
91 
 

BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 
Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis 

data dan pembahasan mengenai perancangan website dan 

analisis usability website hasil rancangan adalah 

sebagai berikut : 

1. Alamat website Penginapan Purbalingga adalah 

www.penginapanpurbalingga.id1945.com. 

2. Warna yang digunakan dalam website hasil rancangan 

adalah biru, kuning, abu-abu, orange muda, hitam, 

dan kuning muda.  

3. Jenis huruf yang digunakan dalam website hasil 

rancangan adalah Arial dan Bankoli. 

4. Berdasarkan analisis usability didapatkan hasil 

bahwa efisiensi, efektifitas, dan kepuasan pengguna 

dalam menggunakan website hasil rancangan tergolong 

dalam kategori baik. 

 

6.2. Saran 
Saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

selanjutnya dan kepada pengelola website Penginapan 

Purbalingga adalah : 

1. Penelitian selanjutnya dapat membahas mengenai 

perancangan website ataupun interface yang khusus 

digunakan untuk para penderita cacat dengan 

menerapkan semua prinsip-prinsip aksesbilitas dari 

WCAG dengan alat bantu (software) Color Scheme 

Designer dan Colour Contrast Check. 
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2. Keberlanjutan pengelolaan website dapat 

dikomersialkan dengan cara mejadikan website 

Penginapan Purbalingga sebagai media iklan/promosi 

bagi penginapan-penginapan lain yang ada di 

Purbalingga. 
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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENDAHULUAN (KUESIONER 1) 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara 

 

Dalam rangka penelitian Tugas Akhir mengenai 

perancangan website suatu penginapan sebagai media 

penyampaian informasi dan promosi, maka saya : 

Nama   : Sabrina Suhono Tedjo 

NIM   : 08 06 05622 

Program Studi : Teknik Industri 

Perguruan Tinggi : Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi 

kuesioner berikut ini. Kuesioner ini dibuat untuk 

mendapatkan informasi mengenai konten/hal apa saja yang 

diharapkan ada dalam website tersebut. Saya sangat 

berterimakasih atas partisipasi dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara. 
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Petunjuk : 
Beri tanda centang (ü ) pada kotak yang sesuai dengan 

pendapat Anda dan bilamana diperlukan isi titik-titik 

sesuai jawaban Anda ! 

 
Menurut Anda konten/informasi apa saja yang perlu ada 

dalam sebuah website penginapan di suatu daerah? 

No Konten / Informasi Perlu Tidak Perlu 
1 Nama penginapan   

2 
Contact  
(alamat,email,telephone,pesan) 

  

3 
Profil penginapan, Tarif, 
Fasilitas 

  

4 Galeri   
5 Promo dan update informasi   
6 Peta lokasi   
7 Testimoni pengunjung   
8 Obyek wisata sekitar penginapan   
9 Kuliner sekitar penginapan   

10 
Transportasi sekitar penginapan 
(informasi sewa kendaraan, 
angkutan umum) 

  

11 ...   
12 ...   
13 ...   
 

 

Terimakasih 
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LAMPIRAN 2 

 

KUESIONER 2 (PENGUKURAN EFEKTIFITAS DAN EFISIENSI) 
 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda centang (ü ) pada nomor yang sesuai dengan persepsi Anda. 
       

No Tugas Sifat 

Usaha 
untuk 

mencapai  
tujuan  

Sifat Berhasil Gagal 

1 2 3 4 5 

1 Menemukan informasi mengenai Wisma Griyaku 
(Fasilitas, Tarif, Peta Lokasi, Galeri) Susah           Mudah   

 2 Menemukan informasi mengenai Villa iBUdi 
(Fasilitas, Tarif, Peta Lokasi, Galeri) Susah           Mudah   

3 Menemukan informasi mengenai Wisata 
Purbalingga Susah           Mudah   

4 Menemukan informasi mengenai Kuliner 
Purbalingga Susah           Mudah   

5 Menemukan informasi mengenai Transportasi 
Purbalingga Susah           Mudah   

6 
Menemukan kontak Penginapan Purbalingga 
(alamat, telephone, email, icon like us on 
facebook, follow us on twitter) 

Susah           Mudah 
  

7 Mengirimkan pesan untuk Penginapan 
Purbalingga melalui form kontak Susah           Mudah   

8 Menemukan promo dan update informasi tentang 
penginapan Susah           Mudah   

Nama Anda : 

TERIMAKASIH 

 

 



98 
 

LAMPIRAN 3 

KUESIONER 3 (PENGUKURAN KEPUASAN) 
 

Petunjuk pengisisan : Berilah tanda centang (ü ) pada nomor yang sesuai dengan persepsi Anda. 
   
No  Sifat 1 2 3 4 5 Sifat 
 1 Saya berpikir bahwa saya akan sering mengakses website ini tidak sering      sering 
2  Saya berpikir website ini terlalu kompleks tidak setuju      setuju 

3 Saya berfikir bahwa website ini easy to use (mudah untuk 
digunakan) tidak setuju      setuju 

4 Saya berfikir bahwa saya membutuhkan bantuan tenaga ahli 
untuk mengoperasikan website ini tidak perlu      perlu 

5 Saya menemukan berbagai fungsi dalam website ini 
terintegrasi dengan baik tidak setuju      setuju 

6 Saya berpikir banyak ketidak konsistenan dalam website ini tidak setuju      setuju 

7 Saya membayangkan bahwa banyak orang akan dengan cepat 
mengeri (memahami) website ini tidak setuju       

setuju 
8  Menurut saya website ini sangat sulit untuk digunakan tidak setuju      setuju 
9 Saya merasa sangat puas mengoperasikan website ini tidak puas      puas 

10 Saya perlu belajar banyak hal sebelum mengoperasikan 
website ini tidak setuju      setuju 

 
Apabila Anda merasa website ini kurang easy to use, Silahkan beri saran/masukan Anda : 
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LAMPIRAN 4 

CARA PERHITUNGAN SKOR SUS 
· Nilai untuk pertanyaan dengan nomor genap (pertanyaan negatif) dimulai dari 4 ke 0. 

· Nilai untuk pertanyaan dengan nomor ganjil (pertanyaan positif) dimulai dari 0 ke 4. 

· Skor total berkisar dari 0-40. Lalu skor tersebut dikalikan dengan 2,5. Sehingga 

didapatkan nilai akhir SUS, yaitu berkisar dari 0-100.  

Contoh untuk hasil nilai SUS dari responden ke-1 : 

No  1 2 3 4 5 Nilai 
 1 Saya berpikir bahwa saya akan sering mengakses website ini 0 1 ü  2 3 4 1 
2  Saya berpikir website ini terlalu kompleks 4 3 ü  2 1 0 3 
3 Saya berfikir bahwa website ini easy to use (mudah untuk digunakan) 0 1 2 3 ü  4 3 

4 Saya berfikir bahwa saya membutuhkan bantuan tenaga ahli untuk 
mengoperasikan website ini 4 ü  3 2 1 0 4 

5 Saya menemukan berbagai fungsi dalam website ini terintegrasi dengan 
baik 0 1  2 ü  3 4 2 

6 Saya berpikir banyak ketidak konsistenan dalam website ini 4 ü  3 2 1 0 4 

7 Saya membayangkan bahwa banyak orang akan dengan cepat mengeri 
(memahami) website ini 0 1 2 3 ü  4 3 

8  Menurut saya website ini sangat sulit untuk digunakan 4 ü  3 2 1 0 4 
9 Saya merasa sangat puas mengoperasikan website ini 0 1 2 3 ü  4 3 
10 Saya perlu belajar banyak hal sebelum mengoperasikan website ini 4 3 ü  2 1 0 3 

Skor Total 30 
Nilai Akhir SUS (skor total x 2,5) 75 
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LAMPIRAN 5 

TAMPILAN DESAIN WEBSITE HASIL RANCANGAN 

1. Home 

 
 

2. Wisma Griyaku 
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3. Villa iBUdi 
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4. Wisata Purbalingga 
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5. Kuliner Purbalingga 
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6. Transportasi Purbalingga 

 
 

7. Kontak 
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8. Promo dan Update Informasi 

 
 

9. Pesan Peringaktan Kesalahan Pengisian Data pada Form 

Kontak 

 
 

10. Pesan Pemberitahuan Pesan Telah Terkirim 
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LAMPIRAN 6 

PERHITUNGAN TINGKAT EFISIENSI PENGGUNAAN WEBSITE 

Responden ke- Rating task ke- 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 3 3 5 4 4 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 3 3 
6 5 5 4 4 4 4 4 5 
7 4 4 3 3 3 4 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 
10 4 4 4 4 5 4 4 5 
11 4 4 5 4 4 4 3 4 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 3 3 3 4 4 4 
14 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 3 4 3 3 3 4 3 3 
16 5 4 4 4 5 5 5 5 
17 4 4 4 4 4 4 3 4 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 
19 5 5 4 4 4 4 4 5 
20 5 5 5 5 5 4 4 5 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 3 2 2 2 2 3 3 3 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 
24 3 3 2 2 2 3 3 3 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 4 4 4 4 4 5 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 4 4 4 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 4 4 4 4 4 
31 3 3 3 3 3 3 3 4 
32 4 4 4 4 5 4 4 4 
33 5 5 4 4 5 5 4 4 
34 5 5 5 5 3 3 3 5 
35 5 4 5 4 5 4 4 5 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 5 5 5 5 5 5 4 4 
38 5 5 5 5 5 4 4 5 
39 5 4 5 4 4 4 3 5 
40 3 3 5 4 3 5 4 3 

Total Nilai 172 170 167 163 168 169 162 177 
Rata-rata 4.30 4.25 4.17 4.08 4.20 4.22 4.05 4.42 

 

 

 


