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Intisari 

 
Persaingan bisnis yang ketat menuntut pihak pemasar/produsen untuk 

memiliki orientasi pada pasar yang lebih intensif. Naver dan Slater (1990) 
menyatakan bahwa, orientasi pasar merupakan kemampuan perusahaan untuk 
mengetahui dan merespon konsumen. Orientasi pasar merupakan konstruk tunggal 
yang terdiri dari tiga dimensi yaitu: 1) orientasi pada pelanggan, 2) orientasi pada 
pesaing dan 3) koordinasi antar fungsi. Dengan orientasi pasar yang baik, 
perusahaan dapat mengantisipasi persaingan bisnis yang ada dan meningkatkan 
kinerja perusahaan.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui orientasi pada pasar (orientasi 
pada konsumen, orientasi pada pesaing, koordinasi antar fungsi) dan kinerja dari 
hotel kelas melati di Yogyakarta. Penelitian ini juga dilakukan untuk mengetahui 
pengaruh orientasi pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing, 
koordinasi antar fungsi) terhadap kinerja perusahaan. Data penelitian 
dikumpulkan mellaui kuesioner dari 100 hotel kelas melati di Yogyakarta. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, hotel kelas melati di Yogyakarta 
memiliki orientasi pada pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing, 
koordinasi antar fungsi) dan kinerja yang baik/tinggi. Orientasi pasar (orientasi 
pada konsumen, orientasi pada pesaing, koordinasi antar fungsi) memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan 

 
Kata kunci : Orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing, koordinasi antar 

fungsi dan kinerja perusahaan  

Disusun oleh : 
Ricky Adiputra 

NPN M : 10 03 18234 

DoDoD sessen nn PePePembmbm imimimbibb ngngng:::
EEE. Kussumadmo, MMMMMM., PPPh.h.h.D.D.D. 

InIntisari 

PePePersrsrsaingggananan bissnin s yang ketatt menuntut pihahak k peeemamm sar/r/r/prrrodododusususene uuuntnn uk 
memimimilililikikiki orienenentasi paddaa pasar yangg lebih intensisiff. Naverr dan SSSlalalattet r (19999990) 
meeenynynyatatatakannn bahwa, orieenntasi pasar mmerupakan kekemampuan ppeperusasasahahahaanaa  untuuuk 
memeengngngetahuuiui dan merespon kokonsumen. OOrientasi papasar merupakan kkokonssstrtrtrukukuk tttununu ggaalal 
yayayangngng terddidiriri dari tiga dimennsisi yyaitu: 11) orientasisi ppada pelanggan,, 22))) orieentnn asasasiii papp daaa 
pepepesass ing g g dan 3)3) koordinasi anntar ffunngsi. DeDengan orientatasisi pasararr yananang g g babb ik, 
peeerrrusahhah an dapatt mmenengag ntisippasa ii perrsaaingganan bisnis yayangng ada dan mmmeninnngkgkgkatkaaannn 
kinerjaa a perusahaan.  

Penelitian ini dilakakukukanan uuntn uku mmenngegetatahuhuii orientasi pada passaaar (orieeennntassi 
papapada kkkonsumen, orientasi ppadada a pesaing, kooordrdinasi antar fungsi) dan kineeerjrjrja darriri 
hotetetell l kkekelal s memelalatiti ddii YoYoYogygygyakakakara ta. Penelitian ininii jjjugugugaa a didilalakukukakann uunttuk k k mememengetahahahuiuiui 
pengaruhh ooririenenentatatasisisi pppasaasarar (((oroo ientntntasa i padadada kononnsususumemeen,n,n, oooriririenenentatasisi pada pesaaainining,gg, 
koordinasi antar fungsi) terhahahadadadap kikikinerja perusahaan. Data peneleleliititiaiaiann n
dididikumpulkan mellaui kuesioner dari 111000000 hotel kelas melati di Yogyakarta. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, hotel kelas melati di YoYoYogygygyakakakarararta 
memememimimilil kikiki ooorirrienenentatatasisisi pppadadadaa papapasasasarrr (o(o(orientasi pppadadadaaa kokokonsnsumummenenen, orororieieientntntasasasiii papap dadada pppesesesaiaiaing, 
kokokoooro dididinananasisisi aaantntntararar fffununungsgsgsi)i)i) dddaanan kkkinininerererjajaja yyyananang gg bababaikikik/t/t/tinininggggggi.i.i. OOOriirienenentatatassisi pppaasasar (((orororieieientasi 
papapadadada kkkono sumemeen,n,n, ooo iririennntatatasisisi pppadaa a pepepesasasainining, kkkoooooordrdrdinininasiii ananantatatar fungngngsisisi) ) ) memememiliki 
pengggarararuhuhh yyyananang popoposisisitititiff dan signifffikikikan terhadadadap kinerja perururusasasahah ananan 

Kata kunci : Orientasi pada konnnsumen, oriiientasi pada pesaing, koordinasi antar 

fungsi dan kinerja perusahaannn 


