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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab lima ini penulis mengambil kesimpulan hasil penelitian yang 

telah dilakukan. Selanjutnya penulis membuat implikasi, saran dan keterbatasan 

penelitian. Kesimpulan, implikasi manajerial, saran dan keterbatasan penelitian 

tersebut adalah sebagai berikut:  

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Orientasi pada pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing, 

koordinasi antar fungsi) dan kinerja perusahaan:  

a. Hotel kelas melati di Yogyakarta memiliki orientasi pada konsumen yang 

tinggi atau baik.  

b. Hotel kelas melati di Yogyakarta memiliki orientasi pada pesaing yang 

tinggi atau baik.  

c. Koordinasi antar fungsi dalam hotel kelas melati di Yogyakarta termasuk 

dalam kategori yang baik.  

d. Hotel kelas melati di Yogyakarta memiliki kinerja yang tinggi.  

2. Pengaruh orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi 

antar fungsi terhadap kinerja perusahaan: 

Pada bab limimma ini penulis mengambil kesimpulululana  hasil penelitian yang 

telah dilakuukakakan. Selanjutnya penene ulululisss mmmememembububuatatt implikasi, saraan n n dan keterbatasan 

penelitititiaan. Kesimpulululananan, , imimimplikasi manajeriialll, sasasarararan n n dadadan keterbatasanana  penelitian

teerrrsebut adadadalalalah hh sesesebagai i bebeberirikkut: 

5...1.1.1. KKKeeesimmmppup lan

BeBerdrdasarkan hasil l pep nelitiiann yangg telah dilakukaan n dddapat tt dididiamamambil ll

kesimpppuulan sebagaiai bbereriki ut:  

1. Orrriientasi pada pasar ((oro ieientntasa i padada kkononssumen, orientasi padadda pessasaingg,g  

kokokooorordinasi anttarar fffununungsgsgsi)i)i) dddananan kinerja perusssahahahaaaaaan:n:n:  

a. Hotel kelas melati di Yogyakakakarartatata memiliki orientasi pada konsumen n n yayayanngn  

tinggi atau baik.  

b.bb HoHH ttelll kkkelllas mememelalalatititi di YoYoYogygygyakakakararartatata mmmemilikikikiii orororieieienntntasiii paddda pessaiaiaingngng yang 

titt ngggigi aatatatauuu bbbaik.  

c. Koordinasi antar fungsi dddalam hotelll kelas melati di Yogyakarta termasuk 

dalam kategori yang baik.  

d. Hotel kelas melati di Yogyakakkartaa mmemiliki kinerja yang tinggi.  

2 Pengaruh orientasi pada konsummeen orientasi pada pesaing dan koordinasi
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a. Orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar 

fungsi secara signifikan mampu memprediksi (mempengaruhi) 53,5% 

perubahan kinerja perusahaan.  

b. Orientasi pada konsumen memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan.  

c. Orientasi pada pesaing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan.  

d. Koordinasi antar fungsi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan.  

5.2.Implikasi Manajerial 

Persaingan bisnis yang ketat menuntut pihak manajemen suatu perusahaan 

untuk memiliki orientasi pada pasar yang baik. Orientasi pada pasar diwujudkan 

dalam bentuk orientasi (layanan) pada konsumen, orientasi pada pesaing, dan 

koordinasi antar fungsi (Naver dan Slater, 1990). Dengan orientasi pasar yang 

baik, perusahaan dapat melakukan antisipasi pada perubahan strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh pesaing, memahami kebutuhan dan keinginan konsumen 

serta meningkatkan koordinasi antar fungsi dalam perusahaan.   

Orientasi pada pasar yang baik akan menentukan kinerja perusahaan. Hal 

ini karena saat perusahaan mampu menciptakan konsumen yang puas akan produk 

atau jasa layanan perusahaan, mampu mengantisipasi perubahan strategi 

pemasaran dari para pesaing dan meningkatkan koordinasi antar fungsi akan dapat 

menjalankan strategi organisasi yang dirancang dengan efektif dan efisien. 

perubahan kinerja peruruusasasahhhaan.

b. Orientasi papaadadada konsumen memiliki pengaruh yayayangnn  positif dan signifikan

terhadadadap kinerja perusahhhaaaaaan.nn  

c. OOOrientasi padadada pppesesesaing memiliki pengarara uhuhuh yyyaaang positif dadadan nn signifikan 

terhhhadadadapapap kkkinerjajaja pppere usahaan. 

d.dd KoKoKoooordinananasisi antntaar fungsi memimiliki pengaruh yyang pppositififif dddananan sssignifififikan

terhhhaadadap kinerja ppererusahaan. 

5.2.Immmpplikasi Manajejeririalal 

Persaingan bisnis yay ngg kketat menuntuut t pipihak manajemen suatu u peruuusssahaananan 

untuk meemimililikikiki oooriririenentatatasisisi pppadada papaasasas r yanggg bbbaik.. OOOriririenenntatasisisi pppadadadaa papassar diwujudkdkdkananan 

dadadalam bentuk orientasi (layanan) padadada konsumen, orientasi pada pesaingngng,,, dadadan

kokokoororordidid na isisi aaantntntararar fffununungsgsgsii (N(N(Navavavererer dan Slater,r,, 1119999990)0)0). DeDeDengngngananan oooriririenenenttatasi pppasasasararar yyyaang

bababaikikk,,, pepeperusahaaananan dddapapapatt mmmelelelakakakukuu an aaantntntisisisiiipasii papapadadada ppperubububahahahananan strategegegiii ppepemmmasaran 

yang dill kkak kkukan oleh pesaing, mmeeemahammmi i kebutuhan dan kek iiin iiginan konsumen 

serta meningkatkan koordinasi annntar fungsi dddalam perusahaan.   

Orientasi pada pasar yang baik akakakan menentukan kinerja perusahaan. Hal 

ini karena saat perusahaan mampu mmmene ccciptakan konsumen yang puas akan produk 
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Hasil penelitian ini telah memberikan bukti yang nyata bahwa orientasi 

pasar yang baik dari hotel-hotel kelas melati di Yogyakarta memberikan 

kontribusi positif pada kinerja perusahaan. Orientasi pada konsumen, orientasi 

pada pesaing dan koordinasi antar fungsi mampu memprediksi (mempengaruhi) 

53,5% perubahan (peningkatan) kinerja perusahaan. Berdasarkan hal tersebut 

maka penting bagi pihak manajemen untuk memperhatikan aspek-aspek orientasi 

pasar dengan baik dan mengaplikasikan pemenuhannya secara tepat dengan 

menerapkan strategi produk dan layanan yang baik, selalu mengatisipasi 

perubahan strategi bisnis pesaing dan meningkatkan kualitas hubungan kerja antar 

departermen dalam perusahaan.  

 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan dan implikasi manajerial di atas 

penulis merumuskan saran sebagai berikut: 

1. Perusahaan harus mampu mengakomodasi kebutuhan dan keinginan 

konsumen (tamu hotel) dengan baik dan dilakukan secara spesifik sesuai 

dengan jasa layanan dalam industri perhotelan. Kebutuhan dan keinginan 

konsumen antara lain adalah kebersihan kamar hotel, kelengkapan fasilitas 

fisik dalam kamar maupun fasilitas umum yang ada di hotel, menyediakan 

menu makanan dan minuman yang bervariasi, menyediakan semua informasi 

yang sekiranya dibutuhkan konsumen seperti obyek wisata, jadwal 

keberangkantan semua moda transportasi dan lain sebagainya. Selain itu, 

kontribusi positif pada kinerjrjrjaaa perusahaan. OrOrO ientasi pada konsumen, orientasi 

pada pesaing dan kkkooooordinasi antar fungsi mampu mempmpmprediksi (mempengaruhi) 

53,5% peruubababahan (peningkatanann) kikikinenenerjrjrja a a pepeperuuussas haan. Berdassarararkan hal tersebut 

maka pppeenting bagi pipipihahahakk k mamm najemen untuk k mempmpmperererhahahatititikan aspek-assspepp k orientasi 

paaassar denggngananan bbbaaaik daaann n mmengaplikasis kan pemenunuuhahh nnya secececararara tepat t dengan 

menerararapkpkpkananan strtrtrata egi prp oduk dan llaayanan yang bbaik, sess lalull mmmenenengag tisisiipapp si 

peeerururubababahhhan stststrategi bisnis pepesaing dan mmeningkatkkanan kualitas hubububunganann kkkeree ja anttaaar 

dededepapapartermmemen n dalam perusahaaanan.  

5.3. Saaaran 

BeB rdasarkkan n hahahasisisilll pepepenenenelililitian, kesimpppulululananan dddananan iiimpmpmplilikkasi manajajajerereriiial di aaataaasss 

pepp nulis merumuskan saran sebagai bbbeeerikkkututut: 

1.1.1. PePePerurrusahaan harus mampu mengakomodasi kebutuhan dannn kkkeieieingngnginininan 

kokk nsumen (((tttamumumu hhhototot lel) dengngngananan bbbaiaiaik k k ddadan diidilalalakukukukakakan n secara spesiifififik k k sssesuai 

dededengngngan jjassaa a lalalayanan dalam inii dustri ppperhotelan. KKKebebebutututuhu an dddananan keinginan 

konsumen antara lain adalahhh kebersihaana  kamar hotel, kelengkapan fasilitas

fisik dalam kamar maupun fffasaa ilitas uummmum yang ada di hotel, menyediakan 

menu makanan dan minuman yyyanaa g bbbervariasi, menyediakan semua informasi

yang sekiranya dibutuhkan koonsumen seperti obyek wisata jadwal
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pihak manajemen melalui karyawan harus mampu memberikan layanan yang 

baik, cepat dan dapat dihandalkan kepada setiap tamu hotel.  

2. Pihak manajemen hotel kelas melati harus memperhatikan perubahan 

lingkungan eksternal seperti perubahan strategi pemasaran pesaing maupun 

perubahan perekonomian nasional. Hal ini penting untuk dilakukan dengan 

tujuan agar perusahaan dapat melakukan antisipasi dengan menciptakan 

strategi pemasaran yang baik. Pihak perusahaan sebaiknya membidik ceruk 

pasar yang berbeda dengan strategi pemasaran yang unik (tidak dimiliki oleh 

perusahaan pesaing) seperti produk dan jasa layanan yang berbeda seperti 

mendesain hotel dengan iklim pedesaan yang sejuk dan asri.  

3. Pihak manajemen harus mampu meningkatkan koordinasi antar fungsi dalam 

perusahaan seperti koordinasi antara bagian receptionis dengan bagian kamar 

(kesediaan dan kesiapan kamar yang siap pakai), bagian food and baverage 

dengan karyawan bagian restoran dan lain sebagainya. Hal ini dilakukan 

dengan tujuan agar layanan dapat disampaikan dengan cepat dan tepat waktu. 

 

5.4. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu variabel independen yang diteliti 

hanya orientasi pada pasar. Padahal masih banyak faktor lain yang mempengaruhi  

kinerja dari hotel kelas melati. Keterbatasan penelitian yang lain adalah 

pengukuran kinerja perusahaan dilakukan secara kualitatif dengan metode self 

assesment. Hal ini menyebabkan manajer atau pemilik hotel kelas melati di 

Yogyakarta memberikan penilaian yang subyektif cenderung baik. 

2. Pihak manajemen hoteelll kekekelas melal tititi hhharus memperhatikan perubahan 

lingkungan ekssteteterrnal seperti perubahan strategi peeemamm saran pesaing maupun 

perubahaaannn perekonomian nnnaasa ioioionananal... HHHalalal ininini penting untukkk ddilakukan dengan

tujujujuan agar peruuusaaahahahaaaan dapat melakk kukkannn aaantntntisisisipipipasi dengan mmmenciptakan 

strategigigi pppemememaaasaran yyyanang baik. Pihah k perusahahah ananan sebaiknknknyayaya mmmembidididik kk ceruk 

paaasasasarrr yayayang bbbere bedada dengan strategig  pemasaran yyanang unnnikikik (tidadad k k k dididimimm liki oooleh

peperurrusahahahaan pesaing) seseperti prodduuk dan jasaa layanan yangngg berrbebebedadada seperrrtitt  

mmmendnddesesaiain hotel dengan iiklklim peddessaan yaangng sejuk dan asri..  

3. Pihhahak manajememen n haharus maampmpu meeninngkkatkan kkoooordrdiinasi antar fffungsii dalamamam 

perur sahaan seperti koordrdini assii antara bbagagiian n rreceptionis dengan baaagian kkkaamaara  

(k(k(keesesediaan ddan kkkesesesiaiaiapapapannn kakakamar yang siaaappp papapakakakai)i)i), babab gigian food aandndnd baverragagageee

dengan karyawan bagian restotoorararan n ddadan lain sebagainya. Hal ini dilakkkukukukaana  

dededengngngan tujuan agar layanan dapat disampaikan dengan cepat dan teteeppapat wawawakktk uuu. 

5.4. KeKeKetett rbbatasassananan PPenelitian 

Penelitian ini memiliki keeeterbatasan yyaitu variabel independen yang diteliti 

hanya orientasi pada pasar. Padahhhal masih bbbanyak faktor lain yang mempengaruhi  

kinerja dari hotel kelas melati. Kettteeerbatasan penelitian yang lain adalah

pengukuran kinerja perusahaan dilakukuk kan secara kualitatif dengan metode self
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5.5. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian di atas, penulis 

menyarankan pada penelitian sejenis di masa yang akan datang untuk menambah 

variabel penelitian yang relevan digunakan untuk memprediksi kinerja perusahaan 

seperti variabel atau faktor lingkungan (situasi lingkungan dan kondisi permintaan 

dan suplay) dan variabel lain yang relevan. Selain itu, penelitian selanjutnya 

menggunakan pengukuran kinerja perusahaan yang lebih obyektif seperti Return 

on Asset (ROA), Return on Invesntment (ROI), Return on Equity, tingkat hunian 

hotel dan lain sebagainya yang lebih terukur. 

menyarankan pada penelitian n n sesesejjejenis di massaaa yayayang akan datang untuk menambah

variabel penelitian yayayang relevan digunakan untuk memprprpredee iksi kinerja perusahaan 

seperti variabababeel atau faktor lingkkkunnngagaan (s(s(sititituauauasi lllini gkungan dan kokok ndisi permintaan 

dan suuuppplay) dan variririababbelll lain yang relevan. SeSeSelalalaininin iiitu, penelitiannn selanjutnya 

mememenggunaaakakakan n n pepepengukurururaanan kkinerja perruusahaan yangngg lllebih ooobybybyekekektititif sepertttii i Return 

on Assssssetetet (((RORR A)A)A),,ttt RRetuurnrn on Invesntmene t (ROI), t Retuurnr  on EqEqEquityt ,, tititingngngkakak t huuuninn an 

hoootetetelll dadadan laaaiinin sebagainyaa yayang lebih tterrukur. 
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LAMPIRAN I LLAAMMPPIRRAAN I 



KUESIONER 
PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP  

KINERJA PERUSAHAAN 
(Studi pada Hotel Kelas Melati di Yogyakarta)

Kepada Yth: Responden  

di tempat 

 

Dengan hormat, saya:  

Nama   : Ricky Adiputra  

NPM   : 10 03 18234 
 

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang 

melakukan penelitian guna memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi dari Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saya 

sangat membutuhkan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/I dengan mengisi satu set kuesioner 

penelitian. Besar harapan saya Bapak/Ibu/Sdr/I bersedia untuk mengisi pertanyaan 

dalam kuesioner penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan banyak terimakasih.  

 

Hormat saya: 

 

Ricky Adiputra
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PENGARUH ORIENTAASSI PASAR TERHADAP  
KINEEERRRJJJA PERUSAAAHHHAAAAN 

(Studi paadadada Hotel Kelas Melati di YYYogogogyakarta)

epada Yth: Respspsponden  

tempat 

engannn hhormamm t,t,t, sssayayaya: 

amaaa  :: RRRicky AAdidiputra  

PMMM   : 10 03 182334 4

dalalalahaa mmmahahahasissswa Fakakulultatas Ekonommi Univverrsitas s AAtma Jaya YoYoggyakartatata yanananggg sses dadadann

eeelaaakkkukan pennen litian guna memememenuhihi sala aah saatu u perssyayararatatan untuk memmmperolehh ggeel

arjrjana aaa Ekonnnoomi dari Fakultas EkEkonnoomi Univiveersisitatas Atma Jaya Yogyyyakartatata. SaSaSa

angngngataa  mememembbubututuhkhkanan bbanantuan Bapak/Ibu/Sdr/I dengagg n memengngisisii sasatutu setetet kuesiss ononon

eneeelitititian. Besar haharararapapapannn sasasayaya BBBapapapakakak/I/I/ bu/Sdrdrdr/I/II bbbererersessedidiaa a unununtututukk k mengisi pertanananyayayaa

alam mm kukukuesee ioner penelitian ini. Atas kesediaiaiaananannya saya ucapkan banyak terimaaakakakasisisihhh. 

HoHoHormrmrmat say

Ricky Adiput



BAGIAN I: KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN

1. Nama hotel:���������������.(boleh tidak di isi)  

2. Berapa lama perusahaan Anda telah beroperasi dalam industri perhotelan:  

o 5 � 10 tahun 

o Lebih dari 10 tahun  

 
BAGIAN II: PERTANYAAN PENELITIAN

Berikut ini adalah pertanyaan penelitian mengenai: 1) orientasi pada konsumen, 2) 
orientasi pada pesaing, 3) koordinasi antar fungsi dan 4) kinerja perusahaan. 
Bapak/ibu/sdr/I dipersilahkan untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban 
yang telah disediakan  
Keterangan: SS = Sangat Setuju (bobot 5); S = Setuju (bobot 4); N = Netral (bobot 3); 
TS = Tidak Setuju (bobot 2); STS =  Sangat Tidak Setuju (bobot 1) 

 
A. Orientasi Pada Konsumen  

No PERTANYAAN STS TS N S SS
1 Karyawan kami memiliki kepedulian yang baik 

kepada tamu hotel

2 Tamu hotel merasa bahwa mereka diterima dengan 
baik di hotel kami 

 

3 Kami selalu melakukan yang terbaik bagi tamu 
hotel kami 

 

4 Tamu hotel kami percaya bahwa hotel kami 
memperhatikan kepentingan konsumen 

 

5 Tamu hotel percaya pada kompetensi yang kami 
miliki dalam industri perhotelan 

 

6 Pemenuhan kepuasan konsumen merupakan 
orientasi perusahaan kami 

 

B. Orientasi Pada Pesaing  
No PERTANYAAN STS TS N S SS
1 Harga jual produk atau jasa layanan kami lebih 

murah dibandingkan dengan hotel pesaing  
 

2 Layanan perusahaan kami lebih baik dibandingkan 
dengan hotel pesaing 

 

3 Fasilitas fisik yang kami berikan lebih baik 
dibandingkan dengan hotel pesaing 

 

4 Hotel kami memiliki menu makanan dan minuman 
yang lebih lengkap dibandingkan dengan hotel 
pesaing 
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Berapa lama perusahaan Anda tellahahah bbberopperererasasasi dalam industri perhotelan:  

o 5 � 10 tahun 

o Lebih dari 10 tahuuunnn  

AGIAN II: PERRTATATANYAANNN PEPEPENENN LITITIIANANAN

erikut ini adadadalah pererertatat nyaaaan penelilitititiananan mmmenenengegegenan i: 1) orororientasasasi pap da kkkonoo sumen,
ientasi pppada pppesesesaiaiaingngng, 3) kkkooooorddinasi ana tar funggsisisi dan 444))) kikikinenen rja peeerusahaa
apak/ibbbuuu/sdr/I dididipepepersrsrsilii ahkakakannn untuk memilihh salah satu darii bebebeberaaapapapa aaaltltl ernatif ff jajj waba
ang telelelah disssededediaiaiakakk n  
eteraraangan: SSSSSS = Sananangat Setutujuj  (bobot 5); S = Setuju ((bob bot 4));; NN = NeNeNetrtrtral (bobbbot 3
S === Tidak SSSetetetuju u (b(b(bobot 2); STSTS =  Sangatt TTidak Setujujuu (bobot 1)

 Oriennntatatasiss  Padadada a Konsumen 
NNoN PERTANYAYAANA STTSS TS N SSS SSS
1 Karrryawwwana  kami mememimilil ki kepededululiann yaangg baaik 

kepadaaa tamu hotel

222 TaTaTamu hhhotel merasa bahwa memerer ka diterima a dedenggan 
baikkk dddi hohotetell kakamimi 

333 Kami sellalaluu memeelalalakukukukakakann yayaangngng terrrbabab ik bagggiii tttamumuu 
hohh tel kami 

4 TaTaTamu hotel kami percaya bahwa hotetetell kami 
mememempmpmperhatikan kepentingan konsumen 

5 TaTaTamumumu hotottelelel pppererercacacayayaya pppadaadaa kokokompmpmpetensi yanggg kakakamimmi 
mimimilililikikk dddalalalamamam iiindndndusuustrtrtriii pepeperhrhrhotototeleelananan 

6 Peeemememenununuhan keeepupupuasasasanan kkkonononsususumemm n mememerururupakaaannn 
orientntntasaa iii pepeperuurussahaaaananan kami 

 Orientasi Paddda PPPesaing 
No PERTANYAAAAN STS TS N S S
1 Harga jual produk atau jasa layaaanan kami lebih 

murah dibandingkan dengan hottet l pesainnngg  
2 Layanan perusahaan kami lebih bbab ik dibbbaaandingkan 

dengan hotel pesaing 
3 Fasilitas fisik yang kami berikan lebibibih bbbaik 

dibandingkan dengan hotel pesaing



C. Koordinasi Antar Fungsi  
No PERTANYAAN STS TS N S SS
1 Karyawan memiliki pengetahuan yang baik pada 

saluran komunikasi internal dalam perusahan 
 

2 Karyawan hotel kami memiliki kompetensi yang 
tinggi mengenai pekerjaan yang harus dilakukan. 

 

3 Karyawan hotel kami memiliki kompetensi yang 
tinggi mengenai prosedur kerja dalam perusahaan  

 

4 Karyawan hotel kami memiliki keterampilan 
kerjasama antar fungsi yang baik 

 

D. Kinerja Perusahaan 
No PERTANYAAN STS TS N S SS
1 Perusahaan kami memiliki tingkat pertumbuhan 

pendapatan yang terus meningkat 
 

2 Perusahaan kami mampu menghasilkan laba yang 
besar dari aset yang dimiliki (investasi yang 
dilakukan/ROI) 

 

3 Kinerja hotel kami lebih baik dibandingkan hotel 
pesaing  
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saluran komunikasi internal dalaammm ppeperururusasasahan 
2 Karyawan hotel kami memimimilililikkki kompetensi yangngng 

tinggi mengenai pekeeerjrjrjaaaan yang harus dilakukan. 
3 Karyawan hotel kkamamami memiliki kompetensi yang 

tinggi mengenananaiii prosedur kerjaaa dalam perusahaan  
4 Karyawan hhhoootel kami memiliki kkketettererramamampipipilalalannn

kerjasammmaaa antar funggngsisii yanaa g baaaikikik 

 Kinerja PPPerusahahhaaaaaannn
No PEEERTRTRTANYAAN STS TSTSTS N S S
1 PPPerusasasahahahaananan kkkammmiii mememim liki tingkat perertumbuhan 

pendapapapatatatan yananang terus s mem ningkat
2 Peruuusasasahahh ann kkkami mamppuu menghasilkkan laba yaangng 

besasasar r dari aaaset yang dimililikiki (investaassi yang
diiilalalakukukukan/n/n/RROI) 

333 KiKiKinenenerja hhohotell kakami lebih baik k didibandiinggkan hhototel 
pepepesass ingg g  
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4 5 4 4 3 4 3

5 5 4 3 4 4 4

5 4 4 5 3 4 4

4 5 3 3 3 2 3

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 5

3 3 4 3 4 3 4

3 3 4 3 3 3 3

5 5 5 5 5 4 5

4 4 5 4 4 4 4

5 4 5 5 5 4 5

3 5 4 4 4 4 3

5 5 4 4 4 4 4

3 5 4 4 4 4 5

4 3 5 5 3 4 4

4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 3 4 3 4

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

KAF.1 KAF.2 KAF.3 KAF.4 KP.1 KP.2 KP.3
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4 4 5 555 444 4 4

3 4 222 3 4 333 4

4 4 3 3 4 4 3

4 333 4 4 4 4 444

4 3 4 4 4 4 4

555 5 5 555 555 4 5

4 444 3 333 444 333 4

4 55 4 4 4 444 44

4 5 4 4 3 4 3

444 4 444 5 4 444 4

5 5 5 4 4 4 5

444 44 5 5 5 5 55

5 5 3 3 4 4 4

33 4 4 3 4 3 4

44 4 44 4 4 4 4

3 3 33 3 4 33 3

4 4 4 4 3 44 4

55 4 5 4 4 4 5

5 55 5 5 3 4 33

4 4 4 44 44 3 44

4 4 4 4 5 44 4

4 4 4 44 44 4 4

5 33 33 2 3 33 33

4 44 333 4 3 444 44

44 444 444 333 444 444 444

4 4 4 444 333 3 3

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 3 4

444 555 444 444 444 444 444

4 555 4 444 333 4 333

55 5 4 3 4 4 4

5 4 4 5 3 4 4

4 5 3 333 333 2 3

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 5

3 3 4 3 4 3 4

3 3 4 33 3 3 3

5 5 5 555 555 4 5

4 4 5 4 4 4 4

5 4 5 5 5 4 5

3 5 4 4 4 4 3

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

6222

663

64

65

66

677

686868

69699

770

71

72

73

7444

75

76

77

787878

7977

808080

818181

8288

833

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93



LAMPIRAN III LLAAMPPIIRAANN III 



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

,752 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

19,41 5,982 ,531 ,705
19,61 6,240 ,474 ,721
19,70 6,394 ,456 ,725
19,58 6,448 ,440 ,729
19,58 6,185 ,465 ,724
19,52 5,989 ,582 ,691

OPK.1
OPK.2
OPK.3
OPK.4
OPK.5
OPK.6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

23,48 8,515 2,918 6
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Case Processing Summaryyy

100 100,0
0 ,0,,

100 1011 0,0,0 0

Valid
Excludddeeeda

Toootatatal

Cases
N %

Listwiwiwise deletion baseseseddd ononon all variiables in the prprocccedededuurure.e.e.a. 

RRReliability y y StSStatatatisisistttics

,75222 6

Cronbababachchch's's's
AlAlAlphphphaaa N of Itemss

Item-Tootalal Statisticcs

19,41 5,5 982 ,531 ,705
1919 6,611 6,240 ,4,4,4747474 7,72121
191919 7,7,7000 6,66 39393 4 ,4,4,456556 7,72525
19,58 6,444444888 ,440 ,729
19,58 6,185 ,465 ,724
19,52 5,989 ,582 ,691

OOPO K.1
OPK.KK.222
OPK.3
OPK.4
OPOPOPK.5
OOPO K.KK 666

Scale Mean if
Item Deleted

Scalale
VaVariancece iff

ItItemem DDeleleteted

CoCorrreected
ItItemm-Totalal
Coorrelelatatioonn

CrCronbach's
Alpha if Item

Deleted

Sccalalaleee StStStatistics

23,48 8,515 2,,,99918 6
Meann VaVaVariririaance Std. Deviatitiionoo N ofofof Items



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

,772 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11,40 4,404 ,459 ,771
11,53 3,827 ,629 ,691
11,50 3,242 ,692 ,649
11,56 3,643 ,537 ,740

OPP.1
OPP.2
OPP.3
OPP.4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

15,33 6,244 2,499 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Case Processing Summaryyy

100 100,0
0 ,0,,

100 1011 0,0,0 0

Valid
Excludddeeeda

Toootatatal

Cases
N %

Listwiwiwise deletion baseseseddd ononon all variiables in the prprocccedededuurure.e.e.a. 

RRReliability y y StSStatatatisisistttics

,77222 4

Cronbababachchch's's's
AlAlAlphphphaaa N of Itemss

Item-Tootalal Statisticcs

11,40 4,4 404 ,459 ,771
1111 5,533 3,827 ,6,6,6292929 6,69191
111111 5,5,5000 3,33 24242 2 ,6,6,692992 6,64949
11,56 3,646464333 ,537 ,740

OOPO P.1
OPP.PP.222
OPP.3
OPP.4

Scale Mean if
Item Deleted

Scalale
VaVariancece iff

ItItemem DDeleleteted

CoCorrreected
ItItemm-Totalal
Coorrelelatatioonn

CrCronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

151515,3,3,3333 666,222444 2,22 499 4
MeMeMean Variancecece SStd. Deviatititiononon NNN ofofof Items



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

,707 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11,68 2,583 ,523 ,625
11,65 2,614 ,443 ,677
11,74 2,861 ,485 ,652
11,82 2,452 ,531 ,620

KAF.1
KAF.2
KAF.3
KAF.4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

15,63 4,256 2,063 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Case Processing Summaryyy

100 100,0
0 ,0,,

100 1011 0,0,0 0

Valid
Excludddeeeda

Toootatatal

Cases
N %

Listwiwiwise deletion baseseseddd ononon all variiables in the prprocccedededuurure.e.e.a. 

RRReliability y y StSStatatatisisistttics

,70777 4

Cronbababachchch's's's
AlAlAlphphphaaa N of Itemss

Item-Tototalal Statisttics

11,68 2,2 583 ,523 ,625
1111 6,655 2,614 ,4,4434343 6,67777
111111 7,7,7444 2,8686861 ,4,4,4858585 6,65252
11,82 2,4555222 ,531 ,620

KAKAKAF.1
KAFFF.222
KAF.3
KAF.4

Scale Mean if
Item Deleted

Scalalee
VaVarir ancee if

Ittemem DDeleletetede

Coorreected
ItItemm-Totalal
CoCorrrelelatatiionn

CrCroonbach's
AAlpha if Item

Deleted

Scale Statistics

151515,6,6,6333 444,222566 2,22 063 4
MeMeMean Variancecece SStd. Deviatititiononon NNN ofofof Items



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

Reliability Statistics

,706 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7,72 1,032 ,531 ,606
7,86 1,172 ,435 ,716
7,62 ,824 ,619 ,485

KP.1
KP.2
KP.3

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11,60 1,980 1,407 3
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Case Processing Summaryyy

100 100,0
0 ,0,,

100 1011 0,0,0 0

Valid
Excludddeeeda

Toootatatal

Cases
N %

Listwiwiwise deletion baseseseddd ononon all variiables in the prprocccedededuurure.e.e.a. 

RRReliability y y StSStatatatisisistttics

,70666 3

Cronbababachchch's's's
AlAlAlphphphaaa N of Itemss

Item-Tototalal Statistticss

7,72 1,1 032 ,531 ,606
77,8686 1,172 ,4,4353535 7,71616
7,7,7 626262 ,8882422 ,6,6,6191919 ,4,448585

KKPK .1
KP 22.2
KP.3

Scale Mean if
Item Deleted

Scallee
VaVaririancee if

Ittemem DDeleletetede

Coorrecected
Ittemem--Totalal
CCorrrrelelatatiionn

CrCroonbach's
AAlpha if Item

Deleted

Scale Statistics

1111 ,60 1,989898000 1,404040777 3
MeMeMeananan Vaarianaa cecece StStStddd. DDDeveveviaiaiatititionono N ofofof IIItetetemsmsms



LAMPIRAN IV LLAAMPPIIRAANN IV 



Frequencies

Lama operasi

44 44,0 44,0 44,0
56 56,0 56,0 100,0

100 100,0 100,0

5 - 10 tahun
Lebih dari 10 tahun
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

70

44 44,0 44,0 44,0
56 56,0 56,0 100,0

100 100,0 10000,0,0 0

5 - 10 tahun
Lebih dari 10 0 0 tatatahun
Total

Valid
FrFrFreeequency Percenennttt Valid Percent

Cumulative
Percent



LAMPIRAN V LLAAMMPPIRRAANN V 



T-Test

One-Sample Statistics

100 3,9133 ,48633 ,04863

100 3,8325 ,62468 ,06247
100 3,9075 ,51573 ,05157
100 3,8667 ,46902 ,04690

Orientasi pada
konsumen
Orientasi pada pesaing
Koordinasi antar fungsi
Kinerja perusahaan

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

One-Sample Test

10,350 99 ,000

6,763 99 ,000
9,647 99 ,000
9,737 99 ,000

Orientasi pada
konsumen
Orientasi pada pesaing
Koordinasi antar fungsi
Kinerja perusahaan

t df Sig. (2-tailed)

Test Value = 3.41

71

100 3,9133 ,4,4,48633 ,04863

10000 3,8325 ,6246888 ,06247
1000000 3,3,3,909090757575 ,51573 ,05157
10000 33,3 868686676767 ,4,4,46902 ,0,0,0464 90

Orientasi pada
konsumen
Orientasi pada pesessaaaing
Koordinasi antnttaaar fungsi
Kinerja peerururusahaan

NNN Mean StStS d. Deviation
Std. Error

Mean

One-SaSaSammpmplle Test

1010,3,350 99 ,000

6,767 33 999 ,000000
9,64477 999 0,000
99,737 77 999 ,000

OrOrOrieieientnn asi ppapada
kokokonsnsnsumennn
OrOrOrieieientasssii pada pessaiaingng
Koordinnanasi antar fungsii
Kinerja  perusahaan

t df SiSigg. (2-tailed)

Testt VValue = 3.41



LAMPIRAN VI LLAAMPPIIRAANN VI 



Regression

Variables Entered/Removedb

Koordinasi antar fungsi,
Orientasi pada pesaing,
Orientasi pada konsumen

a . Enter

Model
1

Variables Entered
Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 
Dependent Variable: Kinerja perusahaanb. 

Model Summary

,741a ,549 ,535 ,31990
Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Koordinasi antar fungsi, Orientasi pada pesaing, Orientasi pada konsumena. 

ANOVAb

11,954 3 3,985 38,937 ,000a

9,824 96 ,102
21,778 99

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Koordinasi antar fungsi, Orientasi pada pesaing, Orientasi pada konsumena. 
Dependent Variable: Kinerja perusahaanb. 

Coefficientsa

,549 ,309 1,775 ,079

,438 ,076 ,454 5,758 ,000

,174 ,056 ,232 3,124 ,002
,239 ,074 ,263 3,253 ,002

(Constant)
Orientasi pada
konsumen
Orientasi pada pesaing
Koordinasi antar fungsi

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kinerja perusahaana. 
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Koordinasi antararr fffuungsi,
Orientasi paadadada pesaing,
Orientasi i pppada konsumen

a . Enter

Model
1

Variables Entereeddd
VaVariririababableleles
Removedd Method

All requesteteeddd variables entered.a. 
Dependddeeent Variableee::: KiKiinenenerjrjrja peruussas hahahaanananb. 

Model Suuummmmmmararyy

,7741a ,549 ,5, 35 ,3,311990
Modell
1

R R SR Square
Adjustteed R

Squaare
Std. Error ooff
the Estimamate

PrPrP eddedictorsrsrs: (Constant), Kooorordinasi antar fuungsi, Orientatassi pada pesaing, OOOrientatatasisisi pppada konnnsua.aa  

AANOOVAb

111,9,954 33 3,985 38,93777 ,000000a

99,828244 96 1,10202
21 77,7787878 99

Regression
ReResisidudualal
Total

Model
1

SuS m of
SqSquaareres dff MeMeann SSquare F Siggg.

Predictors: (Constant), Koordinaasisisi aaantntntaraa  fungsgsgsi,i,i, OOO iririentasi pada pesaing, Orientasi pada a kokokonssua. 
Dependent Variable: Kinerja perusahaanananb. 

Coefficientssa

,549 ,309 1,775 ,079

,438 ,076 ,454 5,758 ,000

,174 ,056 ,232 3,124 ,002
,22239 ,074 ,263 3,253 ,002

(Constant)
Orientasi pada
konsumen
Orientasi pada pesaing
Koordinasi antar fungsi

Model
1

BBB StStStd. Error

UnUnnstststananandddardizededd
Coefficiennnttsts

Beta

Stananandadadardrdrdized
CoCoCoefee ficiciienenentststs

t Sig.

Dependent Variable: Kinerja perusahaaaaana. 



LAMPIRAN VII LLAAMMPPIIRAANN VII 



Df 5% DF 5% DF 5% DF 5%
1 0.997 51 0.271 101 0.194 151 0.159
2 0.950 52 0.268 102 0.193 152 0.158
3 0.878 53 0.266 103 0.192 153 0.158
4 0.811 54 0.263 104 0.191 154 0.157
5 0.754 55 0.261 105 0.190 155 0.157
6 0.707 56 0.259 106 0.189 156 0.156
7 0.666 57 0.256 107 0.188 157 0.156
8 0.632 58 0.254 108 0.187 158 0.155
9 0.602 59 0.252 109 0.187 159 0.155

10 0.576 60 0.250 110 0.186 160 0.154
11 0.553 61 0.248 111 0.185 161 0.154
12 0.532 62 0.246 112 0.184 162 0.153
13 0.514 63 0.244 113 0.183 163 0.153
14 0.497 64 0.242 114 0.182 164 0.152
15 0.482 65 0.240 115 0.182 165 0.152
16 0.468 66 0.239 116 0.181 166 0.151
17 0.456 67 0.237 117 0.180 167 0.151
18 0.444 68 0.235 118 0.179 168 0.151
19 0.433 69 0.234 119 0.179 169 0.150
20 0.423 70 0.232 120 0.178 170 0.150
21 0.413 71 0.230 121 0.177 171 0.149
22 0.404 72 0.229 122 0.176 172 0.149
23 0.396 73 0.227 123 0.176 173 0.148
24 0.388 74 0.226 124 0.175 174 0.148
25 0.381 75 0.224 125 0.174 175 0.148
26 0.374 76 0.223 126 0.174 176 0.147
27 0.367 77 0.221 127 0.173 177 0.147
28 0.361 78 0.220 128 0.172 178 0.146
29 0.355 79 0.219 129 0.172 179 0.146
30 0.349 80 0.217 130 0.171 180 0.146
31 0.344 81 0.216 131 0.170 181 0.145
32 0.339 82 0.215 132 0.170 182 0.145
33 0.334 83 0.213 133 0.169 183 0.144
34 0.329 84 0.212 134 0.168 184 0.144
35 0.325 85 0.211 135 0.168 185 0.144
36 0.320 86 0.210 136 0.167 186 0.143
37 0.316 87 0.208 137 0.167 187 0.143
38 0.312 88 0.207 138 0.166 188 0.142
39 0.308 89 0.206 139 0.165 189 0.142
40 0.304 90 0.205 140 0.165 190 0.142
41 0.301 91 0.204 141 0.164 191 0.141
42 0.297 92 0.203 142 0.164 192 0.141
43 0.294 93 0.202 143 0.163 193 0.141
44 0.291 94 0.201 144 0.163 194 0.140
45 0.288 95 0.200 145 0.162 195 0.140
46 0.285 96 0.199 146 0.161 196 0.139
47 0.282 97 0.198 147 0.161 197 0.139
48 0.279 98 0.197 148 0.160 198 0.139
49 0.276 99 0.196 149 0.160 199 0.138
50 0.273 100 0.195 150 0.159 200 0.138

TABEL DISTRIBUSI R
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0.158
0.158
0.157
0.157
000.1511 6
0.1555666
0.155
0.155
0.154
0.1515154
0.151515333
0.15333
0.00 152
0.0 1515152
0.155111
0.151
0.151
0.150
0.150
0.141499
0.0.1149
0.148
0.148
0.148
0.147
0.0.141477
0.0.0 14146
00.14146
0.146
0.145
0.145
0.144
0.0.0.141444
00.141414444
0.0.0.1414143
0.1444333
0.141414222
0.142
0.142
0.141
0.141
0.141
0.140
0.140
0.139
0.139
0 139

152
153
1511 4
15555
156
157
158
15515999
161616000
1616161
162
161616333
16644
16165
1166
167
168
169
170
171
1722
171733
1174
175
176
177
177888
17799
180
181
182
183
18188444
181818555
181 6
18777
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

2 0.950 52 000.262626888 101010222 0.193
3 0.878 535353 0.266 103 0.00 19191922
4 0.818181111 54 0.263 104 0.191
5 000.754 55 0.261 105 0.190
666 0.707 56 0.259 106 0.189
7 0.666 57 0.256 107 0.188
8 0.632 58 00.0.252525444 101010888 0.0.0.18188777
9 0.606060222 59 00.0.252525222 10100999 0.00 1888777

10 000.575776 60 0.250 110 000.18188666
11 0.00 5553 61 0.0..242424888 11111111 0.185
121212 0.532 66262 0.246 112 00.181818444
1113 0.0.0.5515144 63 0.244 113 0.183
14 0.0 497 64 0.2422 114 0.182
11515 0.48482 65 0.2400 115 0.182
16 0.464688 66 0.2399 116 0.181
17 0.4566 67 0.2377 117 0.1800
18 0.444 68 0.2355 118 0.17799
19 0.433 669 0.2344 119 0.171799
20 0.423 7070 0.2322 120 00.17178
212 0.413 7171 0.2300 121 0..177
2222 0.0 404 722 0.0 2299 1222 00.176
23 0.0 393966 73 0.0.2277 12233 0.176
24 0.38888 7474 0.22226 11244 0..17175
25 0.381 757 0.0.224 12255 0.171744
26 0.374 76 0.223 126 00.174
2727 0.367 77 0.221 127 0.173
28288 000.361 78 0.0 220 1288 00.172
2929 00.3355 797979 0.0.2122 9 121212999 000.17171722
30 0.349 80 0.212121777 113130 0.171
31 0.344 81 0.21666 131 0.170
32 0.339 82 0.215 132 0.170
33 0.334 83 0.213 133 0.169
34344 000.323232999 848484 00.0.2122 2 1333444 000.16161688
35335 000.323232555 85 0.0.0.212121111 131313555 0.1688
363636 0.3222000 868686 0.2111000 11136 00.0.161616777
37 000.316 87 0.0 208 1377 0.167
3338 0.312 88 0.0.0 202 7 1333888 0.166
39 0.308 89 000.206 133999 0.165
40 0.304 90 0.205 140 0.165
41 0.301 91 0.204 141 0.164
42 0.297 92 0.0 203 1422 0.164
43 0.294 93 000.202 14333 0.163
44 0.291 94 0.202 1 14444 0.163
45 0.288 95 0.2020200 1141 5 0.162
46 0.285 96 0.1999999 146 0.161
47 0.282 97 0.19888 147 0.161
48 0 279 98 0 197 148 0 160


