BAB V

PENUTUP

Pada bab lima ini penulis akan membahas kesimpulan akhir dari penelitian
yang telah dilakukan dan memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi perusahaan produsen minuman berenergi serta bagi penelitian

selanjutnya.

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada BAB IV, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut:
1. Daya Tarik Endorser Selebritis memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan sebesar 22,9% pada Perilaku pembelian Konsumen.
2. Daya Tarik Endorser Atlet memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan sebesar 40,2% pada perilaku pembelian Konsumen.
3. Kredibilitas Endorser Selebritis memberikan pengaruh yang positif
dan signifikan sebesar 41,9% pada Perilaku pembelian Konsumen.
4. Kredibilitas Endorser Atlet memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan sebesar 43,4% pada perilaku pembelian Konsumen.
5. Kesesuaian Endorser Selebritis memberikan pengaruh yang positif

dan signifikan sebesar 39,2% pada Perilaku pembelian Konsumen.
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6. Kesesuaian Endorser Atlet memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan sebesar 38,6% pada perilaku pembelian Konsumen.

7. Berdasarkan ketentuan analisis Paired Sample t-Test, terdapat
perbedaan penilaian konsumen pada variabel Daya Tarik. Dengan
membandingkan nilai rata-rata hitung masing-masing kelompok
(endoser selebriti 3,50; endoser atlet 3,46), dapat disimpulkan bahwa
penilaian konsumen pada variabel Daya Tarik lebih tinggi pada iklan
yang menggunakan endoser selebriti.

8. Berdasarkan ketentuan analisis Paired Sample t-Test, terdapat
perbedaan penilaian  konsumen pada variabel Kredibilitas
(Trustworthiness dan Expertise). Dengan membandingkan nilai rata-
rata hitung masing-masing kelompok (endoser selebriti 3,10; endoser
atlet 3,72) dapat disimpulkan bahwa penilaian konsumen pada variabel
Kredibilitas (Trustworthiness dan Expertise) lebih tinggi pada iklan
yang menggunakan endoser atlet.

9. Berdasarkan ketentuan analisis Paired Sample t-Test, terdapat
perbedaan  penilaian konsumen pada variabel Kredibilitas
(Trustworthiness dan Expertise). Dengan membandingkan nilai rata-
rata hitung masing-masing kelompok (endoser selebriti 3,13; endoser

atlet 3,91), dapat disimpulkan bahwa penilaian konsumen pada
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variabel Kesesuaian Endorser dengan Produk lebih tinggi pada iklan
yang menggunakan endoser atlet.

10. Berdasarkan ketentuan analisis Paired Sample t-Test disimpulkan
terdapat perbedaan penilaian konsumen pada variabel perilaku
pembelian konsumen. Dengan membandingkan nilai rata-rata hitung
masing-masing kelompok (endoser selebriti 2,81; endoser atlet 3,07)
dapat disimpulkan bahwa minat beli konsumen lebih tinggi pada iklan

yang menggunakan endoser atlet.

5.2. Implikasi Manajerial

Penelitian ini menunjukkan bahwa daya tarik, kredibilitas, dan kesesuaian
antara celebrity dan athlete endorser dengan produk yang dimodelkan terbukti
berpengaruh positif terhadap perilaku pembelian konsumen pada produk minuman
energi. Selain itu, endorser atlet dianggap lebih kredibel dan sesuai untuk dijadikan
endorser produk minuman berenergi. Endorser atlet juga lebih mampu mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen. Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan
bahwa endorser selebriti mempunyai daya tarik yang lebih kuat daripada endorser
atlet. Sehingga, pihak pemasar harus memperhatikan aspek periklanan dalam
perancangan program pemasaran produk, dalam hal ini penggunaan endorser yang
sesuai dengan karakeristik dan target pasar produk. Supaya dapat menghasilkan

respon positif konsumen terhadap produk yang diiklankan oleh perusahaan.
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5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu responden yang ada dalam
penelitian ini mempunyai karakteristik usia, pekerjaan (mahasiswa) dan jenis
kelamin yang homogen (pria). Selain itu, penelitian ini hanya meneliti dimensi
Minat Beli Konsumen dan Word of Mouth pada variabel Perilaku Pembelian
Konsumen. Sehingga, informasi yang didapat relatif sederhana.

Penulis menyarankan pada penelitian selanjutnya untuk memperluas ragam
karakteristik responden seperti jenis kelamin, usia, dan pekerjaan. Selain itu,
penelitian selanjutnya juga perlu menambahkan dimensi Switching Intention dan
Complaining Behavior pada variabel Perilaku Pembelian Konsumen, untuk
mengetahui ada tidaknya perbedaan perilaku pembelian konsumen jika
karakteristik responden lebih beragam dan dimensi Switching Intention dan

Complaining Behavior pada variabel Perilaku Pembelian Konsumen juga diteliti.
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lability
le: ALL VARIABLES

Item Statistics

Case Processing Summary Mean Std. Deviation
| N % soall 3.6000 .88063 50
S Valid 50 100.0 soal2 3.4600 .93044 50
Excluded? 0 0 soal3 3.2800 1.03095 50
Total 50 100.0 soal4 3.3000 .90914 50
stwise deletion based on all variables in the soals 3.7200 1.01096 o0
edure.
Inter-ltem Correlation Matrix
| Reliability Statistics soall soal?2 soal3 soal4 soal5
Cronbach's Alpha soall 1.000 .603 643 .637 445
Bassdien soal2 603 1.000 608 847 400
Standardized
soal3 .643 .608 1.000 714 410
bach's Alpha Iltems N of ltems
' soal4 .637 .847 714 1.000 449
.868 .871 5
' soal5 445 400 410 449 1.000}
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- [ Squared Multiple [Cronbach's Alpha Scale Statistics
Iltem Deleted Iltem Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted ] o
' Mean Variance Std. Deviation
L 13.7600 10.145 707 510 .837
17.3600 14.888 3.85852
2 13.9000 9.684 .749 725 .826
3 14.0800 9.300 .720 573 .833
1 14.0600 9.445 .826 .786 .807
) 13.6400 10.643 489 247 .891




lability

le: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on

S Valid 50 100.0 Standardized
Excluded? 0 .0 Cronbach's Alpha ltems N of Items
Total 50 100.0 .833 .832 5
stwise deletion based on all variables in the
edure.
o Scale Statistics
Item Statistics
| Mean Variance Std. Deviation N of ltems
Mean Std. Deviation N
17.8000 10.939 3.30738 5

i 3.9000 .83910 50

' 3.6800 .89077 50

‘ 3.5400 83812 50 Inter-ltem Correlation Matrix

) 3.2200 81541 50 soal6 soal7 soal8 soal9 soall0

0 3.4600 .88548 50

. soal6 1.000 .584 456 .301 448
soal7 .584 1.000 .564 464 .553
soal8 456 .564 1.000 480 .538
soal9 .301 464 .480 1.000 .592
soall0 448 .553 .538 .592 1.000

Iltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple [Cronbach's Alphal
Item Deleted Iltem Deleted Total Correlation Correlation if tem Deleted

) 13.9000 7.643 .559 .379 .820

7 14.1200 6.883 .698 .506 .780

3 14.2600 7.298 .649 424 .795

) 14.5800 7.677 .575 400 .815

10 14.3400 6.964 .683 .489 .785




lability

le: ALL VARIABLES

Item Statistics

. Mean Std. Deviation N
Case Processing Summary
N % 3.9800 .71400 50|
' soalll
S Valid 50 100.0
soall2 3.7800 .86402 50
a
Excluded 0 R s0al13 3.8200 66055 50
. Total - 100.0 soall4 3.9600 190260 50
stwise deletion based on all variables in the procedure. s0all5 3.7400 85261 50
Inter-Item Correlation Matrix
| Reliability Statistics soalll soall2 soall3 soall4 soal
Cronbach's Alpha soalll 1.000 .555 511 .505
Bagee soal12 555 1.000 430 303
Standardized
soall3 511 .430 1.000 467
bach's Alpha ltems N of Items
| soall4 .505 .303 467 1.000
.821 .828 5
' soall5 .528 419 .567 .623 .
ltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple [Cronbach's Alpha
Item Deleted Iltem Deleted Total Correlation Correlation if tem Deleted
1 15.3000 6.459 .678 474 771
2 15.5000 6.418 517 .349 .817
3 15.4600 6.825 .628 .405 .787
4 15.3200 5.977 .598 441 794
5 15.5400 5.845 .693 15il5 .761
Scale Statistics
lean Variance Std. Deviation N of Items
9.2800 9.430 3.07086 5




lability
le: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's Alpha
Based on
S Valid 50 100.0 T
Excluded® 0 0 Cronbach’s Alpha Items N of Items
| Total 50 100.0 885 888 5
stwise deletion based on all variables in the
edure.
| Item Statistics
| Mean Std. Deviation N SCEIS R, |
6 4.0200 Cl = Mean Variance Std. Deviation N of Items
7 3.8000 88063 50 19.2400 12.717 3.56605
8 3.7800 199571 50
9 3.6600 .87155 50
I!O 3.9800 .82040 50
Inter-ltem Correlation Matrix
soall6 soall? soall8 soall9 soala
soall6 1.000 .688 .667 .667
soall7 .688 1.000 .647 521
soall8 .667 .647 1.000 .641
soall9 .667 .521 .641 1.000
soal20 .558 418 .719 .618 ]
| Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple [Cronbach's Alphal
| Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation if Item Deleted
16 15.2200 8.910 a74 .627 .855
17 15.4400 8.537 .661 .553 .875
18 15.4600 7.356 .809 .682 .841
19 15.5800 8.330 721 .547 .861
.20 15.2600 8.727 .684 574 .869|




lability
le: ALL VARIABLES

Iltem Statistics

Case Processing Summary
| Mean Std. Deviation N
N %
| soal21 3.4000 .96890 50
S Valid 50 100.0
soal22 3.0600 .86685 50
Excluded? 0 .0
soal23 3.1800 .89648 50
Total 50 100.0
. ota soal24 2.8000 85714 50
stwise deletion based on all variables in the s0al25 27200 94847 50
edure.
Reliability Statistics ) )
' Inter-ltem Correlation Matrix
Cronbach's Alpha
soal21 soal22 soal23 soal24 soal25
Based on
Standardized soal21 1.000 .627 .550 .319 .280
bach's Alpha Iltems N of Items soal22 .627 1.000 .852 .511 .368
829 833 5 soal23 .550 .852 1.000 .499 .349
soal24 .319 511 .499 1.000 .633
soal25 .280 .368 .349 .633 1.000
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple [Cronbach's Alpha
Item Deleted Iltem Deleted Total Correlation Correlation if tem Deleted
21 11.7600 8.268 .548 .398 .819]
22 12.1000 7.765 775 770 754
3 11.9800 7.816 726 .733 .766
4 12.3600 8.439 .620 .499 797
5 12.4400 8.619 492 407 .834
Scale Statistics
lean Variance Std. Deviation N of Items
|5.1600 12.260 3.50137
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DISTRIBUSI Nilai r
tabel Signifikansi 5% dan 1%

The Level of Significance

N 5% 1% | N 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.32 0.413
4 0.95 0.99 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
! 0.754 0.874 42 0.304 0.393
3 0.707 0.834 43 0.301 0.389
g 0.666 0.798 44 0.297 0.384

10 0.632 0.765 45 0.294 0.38

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345

17 0.482 0.606 60 0.254 0.33

18 0.468 0.59 65 0.244 0.317

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296

21 0.433 0.549 80 0.22 0.286

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256

26 0.388 0.496 125 0.1/6 0.23

27 0.381 0.487 150 0.159 0.21

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194

29 0.367 0.47 200 0.138 0.181

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115

33 0.344 0.442 600 0.08 0.105

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097

35 0.334 0.43 800 0.07 0.091

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086

37 0.325 0.418 | 1000 0.062 0.081




LAMPIRAN VIII

DATA JAWABAN RESPONDEN
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