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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab V ini merupakan bagian paling akhir dari keseluruhan karya 

penulisan penelitian Pengaruh tanggapan Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Bong Kopitown. Bab terakhir ini, pertama kali akan 

menyajikan kesimpulan atas hasil penelitian yang berupa uraian singkat hasil 

penelitian yang mengacu pada pada pertanyaan atau tujuan penelitian. Kemudian 

selanjutnya akan dipaparkan kritik tentang kelemahan dan saran selama proses 

penelitian. 

5.1.Kesimpulan 

Pada sebuah penelitian kesimpulan perlu dilakukan sebagai generalisasi 

atas hasil penelitian berdasarkan data penelitian yang ada. Kesimpulan dapat pula 

dikatakan sebagai rangkuman-rangkuman atas hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Berikut ini adalah kesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan dari hasil analisis statistic  deskriptif diketahui bahwa 

terdapat pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen 

Bong Kopitown. Maka dari itu hasil penelitian terbukti sesuai dengan teori bahwa 

“Atmosphere (suasana toko) adalah suasana terencana yang sesuai dengan pasar 

sasarannya dan yang dapat menarik konsumen untuk membeli” (Kotler,1997) 

Pada hasil penelitian ini tidak semua aspek dari store atmosphere (exterior, 

interior, store layout, interior point of interest display)  memiliki pengaruh yang 

besar terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis dalam penelitian ini dapat 

diketahui bahwa aspek  store atmosphere  yang memiliki pengaruh paling besar  

terhadap keputusan pembelian adalah aspek interior point of interest display.  
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5.2.Saran 

Meskipun secara store atmosphere terbukti berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, namun dari item-item pertanyaan yang diajukan pada kuesioner 

penelitian ini. Ada beberapa item-item pertanyaan yang perlu ditindak lanjuti atau 

lebih diperhatikan oleh manajemen Bong Kopitown. Disini penulis memberikan 

saran terhadap manajemen Bong Kopitown untuk lebih meningkatkan dan 

memperhatikan beberapa item yang dirasa kurang yaitu seperti pada aspek 

exterior pada pertanyaan mengenai keamanan kendaraan saat parkir dijaga 

dengan baik. Penulis berharap agar manajemen Bong Kopitown lebih 

memperhatikan terhadap keamanaan kendaraan konsumen dapat dijaga dengan 

baik agar para konsumen lebih tenang. Kemudian pada aspek general interior, 

pihak manajemen Bong Kopitown seharusnya lebih  memperhatikan alunan 

music yang sesuai untuk disajikan pada konsumen agar para konsumen lebih 

nyaman dan santai. Selanjutnya pada aspek store layout, penulis berharap agar 

manajemen Bong Kopitown juga lebih memperhatikan kebersihan dan 

kenyamaan toilet yang disediakan agar para konsumen lebih nyaman untuk 

memakai fasilitas toilet yang sudah disediakan.
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KUESIONER 

Responden yang terhormat,Penulis adalah salah satu Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, yang pada saat ini sedang menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Resto Bong Kopitown 

Yogyakarta”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan skripsi tersebut penulis 

membutuhkan data-data untuk dianalisis, oleh karena itu penulis sangat berharap agar dalam 

pengisian kuesioner ini saudara/saudari berkenan mengisinya dengan lengkap dan benar sesuai 

dengan keyakinan saudara/saudari. Setiap jawaban saudara/saudari merupakan bantuan yang 

tidak ternilai bagi penelitian ini, untuk itu saya ucapkan terima kasih yang sebesarnya. 

A. Profil Responden 

Berilah tanda (�) pada pilihan pernyataan yang anda anggap paling sesuai.  

Jenis kelamin  : � Pria 

� Wanita 

Pekerjaan  : � Mahasiswa 

� Pelajar 

� Pegawai Swasta 

� Pegawai Negri 

� Wiraswasta 

Sudah berapa kali berkunjung ke Bong Kopitown Yogyakarta :  

� 1 kali  

� 2 kali  

� 3 – 5 kali  

� > 5 kali 

Pendapatan anda perbulan : � < Rp.1000.000 

� Rp.1000.000 - Rp.2000.000 

� Rp.2000.001 - Rp.3000.000 

� Rp.3000.001 - Rp.4000.000 

� > Rp.4000.000 

�����
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B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist (�) pada pilihan pernyataan yang anda anggap paling sesuai. Setiap 

responden diharapkan hanya memilih 1 jawaban.  

Keterangan ;  

SS  : Sangat Setuju  

S : Setuju  

N : Netral 

TS  : Tidak setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

C. Kuesioner Penelitian 

“Bahwa saya memutuskan ke Bong Kopitown karena..” 

NO Pertanyaaan STS TS N S SS 

Exterior (bagian luar toko)

1 Papan nama terlihat jelas dan menarik      

2 Bangunan dari resto Bong Kopitown terlihat 

jelas dari jalan utama 

     

3 Kombinasi keseluruhan dari tanaman, lampu 

hias, dan ornament dinding pada bagian depan 

resto merupakan kombinasi yang menarik 

     

4 Desain resto Bong Kopitown unik      

5 Desain resto Bong Kopitown terlihat menarik      

6 Pintu masuk resto Bong Kopitown 

memudahkan anda untuk masuk dan keluar 

resto. 

     

7 Lahan parkir yang tersedia cukup untuk 

menampung jumlah pengunjung 

     

8 Keamanan kendaraan saat di parkir dijaga 

dengan baik, 

     

9 Lokasi resto Bong Kopitown yang strategis      

General Interior 

( Bagian dalam ruangan toko)

1 Pemilihan warna bangunan resto 

tampak menarik. 

     

2 Pencahayaan resto menarik      

3 Alunan music yang disajikan menciptakan 

suasana santai dan perasaan senang 

     

4 Penempatan meja dan kursi yang sudah sesuai      

5 Tektur dinding bangunan dalam ruangan yang 

tampak menarik  

    

6 Suhu ruangan cukup dingin dan membuat      
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pengunjung merasa nyaman 

7 Aroma resto cukup wangi dan membuat 

nyaman. 

     

8 Pramusaji berpenampilan menarik.      

9 Kebersihan interior resto Bong Kopitown 

terjaga dengan baik. 

     

Store Layout 

( Tata letak toko )

1 Kursi yang tersedia dapat menampung 

konsumen yang datang 

     

2 Penempatan kasir yang yang berada 

di tengah resto memudahkan anda 

untuk melakukan transaksi. 

     

3 Jarak antara meja di resto Bong Kopitown 

memudahkan konsumen berlalu lalang 

     

4 Penyediaan toilet yang nyaman bagi 

konsumen Bong Kopitown 

     

Interior Point of Interest Display 

(Dekorasi Pemikat Dalam Toko)

1 Dekorasi ruangan terlihat menarik perhatian      

2 Kombinasi warna cat dinding dan tekstur 

dinding resto Bong Kopitown sudah sesuai 

dengan konsep ‘penjara’. 

     

3 Pramusaji berpenampilan sesuai dengap 

konsep penjara yang diusung Bong Kopitown. 

     

4 Kombinasi dari ornament-ornament dinding 

dan pencahayaan yang sudah sesuai dengan 

konsep penjara yang diusung Bong Kopitown.

     

-THANK YOU- 
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KUESIONER 

Responden yang terhormat, penulis adalah salah satu Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, yang pada saat ini sedang menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Resto Bong Kopitown 

Yogyakarta”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan skripsi tersebut penulis 

membutuhkan data-data untuk dianalisis, oleh karena itu penulis sangat berharap agar dalam 

pengisian kuesioner ini saudara/saudari berkenan mengisinya dengan lengkap dan benar sesuai 

dengan keyakinan saudara/saudari. Setiap jawaban saudara/saudari merupakan bantuan yang 

tidak ternilai bagi penelitian ini, untuk itu saya ucapkan terima kasih yang sebesarnya. 

A. Profil Responden 

Berilah tanda (�) pada pilihan pernyataan yang anda anggap paling sesuai.  

Jenis kelamin  : � Pria 

� Wanita 

Pekerjaan  : � Mahasiswa 

� Pelajar 

� Pegawai Swasta 

� Pegawai Negri 

� Wiraswasta 

Sudah berapa kali berkunjung ke Bong Kopitown Yogyakarta :  

� 1 kali  

� 2 kali  

� 3 – 5 kali  

� > 5 kali 

Pendapatan anda perbulan : � < Rp.1000.000 

� Rp.1000.000 - Rp.2000.000 

� Rp.2000.001 - Rp.3000.000 

� Rp.3000.001 - Rp.4000.000 

� > Rp.4000.000 

�����
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B. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda checklist (�) pada pilihan pernyataan yang anda anggap paling sesuai. Setiap 

responden diharapkan hanya memilih 1 jawaban.  

Keterangan ;  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak setuju  

N : Netral 

S : Setuju  

SS  : Sangat Setuju  

C. Kuesioner Penelitian 

“Bahwa saya memutuskan ke Bong Kopitown karena..”  

NO Pertanyaaan STS TS N S SS 

Exterior 

(bagian luar toko)

1 Papan nama terlihat jelas dan menarik.      

2 Kombinasi keseluruhan dari tanaman, lampu hias, 

dan ornament dinding(trails-tralis besi) pada bagian 

depan resto Bong Kopitown menarik. 

     

3 Desain resto Bong Kopitown unik.      

4 Desain resto Bong Kopitown terlihat menarik.      

5 Pintu masuk resto Bong Kopitown memudahkan 

anda untuk masuk dan keluar rumah makan. 

     

6 Keamanan kendaraan saat parkir dijaga dengan baik.      

General Interior 

( Bagian dalam ruangan toko)

1 Alunan musik yang disajikan menciptakan suasana 

santai dan perasaan senang. 

     

2 Penempatan meja dan kursi yang sudah sesuai.     

3 Tekstur dinding bangunan dalam ruangan yang 

tampak menarik 

     

4 Aroma resto cukup wangi dan membuat nyaman.      

5 Pramusaji berpenampilan menarik.      

Store Layout 

( Tata letak toko ) 

1 Jumlah kursi yang tersedia dapat menampung 

konsumen yang datang. 
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2 Jarak antar meja di resto Bong Kopitown 

memudahkan konsumen berlalu lalang. 
     

3 Penyediaan toilet yang nyaman bagi konsumen Bong 

Kopitown 

     

Interior Point of Interest Display 

(Dekorasi Pemikat Dalam Toko)

1 Dekorasi Ruangan terlihat menarik perhatian.     

2 Kombinasi warna cat dinding dan tekstur dinding 

resto Bong Kopitown sudah sesuai dengan konsep 

‘penjara’. 

     

3 Pramusaji berpenampilan sesuai dengap konsep 

penjara yang diusung Bong Kopitown . 

     

4 Kombinasi dari ornament-ornament dinding dan 

pencahayaan yang sudah sesuai dengan konsep 

penjara yang diusung Bong Kopitown . 
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DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT.
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RELIABILITY

  /VARIABLES=INT.3 INT.4 INT.5 INT.6 INT.7 INT.8 INT.9

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA

  /STATISTICS=SCALE

  /SUMMARY=TOTAL.
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[DataSet3] 
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DATASET ACTIVATE DataSet2.

DATASET CLOSE DataSet3.

NEW FILE.

DATASET NAME DataSet4 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

  /VARIABLES=INT.3 INT.4 INT.5 INT.7 INT.8

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA

  /STATISTICS=SCALE

  /SUMMARY=TOTAL.
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DATASET ACTIVATE DataSet1.

DATASET CLOSE DataSet2.
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[DataSet2] 

	
��������������	

��

�����

�	
�����
�

����

�����

�������

���

�������

��������
�������	������

������������������������������������������������������
������

/�0���

 

 



����� ��!�
������
�"��

#����

*�++*

������������	�������
�

������
�"��
#�������� ��!�

&������

�����
����
 ��!'�����
�����������

(
����
������
�����

 ��!�&������
(
����)�������
 ��!�&������

(���

(��.

(���

(��* �+�.�*%-.�.%$���%�

�%�$�%-,��.%.���$�

�$�%�.�-.�+�����%�

�*,*�%--��$$����%$

�����������	�������
�

����� ��!�(����&��������������
�)���

*��$$%���%��%�*�

	
����	�������
�

RELIABILITY

  /VARIABLES=SL.1 SL.2 SL.3 SL.4

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA

  /STATISTICS=SCALE

  /SUMMARY=TOTAL.
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RELIABILITY

  /VARIABLES=IP.1 IP.2 IP.3 IP.4

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA

  /SUMMARY=TOTAL.
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[DataSet4] 
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Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Pekerjaan, Frekuensi Kedatangan, Pendapatan

�� ������	�
���� �������� ��������� ���������

� � ��������� �	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


 � ��������� 
	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� � ��������� �	 Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

 � ��������� �	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� � �������������� 
	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� � �������������� ���	 Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

� � ���������� �	 < Rp.1000.000

� � ���������� ���	 > Rp. 4000.000

� � �������������� �	 Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� � ���������� >5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� � �������������� �	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�
 � ��������� 
	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� � ��������� ���	 < Rp.1000.000

� � ��������� �	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� L Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa >5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� P Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� L Mahasiswa >5x > Rp. 4000.000


� P Mahasiswa 2x < Rp.1000.000


� L Mahasiswa 1x < Rp.1000.000



 L Mahasiswa >5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000


� L Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


 L Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


� L Mahasiswa 2x < Rp.1000.000


� P Mahasiswa 2x < Rp.1000.000


� P Mahasiswa >5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�� P Mahasiswa 2x < Rp.1000.000

 

 



�� ������	�
���� �������� ��������� ���������

�� P Mahasiswa 2x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�
 P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� P Wiraswasta 2x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Wiraswasta 2x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� P Mahasiswa 2x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000


 P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� L Pegawai Negri 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

 P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

� P Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

� P Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

� P Mahasiswa >5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� P Wiraswasta 2x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�
 P Mahasiswa 2x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

� P Mahasiswa 3-5x > Rp. 4000.000

�� P Wiraswasta 1x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� P Mahasiswa 1x > Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa >5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�
 P Mahasiswa >5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

 

 



�� ������	�
���� �������� ��������� ���������

�� L Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

� P Mahasiswa 2x < Rp.1000.000

�� P Pegawai Swasta 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Wiraswasta 2x > Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�
 P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� L Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

� P Mahasiswa >5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 2x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� L Mahasiswa 1x > Rp. 4000.000

�� L Pegawai Negri >5x > Rp. 4000.000

�� L Pegawai Negri 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� L Wiraswasta 3-5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�
 P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Wiraswasta 2x > Rp. 4000.000

�� L Mahasiswa 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa >5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

�� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�
 L Mahasiswa 3-5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

 

 



�� ������	�
���� �������� ��������� ���������

� L Pegawai Swasta >5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�� L Wiraswasta 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Pegawai swasta 1x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� L Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

�� L Wiraswasta 3-5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

��� P Mahasiswa 1x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

��� P Pegawai Negri >5x > Rp. 4000.000

��
 P Pegawai swasta >5x > Rp. 4000.000

��� L Mahasiswa >5x Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000

�� L Wiraswasta 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� L Mahasiswa >5x > Rp. 4000.000

��� L Mahasiswa >5x > Rp. 4000.000

��� L Wiraswasta 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

��� L Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

��� L Mahasiswa �	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��
 L Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 2x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�� L Mahasiswa >5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 3-5x < Rp.1000.000

��� P Mahasiswa 
	 Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

��� P Mahasiswa 1x < Rp.1000.000

��� P Mahasiswa 1x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�
� P Mahasiswa 1x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�
� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

�

 L Wiraswasta 3-5x Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000

�
� P Mahasiswa 3-5x Rp.1000.001 - Rp. 2000.000

 

 



Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase

Pria 47 38.21138211

Wanita 76 61.78861789

123 100

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase

��������� �� 	
��
	
��

������� � �

�������������� 
 ���������

�������������  ����������

���������� �� �����������

��� ���

Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kedatangan

Frekuensi Kedatangan Jumlah Persentase

1x 	 �
�����
���

2x �� ���	��	

3-5x �� ���	�	��	�	

>5x �
 �������

��� ���

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan

Pendapatan Jumlah Persentase

< Rp.1000.000 �� �����������

Rp.1000.001 - Rp. 2000.000 �� ���	���	�

Rp. 2000.001 - Rp. 3000.000 �
 �������

Rp. 3000.001 - Rp. 4000.000 �� 
�����
����

> Rp. 4000.000 �� ��	����	���

��� ���

 

 



Data responden dan distribusi frekuensi data penelitian aspek exterior

�� ����� ����� ����	 ����
 ����� �����

� � � 	 � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

	 � � � � � �

�
 � � � � � �

�� � � � � � �

�� � � � � � �

�� � � � � � �

�� � � � � � �

�� 4 5 5 4 4 4

�� 4 4 4 4 4 4

�� 3 5 4 3 3 3

�� 5 5 5 5 5 4

�	 3 4 3 5 4 4

�
 4 5 5 4 3 4

�� 5 5 5 5 5 5

�� 3 4 5 4 4 2

�� 4 5 5 4 4 4

�� 4 5 5 4 4 4

�� 3 4 5 4 4 4

�� 4 4 4 4 3 4

�� 4 5 5 5 5 5

�� 4 4 5 5 3 3

�	 3 4 4 5 4 3

�
 3 4 4 4 4 3

�� 4 4 5 5 3 4

�� 4 3 4 5 3 4

�� 4 5 4 5 4 5

�� 3 3 5 5 5 4

�� 3 3 5 5 5 4

�� 4 4 5 5 3 4

�� 4 4 4 4 3 4

�� 4 3 4 4 4 3

�	 4 4 4 4 4 3

�
 5 5 5 5 3 4

�� 4 4 4 4 4 4

�� 4 4 5 5 4 4

�� 3 3 3 5 3 3

�� 3 4 5 4 4 3

 

 



�� ����� ����� ����	 ����
 ����� �����

�� 4 4 3 3 3 4

�� 4 3 4 3 4 3

�� 5 5 5 5 4 4

�� 3 4 3 3 4 4

�	 4 4 4 4 4 4

�
 4 4 4 4 4 4

�� 3 4 5 5 4 5

�� 5 5 5 5 4 4

�� 5 5 5 4 4 3

�� 4 5 5 5 4 3

�� 4 3 4 5 2 3

�� 4 4 4 4 3 3

�� 3 4 5 5 5 3

�� 4 5 5 4 4 3

�	 3 3 4 4 4 4

�
 4 5 5 5 5 4

�� 4 4 4 4 3 3

�� 4 3 5 5 4 3

�� 4 3 4 4 3 3

�� 4 4 3 4 4 4

�� 3 4 5 4 3 3

�� 4 4 3 3 3 3

�� 3 3 3 3 3 3

�� 4 3 4 4 4 2

�	 4 4 4 4 3 3

�
 4 5 5 4 2 4

�� 4 4 3 3 4 4

�� 4 3 4 3 5 3

�� 4 4 4 4 4 4

�� 3 3 5 5 4 4

�� 4 3 4 4 3 3

�� 5 4 4 5 4 4

�� 5 4 5 5 5 4

�� 3 4 4 5 5 5

�	 4 3 5 5 4 4

�
 4 4 5 4 4 4

�� 5 5 5 5 5 3

�� 4 4 4 4 3 4

�� 3 5 4 3 3 3

�� 4 4 4 3 3 4

�� 4 4 4 4 4 4

�� 3 4 4 4 4 4

�� 4 4 5 5 4 4

�� 5 5 5 5 5 5

�	 4 4 4 4 4 4

	
 3 4 5 4 4 3

 

 



�� ����� ����� ����	 ����
 ����� �����

	� 4 5 4 4 3 3

	� 4 4 5 5 4 4

	� 4 4 4 4 3 3

	� 4 5 5 5 4 3

	� 4 4 5 4 3 4

	� 3 4 4 4 4 5

	� 3 4 4 4 4 3

	� 4 4 4 4 3 4

		 3 3 4 5 4 4

�

 4 4 4 4 4 4

�
� 4 4 5 3 3 4

�
� 4 4 5 3 2 4

�
� 4 4 4 4 3 2

�
� 4 4 5 5 4 3

�
� 5 5 5 5 5 5

�
� 5 5 5 5 5 5

�
� 4 4 5 5 4 3

�
� 3 4 4 4 3 4

�
	 4 4 4 4 3 3

��
 4 4 4 4 4 4

��� 5 4 4 4 4 4

��� 4 4 4 3 4 4

��� 4 4 4 4 2 4

��� 4 4 4 4 2 4

��� 4 4 4 4 3 3

��� 4 4 4 4 4 4

��� 4 5 4 4 3 4

��� 3 4 5 5 3 4

��	 4 4 4 4 4 3

��
 4 4 4 4 4 4

��� 4 4 4 4 4 3

��� 4 5 5 5 4 3

��� 4 4 4 4 4 4

����� ����� ����	 ����
 ����� �����

�� 
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� �� �	 	 �� �� ��
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�� ����	��� �������� ��������

�� �� �� �� �� �� ��

�������������� �
����� �����	�� �����	�� �������� ��������

�� �� �
 �� �� �� 	

���������

��� ����	
�� �������� �������� �������� �����
��

Distribusi Frekuensi Data Penelitian Aspek Eksterior

 

 



Data responden  dan distribusi frekuensi data penelitian aspek general interior

No ����� ���� ���� ���� ���	

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

	 � � � � �

�
 � � � � �

�� � � � � �

�� � � � � �

�� � � � � �

�� � � � � �

�� 3 4 4 4 4

�� 4 4 4 3 4

�� 3 4 4 4 3

�� 2 4 4 4 4

�	 2 4 3 3 4

�
 4 4 5 4 4

�� 5 5 5 5 5

�� 1 3 4 2 1

�� 4 4 4 4 4

�� 4 4 4 4 4

�� 3 4 4 3 2

�� 4 4 4 3 4

�� 4 5 5 5 5

�� 3 4 4 3 4

�	 4 4 4 3 4

�
 3 4 4 � 4

�� 4 4 4 4 5

�� 3 1 2 5 5

�� 4 5 4 5 5

�� 3 4 3 3 4

�� 3 4 3 3 4

�� 4 4 5 3 3

�� 3 3 4 3 4

�� 3 4 3 3 4

�	 4 4 4 4 4

�
 4 4 4 3 5

�� 4 4 4 3 3

�� 4 4 5 3 5

�� 4 3 4 4 4

�� 4 4 4 4 4

�� 3 3 3 3 4

 

 



�
 ����� ���� ���� ���� ���	

�� 3 3 3 3 4

�� 3 4 4 4 5

�� 3 4 4 4 4

�	 3 3 4 3 4

�
 3 4 4 4 4

�� 3 4 4 4 4

�� 4 4 5 4 5

�� 3 3 3 2 3

�� 3 4 5 3 4

�� 2 3 3 3 4

�� 3 3 4 3 4

�� 3 2 3 3 5

�� 3 4 4 4 4

�	 4 4 4 4 4

�
 3 4 4 4 4

�� 2 3 3 3 3

�� 4 3 4 4 4

�� 4 5 4 4 4

�� 3 4 4 3 4

�� 3 4 5 3 4

�� 5 3 4 3 4

�� 3 3 3 3 3

�� 3 3 4 3 4

�	 3 4 4 3 4

�
 4 2 4 2 5

�� 4 4 4 4 4

�� 2 3 3 3 4

�� 4 4 4 4 4

�� 3 3 5 4 4

�� 2 3 4 2 4

�� 4 4 4 4 4

�� 4 4 5 4 4

�� 3 4 5 3 4

�	 5 4 5 4 4

�
 3 4 4 4 5

�� 3 5 5 5 5

�� 3 4 4 4 4

�� 3 4 2 3 4

�� 4 4 4 4 4

�� 4 4 4 4 4

�� 3 4 4 3 4

�� 4 3 5 4 5

�� 5 5 5 4 5

�	 3 4 4 2 4

	
 4 3 4 4 5

	� 4 4 5 2 4

 

 



�
 ����� ���� ���� ���� ���	

	� 4 4 4 4 5

	� 2 3 4 2 4

	� 3 4 5 4 4

	� 3 3 3 3 4

	� 4 4 5 4 5

	� 4 4 5 4 4

	� 3 4 4 4 4

		 4 4 5 3 3

�

 4 4 4 4 4

�
� 3 4 2 2 4

�
� 3 4 2 2 4

�
� 3 4 4 4 5

�
� 3 4 4 3 3

�
� 5 4 5 4 5

�
� 5 4 5 4 5

�
� 3 4 4 3 3

�
� 4 3 4 4 3

�
	 3 3 5 3 3

��
 3 3 4 5 3

��� 4 4 4 4 4

��� 4 4 5 4 4

��� 4 4 5 4 4

��� 4 4 4 4 4

��� 3 4 3 3 4

��� 3 4 3 4 4

��� 4 3 4 5 3

��� 3 4 3 4 4

��	 3 3 3 4 4

��
 4 4 4 5 4

��� 3 4 4 4 4

��� 3 4 5 4 4

��� 3 4 4 4 4

���� ���� ���� ���� ���	

��� � � 
 
 �

����
����
� 
����

� 
 
 
����

��

�� � � � 	 �

�������	�
� �����
�� �����
�� �����
�� �����
���
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���	�
�
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��	�
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 � ��

���������
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�	 ����	
�� ���
�
�� ��������	

Distribusi Frekuensi Data Penelitian Aspek General Interior

 

 



Data responden  distribusi frekuensi data penelitian aspek  store layout

No ��� ��� ���

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

	 � � �

�
 � � �

�� � � �

�� � � �

�� � � �

�� � � �

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�� 3 3 4

�� 4 4 4

�	 3 2 4

�
 4 4 4

�� 3 5 5

�� 2 1 3

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�� 5 5 5

�� 4 4 4

�	 4 3 3

�
 4 4 3

�� 4 4 4

�� 3 5 3

�� 4 4 5

�� 4 4 3

�� 4 4 3

�� 3 4 3

�� 4 4 3

�� 4 3 3

�	 4 4 4

�
 4 4 4

�� 3 3 3

�� 4 3 4

�� 2 3 3

�� 3 4 4

�� 3 3 3

 

 



�� ��� ��� ���

�� 3 3 3

�� 4 4 3

�� 3 4 4

�	 4 4 4

�
 4 4 4

�� 4 3 3

�� 4 4 4

�� 3 3 2

�� 4 4 3

�� 2 4 4

�� 3 4 3

�� 4 3 3

�� 4 4 4

�	 4 4 4

�
 4 4 3

�� 3 2 3

�� 4 2 4

�� 4 3 3

�� 4 3 3

�� 3 4 3

�� 4 4 4

�� 3 3 3

�� 5 4 4

�	 3 3 3

�
 4 4 3

�� 4 4 4

�� 3 3 4

�� 4 4 4

�� 4 4 2

�� 3 3 3

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�� 4 4 4

�	 4 4 4

�
 5 4 4

�� 4 4 3

�� 4 4 4

�� 3 3 4

�� 4 3 4

�� 4 4 4

�� 3 4 3

�� 3 4 4

�� 5 5 4

�	 4 4 3

	
 3 4 3

	� 4 5 4

 

 



�� ��� ��� ���

	� 3 3 4

	� 4 3 4

	� 4 4 4

	� 3 4 4

	� 4 4 4

	� 5 5 3

	� 4 4 4

		 3 4 4

�

 4 4 4

�
� 5 4 2

�
� 5 4 2

�
� 4 4 4

�
� 4 4 4

�
� 5 4 5

�
� 5 4 5

�
� 4 4 4

�
� 3 3 3

�
	 3 4 4

��
 3 3 4

��� 4 3 4

��� 4 3 4

��� 2 4 3

��� 3 3 4

��� 4 4 4

��� 3 3 4

��� 3 4 3

��� 4 3 4

��	 3 3 4

��
 4 4 4

��� 3 4 4

��� 4 4 4

��� 4 4 3

��� ��� ���

��� 
 � 


	
��
 
 
����
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�� � � �

	
��
� �����
�� ����	
�� �����
��

� �� �� ��

	
��
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��
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��� ��������

�� �� � �

	
��
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�
�� ��
��
��

�������������
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���������

��������	
����������	�
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Data responden  distribusi frekuensi data penelitian aspek interior point of  interest display

�� ��� ��� ��� ���

� � � � �

� � � � �

� � � � �

� � � � �

� � � � �

� � � � �

� � � � �

� � � � �

	 � � � �

�
 � � � �

�� � � � �

�� � � � �

�� � � � �

�� � � � �

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 5 4 4 4

�� 4 4 5 4

�	 4 3 4 5

�
 4 4 4 4

�� 5 5 5 5

�� 3 4 3 4

�� 5 4 4 4

�� 5 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 5 5 5 5

�� 4 4 4 4

�	 4 4 4 4

�
 4 3 3 3

�� 5 5 5 5

�� 5 3 5 3

�� 5 5 4 5

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 4 5 3 4

�� 4 4 5 4

�� 4 5 4 4

�	 4 4 4 4

�
 5 5 5 5

�� 4 4 4 4

�� 5 5 5 5

�� 4 4 4 4

�� 4 3 4 4

�� 3 4 3 4

 

 



�� 4 4 4 4

�� ��� ��� ��� ���

�� 5 5 5 5

�� 4 3 4 4

�	 4 4 4 4

�
 4 4 4 4

�� 5 5 3 4

�� 4 5 5 5

�� 4 4 3 3

�� 5 5 5 5

�� 4 3 4 4

�� 4 4 4 3

�� 5 5 5 4

�� 4 5 4 4

�	 4 4 4 4

�
 5 3 3 3

�� 3 3 3 4

�� 5 4 5 4

�� 4 4 3 4

�� 4 4 4 4

�� 5 4 4 5

�� 4 3 4 4

�� 4 4 3 5

�� 4 3 5 5

�	 3 4 4 4

�
 4 5 5 5

�� 4 5 5 5

�� 4 4 3 4

�� 4 4 4 4

�� 5 3 4 4

�� 4 3 4 4

�� 3 4 4 4

�� 5 4 5 4

�� 5 5 5 5

�	 4 4 4 4

�
 4 5 4 3

�� 5 5 5 5

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 5

�� 5 5 4 4

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 4 4 4 4

�� 5 5 5 5

�	 4 5 5 4

	
 4 4 4 4

	� 5 5 4 4

 

 



	� 4 4 4 4

�� ��� ��� ��� ���

	� 4 4 4 4

	� 5 5 5 5

	� 4 4 4 4

	� 5 5 5 4

	� 5 4 5 3

	� 4 4 4 4

		 4 4 4 4

�

 4 5 5 4

�
� 4 4 4 4

�
� 4 4 4 4

�
� 5 5 5 4

�
� 4 4 4 4

�
� 4 5 5 5

�
� 4 5 5 5

�
� 4 4 4 4

�
� 4 4 4 5

�
	 4 3 4 5

��
 4 4 4 4

��� 4 4 4 4

��� 4 4 4 4

��� 4 4 4 4

��� 4 4 4 4

��� 5 5 5 5

��� 4 4 4 4

��� 4 5 4 4

��� 4 4 4 4

��	 4 5 5 5

��
 5 5 4 4

��� 4 4 4 4

��� 5 5 5 5

��� 4 4 4 4

��� ��� ��� ���
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Distribusi Frekuensi Data Penelitian Aspek Interior Point

 

 


