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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan penulis dapat menarik
kesimpulan bahwa ketergantungan menciptakan ketidakpastian, tetapi bagaimana
perusahaan dapat memenuhi permintaan tersebut terkait ketersediaan bahan baku
yang dimiliki. Ketepatan waktu produksi menjadi suatu yang benilai dikarenakan
fungsi dari produk itu sendiri. Karakteristik pesanan yang mengarah pada souvenir
pernikahan, pembukaan perusahaan, konser, hinga ulang tahun menuntut

ketepatan waktu dalam penyelesaian produk.

Secara keseluruhan MRP memberikan hasil yang positif dan sangat
membantu dalam berlangsungnya proses produksi di Cokelat nDalem. Dengan
bantuan MRP Cokelat nDalem dapat mengetahui kapan proses produksi dapat
dilakukan, kapan dan berapa jumlah bahan baku harus diadakan dan kapan
produksi dapat diselesaikan. Dengan membuat dan menerapkan MRP Cokelat
nDalem mendapat beberapa solusi dari permasalahan yang timbul akibat tidak
direncanakannya pengadaan bahan baku yang dibutuhkan. Solusi — solusi tersebut

antara lain:

1. Ketepatan penyelesaian produk
Tentunya dengan dilakukannya MRP semua waktu dapat direncanakan
dengan baik mulai dari pemesanan bahan baku, proses produksi,
hingga packaging dan siap diserahkan kepada konsumen. Dengan

ketepatan waktu tentunya akan meningkatan kepuasan dari konsumen.



121

2. Berkurangnya persediaan di gudang
Dengan dibuatnya MPS dalam MRP tentunya perusahaan dapat
mengetahui berapa jumlah produk yang diperlukan dan kapan waktu
yang tepat untuk dipesan atau dibeli. Didukung dengan bahan baku
cokelat bar dan ekstrak tidak menimbulkan biaya Kirim sehingga biaya
pesan sangat rendah, maka sistem JIT cocok untuk diimplementasikan
dalam Cokelat nDalem.

3. Menghilangkan waktu tunggu bagi konsumen
Dengan diterapkannya MRP tentunya perusahaan dapat mengetahui
berapa bahan baku digudang, sehingga dapat mengetahui kebutuhan
bersih bahan baku, terciptanya waktu tunggu biasanya dikarenakan
stok cokelat bar supplier tidak mencukupi kebutuhan pesanan Kita.
Apabila supplier untuk saat itu tidak dapat memenuhi kebutuhan
perusahaan dapat beralih kepada supplier cokelat bar lain dengan harga
yang lebih tinggi. Ketepatan waktu merupakan hal yang penting karena
mempengaruhi kepuasan konsumen.

4. Dalam pesanan 500 unit dapat diselesaikan
Dengan menerapkan MRP sesungguhnya Cokelat nDalem dapat
memenuhi pesanan sebanyak 500 unit Cokelat Jogja Istimewa. Dalam
MRP maka akan dibuat MPS dimana akan merencanakan keseluruhan
proses produksi. Dengan membuat MPS maka Cokelat nDalem dapat
membuat kebijakan yang mendukung seperti mengambil cokelat bar

dari supplier lain, diadakannya waktu lembur, dan memaksimalkan
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kinerja karyawan. Dengan memenuhi pesanan secara penuh maka
pendapatan yang didapatkan lebih besar ( Rp 50.000,00 x 150 unit =
Rp 7.500.000,00) dan konsumen merasa puas, meskipun Cokelat
nDalem harus mengeluarkan uang lembur dan karyawan harus bekerja

lebih lama/lembur.

5.2. Saran

Berdasarkan dari kesimpulan diatas maka saran penulis yang dapat
dipertimbangkan oleh perusahaan untuk menggunakan sistem MRP dalam
pengadaan bahan baku, beberapa saran yang dapat diberikan penulis adalah dalam
pengadaan bahan baku lebih baik jika perusahaan dapat menerapkan JIT terutama

untuk cokelat bar dan ekstrak yang dibutuhkan.

5.3 Keterbatasan penelitian

Dalam penelitian ini keterbatasan terletak pada minimnya data keuangan
terutama mengenai harga bahan baku yang digunakan untuk membuat Cokelat
Jogja Istimewa. Dengan keterbatasan tersebut maka membatasi peneliti untuk

dapat membandingkan dari segi biaya.
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LAMPIRAN 11

Sales Marketing Cokelat nDalem Apr 23
To Yohana Paulina
CC Wednes Yuda, meika ndalem, accounting@cokelatndalem.co.id

Dear Mbak ¥ohana Paulina,
Selamat siang dan salam hangat dari Cokelat nDalem.

Baik, Mbak Yohana, bagaimana apabila saya jadwalkan untuk bertemu pada hari Sabtu sebelum jam 2 siang? Karena untuk hari
Minggu kantor kami tutup.
Tentunya dengan menghubungi saya terlebih dahulu nggih untuk memastikan saya berada di kantor atau tidak.

Terima kasih atas perhatiannya. Semoga sukses selalu, Mbak.. 3
Salam #tandahati Indonesia.

rya P. Sheina (Mr.)
Marketing

Cokelat nDalem

JI. Bhayangkara 23, Yogyakarta 55261 - INDONESIA
Phone :(+62) 274 586858

wWeb : www.cokelatndalem.co.id

Twittaer : @cokelatndalam

Sales Marketing Cokelat nDalem Apr 27
To yohana_paulina
CC meika ndalem, wednesyuda ndalem, Fitri Haryati

Dear Mbak Yohana Paulina,
Selamat siang dan salam hangat dari Cokelat nDalem.

Sehubungan dengan proposal pengajuan izin penelitian dari Mbak Yohana Paulina beberapa waktu lalu, saya sudah
mengkomunikasikan dengan owner Cokelat nDalem dan beliau menyetujuinya (email ini juga saya cc-kan ke beliau).

Untuk itu, selanjutnya Mbak Yohana dapat melampirkan surat keterangan resmi dari kampus Mbak Yohana yang menerangkan
bahwa Mbak Yohana akan melakukan penelitian di Cokelat nDalem.

Kira-kira penelitiannya akan dimulai kapan ya, Mbak? Karena untuk minggu ini kami akan sangat kerepotan sekali mempersiapkan
pembukaan gerai baru kami di Jl. Bhayangkara Mo.23, sehingga mungkin kami baru bisa memberikan waktu setelah tanggal 3 Mei
2015,

b

Kami tunggu kabar selanjutnya, Mbak Yohana.
Terima kasih atas perhatiannya dan selamat melanjutkan aktifitas kembali.

Salam #tandahati Indonesia.
Surya P. Sheina (Mr.)

Marketing

Cokelat nDalem El
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Dear Mbak Yohana Paulina, |
Selamat siang dan salam hangat dari Cokelat nDalem.

Baik, Mbak Yohana, bagaimana apabila saya jadwalkan untuk bertemu pada hari Sabtu sebelum jam 2 siang? Karena untuk hari
Minggu kantor kami tutup.
Tentunya dengan menghubungi saya terlebih dahulu nggif untuk memastikan saya berada di kantor atau tidak.

Terima kasih atas perhatiannya. Semoga sukses selalu, Mbak.. ;)

Salam #tandahati Indonesia.

urya P. Sheina (Mr.) H>
Marketing

Cokelat nDalem

Jl. Bhayangkara 23, Yogyakarta 55261 - INDONESIA
Phone :(+62) 274 586858

Web : www.cokelatndalem.co.id

Twitter : @cokelatndalem

N

Sales Marketing Cokelat nDalem Apr2g ™ ;
To Yohana Paulina
CC wednesyuda ndalem, meika ndalem, Fitri Haryati, accounting@cokelatndalem.co.id

Dear Mbak Yohana Paulina,
Selamat siang dan salam hangat dari Cokelat nDalem.

Terima kasih kembali, Mbak Yohana. Untuk selanjutnya Mbak Yohana dapat menghubungi saya di nomor kantor 0274-586858
{setiap jam kerja) atau di nomor ponsel saya 085743322334,

Semaoga sukses untuk penelitiannya ya, Mbak dan selamat melanjutkan aktifitas kembali.

W

Salam #tandahati Indonesia.

P. Sheina (Mr.)
Marketing

Cokelat nDalem

Jl. Bhayangkara 23, Yogyakarta 55261 - INDONESIA
Phone :(+62) 274 586858

Web : www.cokelatndalem.co.id

Twitter : @cokelatndalem

2015-04-27 11:39 GMT+07:00 Yohana Paulina <yohana paulina@yahoo.coms:

? Show original messane
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Sales Marketing Cokelat nDalem & May 19
To Yohana Paulina
CC meika ndalem, wednesyuda ndalem, Fitri Haryati, Tka Admin

Dear Mbak Yohana Paulina,
Selamat pagi dan salam hangat dari Cokelat nDalem.

Berikut saya lampirkan file excel yang Mbak Yohana kirimkan kemarin yang kemudian telah saya isi.

Semoga dapat membantu ya?
Apabila masih ada pertanyaan atau perlu melakukan wawancara kembali silakan untuk menghubungi saya melalui sms nanti.

Terima kasih.
Salam #tandahati Indonesia.

Su P. Sheina (Mr.)
Marketing

Cokelat nDalem

JI. Bhayangkara 23, Yogyakarta 55261 - INDONESIA
Phone :(+62) 274 586858

Web : www.cokelatndalem.co.id

Twitter : @cokelatndalem

eoflaunch?.rand=ele9sDogbelt)®
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LAMPIRAN 111
1. COKELAT NDALEM
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2. PRODUK COKELAT NDALEM
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3. PROSES PRODUKSI






