PENGARUH KREDIBILITAS MEDIA SOSIAL
TERHADAP TINGKAT LOYALITAS KONSUMEN
(Analisis Jalur Pengaruh Kredibilitas Akun Instagram TakoFeitoDeMao

Terhadap Tingkat Loyalitas Konsumen)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom)

oleh
ANTONIA MEME
110904404 / kom

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
TAHUN 2015



HALAMAN PERSETUJUAN

Pengaruh Kredibilitas Media Sosial Terhadap Loyalitas Konsumen
(Analisis Jalur Pengaruh Kredibilitas Akun Instagram TakoFeitoDeMao
Terhadap Tingkat Loyalitas Konsumen)

SKRIPSI

Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar

S.I.LKom pada Program Studi llmu Komunikasi

disusun oleh :

ANTONIA MEME
No. Mhs : 04404 / KOM

dise oleh :

F. Anita Hergwati, SIP, M.Si.

Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2015



HALAMAN PENGESAHAN

Pengaruh Kredibilitas Media Sosial Terhadap Loyalitas Konsumen
(Analisis Jalur Pengaruh Kredibilitas Akun Instagram TakoFeitoDeMao
Terhadap Tingkat Loyalitas Konsumen)

ANTONIA MEME
No. Mhs : 04404 / KOM

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan

pada:
Hari / Tanggal : Senin, 12 Oktober 2015
Pukul : 11.00 WIB
Tempat * Ruang Ujian 2
TIM PENGUII
Drs. Ign. Agus Putranto, M.Si. W
Penguji Utama

5 "}
&
F. Anita Herawati, SIP, M.Si. H
Penguji | :
FAXULTAS

Desideria Cempaka Wijaya Murti. S.S0s..M.A. %&‘@4’

Penguji 11




HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Antonia Meme

Nomor Mahasiswa  : 110904404

Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Karya Tulis : Pengaruh  Kredibilitas Media Sosial Terhadap Loyalitas

Konsumen (Analisis Jalur Pengaruh Kredibilitas Akun
Instagram TakoFeitoDeMao Terhadap Tingkat l.oyalitas

Konsumen).

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-benar

saya kerjakan sendiri.

Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme. pencurian hasil karya
milik orang lain. hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan
material maupun non — material. ataupun segala kemungkinan lain yang pada
hakekatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil dan

otentik.

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan ataupun

paksaan dari pihak manapun demi menegakan integritas akademik di institusi ini.

Yogyakarta, 21 Oktober 2015

Saya yang menyatakan

Antonia Meme



ANTONIA MEME
No. Mhsw: 04404 /| KOM

PENGARUH KREDIBILITAS MEDIA SOSIAL
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
(Analisis Jalur Pengaruh Kredibilitas Akun Instagram TakoFeitoDeMao
Terhadap Tingkat Loyalitas Konsumen)
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kredibilitas akun
instagram Takofeitodemao terhadap tingkat loyalitas. Melalui aspek-
aspek  kredibilitas akun instagram  (expertise, trustworthiness,
atractiveness) dapat membangun pengalaman positif konsumen (customer
experience) terhadap Takofeitodemao yang bertujuan untuk menaikkan
penjualan. Pada saat konsumen telah melakukan pembelian produk
Takofeitodemao akan mengarah pada kepuasaan konsumen. Kepuasaan
konsumen akhirnya berdampak pada loyalitas konsumen. Teori yang
digunakan untuk melihat pengaruh antar variabel dalam penelitian ini
adalah source credibility theory, customer experience, brand satisfaction,
dan brand loyalty.

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik
probability sampling yang memberikan peluang yang sama bagi
responden. Populasinya adalah jumlah followers account instagram
Takofeitodemao sebanyak 17.400 sehingga sampel yang didapatkan
sebanyak 391 responden. Teknik analisa data menggunakan path analysis
yang bertujuan menjelaskan hubungan kausal antara dua variabel atau
lebih. Sehingga dapat diketahui hubungan variabel yang signifikan dan
tidak signifikan.

Hasil penelitian menghasilkan model akhir dimana terdapat dua hubungan
variabel yang tidak signifikan, yaitu: variabel kredibilitas akun instagram
Takofeitodemao terhadap variabel brand satisfaction dan variabel
customer experience terhadap variabel tingkat loyalitas konsumen.
Berdasarkan pengujian model dihasilkan bahwa model akhir tidak lebih
dari hipotesis model untuk menjadi model fit. Hasil dari total effect
dihasilkan bahwa untuk membentuk loyalitas konsumen diperlukan
peningkatan faktor kredibilitas akun instagram, customer experience, dan
brand satisfaction.

Dapat disimpulkan, ada pengaruh kredibilitas akun instagram
Takofeitodemao terhadap tingkat loyalitas konsumen. Hubungan langsung
kedua variabel tersebut signifikan dan kontribusi variabel yang dihasilkan
sebesar 0,210 dengan tingkat signifikansi 0,000.

Kata Kunci: Kredibilitas, Customer Experience, Brand satisfaction, Brand Loyalty
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