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BA B 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan kerja yang telah dilakukan pada 23 

orang karyawan dalam departemen redaksi Pos Bali dapat disimpulkan 

bahwa 4 orang menyatakan puas, 1 orang menyatakan tidak puas dan 18 

orang menyatakan kepuasan mereka sedang. 

2. Ketidakpuasan karyawan departemen redaksi berdasarkan hasil 

wawancara terdapat pada gaji yang mereka dapat. 

3. Berdasarkan analisis benchmarking, pada perusahaan Pos Bali belum 

adanya form representasi karyawan.  

4. Pembobotan form representasi karyawan untuk setiap kriteria adalah 

sebagi berikut. 

  Bobot 

Teknis 0,41 

Non Teknis 0,48 

Manajerial 0,11 
 

5. Pembobotan untuk sub kriteria teknis, non teknis dan manajerial adalah 

sebagai berikut. 

  Bobot 
AT 0,10 
BT 0,13 
CT 0,08 
DT 0,10 

 

  Bobot 
ANT 0,13 
BNT 0,10 
CNT 0,11 
DNT 0,09 
ENT 0,03 
FNT 0,02 
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  Bobot 
AM 0,02 
BM 0,03 
CM 0,03 
DM 0,01 
EM 0,02 

 

6. Rancangan Form 

 

 

6.2.Saran 

Saran untuk memasukkan form representasi ke dalam sistem penggajian 

karyawan Pos Bali. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian Pendahuluan 

Responden yang terhormat,  

Saya, Malki Satria Prawira adalah mahasiswa Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Atma Jaya  Yogyakarta yang sedang menyelesaikan tugas akhir 

untuk mata kuliah Proposal Tugas Akhir yang nantinya mengacu pada Tugas 

Akhir ( skripsi )  Genap 2014/2015. Berkenaan dengan penyusunan tugas akhir 

mata kuliah tersebut, saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/ibu/saudara/i 

untuk ikut berpartisipasi dalam menyelesaikan penelitian yang saya lakukan 

dengan mengisi kuisioner. 

Demi kelengkapan data, saya mohon bapak/ibu/saudara/i mengisikan 

identitas dirinya sesuai keterangan berikut : 

Nama :   (Boleh dikosongkan) 

Usia :  Tahun  

Jenis Kelamin :  Laki – laki / Perempuan 

Lama bekerja :  Tahun 

Tidak ada maksud tertentu dalam kuisioner yang dibuat ini selain untuk 

pemenuhan tugas akhir, sehingga data serta kerahasiaan jawaban serta identitas 

dari bapak/ibu/saudara/i akan terjaga. 

Sebelum dan sesudahnya kami mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya atas kesediaan bapak/ibu/saudara/i  berpartisipasi dalam pengisian 
kuisioner ini dengan jujur sesuai dengan apa yang anda rasakan. 
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Keterangan : 

1. Disamping kanan setiap pernyataan terdapat 5 kolom alternatif jawaban atas 

respon anda. Berikan tanda (X) pada setiap jawaban atas pernyataan yang 

sesuai dengan keadaan yang anda rasakan yaitu : 

• STS : Jika pernyataan sangat tidak sesuai dengan apa yang anda 

rasakan. 

• TS : Jika pernyataan tidak sesuai dengan apa yang anda rasakan. 

• N : Jika anda tidak menentukan pendapat atas pernyataan yang 

tersedia (netral). 

• S : Jika pernyataan sesuai dengan apa yang anda rasakan. 

• SS : Jika pernyataan sangat sesuai dengan apa yang anda rasakan. 

2. Apabila ingin mengganti jawaban dan membetulkannya, coret tanda(X) yang 

telah dibuat, kemudian beri tanda (X) yang baru pada jawaban yang menurut 

anda lebih sesuai dengan kondisi diri sendiri. 

No AitemAdaptasi STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas ketika mendapat kesempatan 

memperoleh gaji yang lebih tinggi 

     

2 Kenaikan gaji yang saya peroleh belum sesuai dengan 

bebankerja 

     

3 Saya merasa tidak dihargai oleh organisasi saat membahas 

gaji yang saya terima 

     

4 Saya merasa saya telah dibayar sesuai dengan beban kerja 

saya 

     

5 Bagi mereka yang mengerjakan tugas mereka dengan baik, 

memiliki kesempatan yang sama untuk mendapat promosi 

     

6 Kenaikan jabatan di perusahaan ini sama cepatnya dengan 

kenaikan jabatan di perusahaan lain. 

     

7 Saya puas dengan kesempatan promosi yang sayadapat      

8 Kesempatan promosi dari pekerjaan saya sangat kecil      

9 SayamenyukaiAtasansaya      

10 Atasan saya tidak terlalu pedulikan apa yang dirasakan oleh 

bawahan 

     

11 Atasan saya benar-benar kompeten dalam mengerjakan 

pekerjaannya 

     

12 Atasan saya berlaku tidak adil pada saya      

13 Jaminan sosial yang saya dapatkan sudah sesuai      
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14 Jaminan sosial yang kami terima di organisasi ini sama 

baiknya dengan jaminan pada organisasi lain 

     

15 Saya tidak puas dengan jaminan sosial yang saya dapat      

16 Terdapat beberapa jaminan yang seharusnya kami dapatkan 

tetapi belum diberikan oleh perusahaan 

     

17 Saya tidak merasa pekerjaan yang saya lakukan dihargai 

oleh perusahaan 

     

18 Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik , saya 

mendapatkan penghargaan sesuai dengan apa yang 

seharusnya 

     

19 Hanya sedikit bonus bagi karyawan yang bekerja disini      

20 Saya tidak merasa usaha yang saya lakukan dihargai sesuai 

dengan apa yang seharusnya 

 

     

21 Usaha saya untuk bekerja dengan baik jarang dihalangi oleh 

birokrasi 

     

22 Peraturan dan prosedur yang ada menyulitkan saya untuk 

bekerja dengan baik 

     

23 Terlalu banyak pekerjaan yang harus saya lakukan      

24 Saya menyukai rekan kerja saya      

25 Saya harus bekerja lebih keras karena rekan kerja saya yang 

kurang kompeten 

     

26 Terdapat banyak pertengkaran dan perkelahian di tempat 

kerja 

     

27 Sayamenyukaipekerjaan yang sayakerjakan di tempatkerja      

28 Saya terkadang merasa pekerjaan saya tidak berarti      

29 Saya merasa bangga ketika mengerjakan pekerjaan saya      

30 Pekerjaan saya terasa menyenangkan      

31 Komunikasi di perusahaan ini terlihat baik      

32 Tugas pekerjaan yang diberikan tidak dijelaskan secara 

penuh 

     

33 Saya merasa tidak tahu apa yang sedang terjadi pada 

perusahaanini 

     

34 Saya tidak mengerti dengan jelas tujuan Dari organisasi      
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Lampiran 2. Kuisioner AHP 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Teknis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Non teknis 

2. Teknis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Manajerial 

3. Manajerial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Non teknis 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Penguasaan 
keterampilan teknis 
dalam kerja, serta 
cakupan 
pengetahuan untuk 
mendukung 
keterampilan teknis 
tersebut 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penguasaan kerja 

2. Penguasaan 
keterampilan teknis 
dalam kerja, serta 
cakupan 
pengetahuan untuk 
mendukung 
keterampilan teknis 
tersebut 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ketepatan waktu dalam 
bekerja 

3. Penguasaan 
keterampilan teknis 
dalam kerja, serta 
cakupan 
pengetahuan untuk 
mendukung 
keterampilan teknis 
tersebut 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mutu hasil pekerjaan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Penguasaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ketepatan waktu dalam 
bekerja 
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2. Penguasaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mutu hasil pekerjaan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Ketepatan waktu 
dalam bekerja 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mutu hasil pekerjaan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Tabiat, sikap dalam 
pergaulan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Disiplin 

2. Tabiat, sikap dalam 
pergaulan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

3. Tabiat, sikap dalam 
pergaulan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kemampuan kerjasama 

4. Tabiat, sikap dalam 
pergaulan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kepercayaan diri sendiri 

5. Tabiat, sikap dalam 
pergaulan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penampilan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Disiplin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

2. Disiplin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kemampuan kerjasama 

3. Disiplin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kepercayaan diri sendiri 

4. Disiplin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penampilan 
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No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Loyalitas 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kemampuan kerjasama 

2. Loyalitas 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kepercayaan diri sendiri 

3. Loyalitas 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penampilan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Kemampuan 
kerjasama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kepercayaan diri sendiri 

2. Kemampuan 
kerjasama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penampilan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Kepercayaan diri 
sendiri 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Penampilan 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Kemampuan 
mengemukakan 
pendapat dan 
meyaikinkan orang 
lain 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kemampuan memotivasi 
dan membangkitkan 
kerjasama 

2. Kemampuan 
mengemukakan 
pendapat dan 
meyaikinkan orang 
lain 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Daya kreasi/ inovasi/ 
inisiatif 

 

 



51 

3. Kemampuan 
mengemukakan 
pendapat dan 
meyaikinkan orang 
lain 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pengawasan secara 
efektif 

4. Kemampuan 
mengemukakan 
pendapat dan 
meyaikinkan orang 
lain 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mengembangkan sistem 
komunikasi yang andal 
dan efektif 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Kemampuan 
memotivasi dan 
membangkitkan 
kerjasama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Daya kreasi/ inovasi/ 
inisiatif 

2. Kemampuan 
memotivasi dan 
membangkitkan 
kerjasama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pengawasan secara 
efektif 

3. Kemampuan 
memotivasi dan 
membangkitkan 
kerjasama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mengembangkan sistem 
komunikasi yang andal 
dan efektif 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Daya kreasi/ inovasi/ 
inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pengawasan secara 
efektif 

2. Daya kreasi/ inovasi/ 
inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mengembangkan sistem 
komunikasi yang andal 
dan efektif 

 

No Kriteria Skala  Skala Kriteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Pengawasan secara 
efektif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mengembangkan sistem 
komunikasi yang andal 
dan efektif 
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Lampiran 3. Perhitungan Kuisioner Kepuasan Kerja 
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114 6,043478 36,52363 

103 -4,95652 24,56711 

99 -8,95652 80,21928 

105 -2,95652 8,741021 

109 1,043478 1,088847 

103 -4,95652 24,56711 

115 7,043478 49,61059 

114 6,043478 36,52363 

106 -1,95652 3,827977 

95 -12,9565 167,8715 

102 -5,95652 35,48015 

122 14,04348 197,2193 

69 -38,9565 1517,611 

122 14,04348 197,2193 

     130 22,04348 485,9149 

105 -2,95652 8,741021 

100 -7,95652 63,30624 

138 30,04348 902,6106 

98 -9,95652 99,13233 

109 1,043478 1,088847 

102 -5,95652 35,48015 

110 2,043478 4,175803 

113 5,043478 25,43667 

107,96   4006,957 

 

Pada kolom yang pertama dilakukan penjumlahan tiap baris dan selanjutnya 

merata – ratakannya sehingga dihasilkan 107,96. Setalah melakukan rata – rata 

maka pada kolom kedua jumlah tiap baris di pada kolom pertama dikurangi 

dengan hasil rata – rata pada kolom pertama. Setelah itu pada kolom ketiga hasil 

dari pengurangan pada kolom kedua di kuadratkan dan selanjutnya 

menjumlahkan hasil kuadrat yang akan mendapatkan hasil 4006,957. Setelah itu 

menghitung standar deviasi. 

S.Deviasi 13,19907 

 

Untuk menghitung norma rendah = S. Deviasi – Rata-rata pada kolom 1 

Untuk menghitung norma tinggi    = S.Deviasi + Rata-rata pada kolom 1 

rendah  X  < 95 

sedang 95 < x < 121 

tinggi  X > 121 
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Lampiran 4. Konsistensi Indeks dan Konsistensi Rasio Sub Kriteria 

Konsistensi Indeks dan Konsistensi Rasio Sub Kriteria Teknis 

Consistency Index 
0,051602404 

 

Consistency Ratio 

0,057980229 

 

Konsistensi rasio untuk sub kriteria teknis <0,1, artinya data dapat dikatakan 

konsisten. 

Konsistensi Indeks dan Konsistensi Rasio Sub Kriteria Non Teknis 

Consistency index 
0,119288485 

 

Consistency Ratio 

0,095430788 

 

Konsistensi rasio untuk sub kriteria non teknis <0,1, artinya data dapat dikatakan 

konsisten. 

Konsistensi Indeks dan Konsistensi Rasio Sub Kriteria Manajerial 

Consistency Index 

0,061297522 

 

Consistency Ratio 

0,055222993 

 

Konsistensi rasio untuk sub kriteria non teknis <0,1, artinya data dapat dikatakan 

konsisten. 
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