BAB V

PENUTUP

Pada bab lima ini penulis mengambil kesimpulan dan saran yang diajukan
bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Kesimpulan dan saran tersebut adalah

sebagai berikut:

5.1. Kesimpulan
1. Karakteristik responden:

Hasil analisis deskriptif diketahui bahwa semua responden (100%) pernah
melakukan pembelian produk jam tangan merek palsu, dimana konsumen wanita
(81%) yang bekerja sebagai pegawai swasta (47,6%) dengan penghasilan kurang
dari Rp 5.000.000 (74%) dan berusia antara 20 sampai 34 tahun (51,9%) adalah
konsumen yang paling banyak membeli produk jam tangan merek palsu.

2. Hasil analisis mean aritmatik:

Hasil analisis mean aritmatik diketahui bahwa konsumen memiliki
penilaian yang baik pada makna simbolik, manfaat fungsional dan harga dari
produk merek palsu. Konsumen memiliki moralitas yang baik dan memiliki niat
beli ulang yang tinggi pada produk merek palsu. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen memiliki kesediaan melakukan pembelian produk merek palsu dengan
mengindahkan mana simbolik dan moralitas karena mengharapkan manfaat

fungsional dan harga dari produk merek palsu tersebut.
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. Pengaruh makna simbolik, manfaat fungsional dan harga terhadap niat

beli ulang:

a.

Makna simbolik, manfaat fungsional dan harga secara signifikan mampu
memprediksi perubahan niat beli ulang pada produk jam tangan merek
palsu. Makna simbolik, manfaat fungsional dan harga secara simultan

mampu memprediksi 64,2% perubahan niat beli ulang.

. Makna simbolik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

niat beli ulang konsumen pada jam tangan merek palsu.

Manfaat fungsional memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap niat beli ulang konsumen pada jam tangan merek palsu.

Harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli

ulang konsumen pada jam tangan merek palsu.

. Pengaruh makna simbolik terhadap niat beli ulang dengan moralitas

sebagai variabel moderasi:

a.

Makna simbolik, moralitas dan interaksi antara makna simbolik dengan
moralitas secara signifikan mampu memprediksi perubahan niat beli ulang
pada produk jam tangan merek palsu. Makna simbolik, moralitas dan
interaksi antara makna simbolik dengan moralitas secara simultan mampu
memprediksi 46,3% perubahan niat beli ulang.

Makna simbolik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
niat beli ulang konsumen pada jam tangan merek palsu.

Moralitas memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap niat beli

ulang konsumen pada jam tangan merek palsu.
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d. Moralitas melemahkan pengaruh makna simbolik terhadap niat beli ulang

konsumen pada jam tangan merek palsu.

5.2. Implikasi Manajerial

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen dipengaruhi oleh banyak
faktor. Manfaat simbolik, manfaat fungsional, harga merupakan beberapa faktor
yang memiliki pengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian
konsumen (Astray, 2011). Dalam pembelian produk merek palsu, moralitas
merupakan faktor lainnya yang juga memberikan kontribusi / pengaruh pada
keputusan pembelian konsumen.

Produk merek palsu yang dijual di pasar memberikan ancaman bagi
eksistensi produk merek asli. Hal ini dibuktikan dari penerimaan (kesediaan)
konsumen membeli merek palsu. Konsumen bersedia membeli merek palsu
karena di motivasi oleh makna simbolik, manfaat fungsional dan harga dari
produk merek palsu. Namun, moralitas dapat melemahkan pengaruh makna
simbolik, manfaat fungsional dan harga pada niat pembelian ulang konsumen.

Hasil penelitian ini memberikan bukti yang nyata dan memberikan
dukungan pada beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan Astray (2011)
dimana makna simbolik, manfaat fungsional dan harga memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang konsumen pada produk
merek palsu. Hasil penelitian diketahui bahwa moralitas secara signifikan
memoderasi (menurunkan) pengaruh makna simbolik terhadap niat pembelian

ulang konsumen pada produk merek palsu.
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Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi pihak pemasar untuk
memperhatikan peranan moralitas dalam memoderasi (menurunkan) pengaruh
makna simbolik dan harga terhadap niat pembelian ulang konsumen. Selain itu,
ancaman dari produk merek palsu akan mengurangi volume penjualan produk
merek asli. Pihak manajemen harus dapat melindungi merek dagang perusahaan
dengan berbagai macam cara agar tidak mudah untuk dipalsukan.

Cara-cara yang dapat dilakukan pihak manajemen maupun pihak-pihak
lain yang terkait adalah:

Manfaat simbolik, manfaat fungsional dan harga memberikan pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang konsumen pada suatu
produk, tidak terkecuali pada produk merek palsu. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen memiliki niat yang tinggi untuk membeli produk merek palsu.
Kesediaan konsumen untuk membeli merek palsu merupakan salah satu ancaman
bagi produsen merek asli yang tentunya akan menurunkan niat pembelian
konsumen pada produk merek asli. Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi
pihak produsen merek asli untuk melindungi merek perusahaan dengan cara
menciptakan produk yang berkualitas dan nilai prestis yang tinggi. Penciptaan
produk yang baik, berkualitas dilakukan dengan tujuan agar produk merek asli
benar-benar tampak berbeda jika dibandingkan merek palsu. Cara lain yang dapat
dilakukan pihak perusahaan untuk melindungi merek perusahaan (merek asli)
adalah dengan memberikan informasi yang detail mengenai karakteristik dan
kualitas produk merek asli dalam program periklanan mereka. Pihak perusahaan

juga harus memberikan pemahaman kepada konsumen mengenai risiko dan
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perilaku tidak etis saat membeli produk merek palsu. Hal ini dilakukan dengan
tujuan untuk meningkatkan moralitas konsumen.

Pembelian pada merek palsu dengan alasan apapun adalah suatu tindakan
yang tidak etis/tidak bermoral dan melanggar hak cipta. Kualitas produk palsu
tidak akan sama (lebih rendah) dibandingkan merek asli dan tidak akan
memberikan nilai prestis bagi penggunanya. Pembelian produk merek palsu akan
merugikan secara finansial karena konsumen tidak akan memperoleh manfaat
maupun nilai prestis yang sebanding dengan harga yang dibayarkan. Berdasarkan
hal tersebut maka konsumen sebaiknya mempertimbangkan terlebih dahulu niat
mereka untuk membeli produk merek palsu.

Pemerintah sebagai institusi atau lembaga yang berwenang dalam hal
perlindungan hak cipta dan kekayaan intelektual harus lebih proaktif melindungi
produsen merek asli dan menindak secara hukum produsn merek palsu. Hukum
harus ditegakkan dengan tujuan agar dalam berbisnis, masing-masing perusahaan
memiliki etika dan terikat secara hukum. Penegakkan hukum yang baik akan
memberikan kontribusi pada berkembangnya investasi di Indonesia maupun

pendapatan pemerintah dari sektor pajak.

5.4. Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini penulis menyadari adanya kelemahan penelitian dimana
responden pada penelitian ini adalah orang yang pernah membeli produk merek
palsu, sedangkan orang yang pernah membeli produk merek palsu dianggap

kurang bermoral.
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Dengan hormat,

Perkenalkan saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi
Magister Management Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang
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atau penilaian saudara. Atas kesediaannya saya ucapkan banyak terimakasih.

Yogyakarta, Juni 2015

Hormat saya:
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BAGIAN I: KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN

1. Apakah Anda pernah membeli produk fashion merek palsu:
a. Ya
b. Tidak (terimakasih, Anda tidak perlu melanjutkan menjawab
pertanyaan)

2. Jenis kelamin:
a. Pria
b. Wanita

2. Usia Anda:

Kurang 20 tahun
20 sampai 34 tahun
35 sampai 49 tahun
Lebih dari 49 tahun

poop

3. Pendidikan terakhir yang Anda tempuh:
SLTA/Sdederajat/Dibawahnya
Diploma (D1 — D3)

Sarjana (S1)

Pasca Sarjana (S2 - S3)

a0 op

4. Pekerjaan Anda saat ini:
a. Pelajar/Mahasiswa
b. Pegawai Negeri
c. Pegawai Swasta
d. Wiraswasta
e. Lainnya, (sebutkan)...............oooeiinin.

5. Rata-rata pendapatan antau penghasilan Anda dalam satu bulan:
a. Kurang dari Rp. 5.000.000
b. Rp. 5.000.000 sampai Rp. 10.000.000
c. Lebih dari Rp. 10.000.000



BAGIAN II: PERTANYAAN PENELITIAN

Dibawah ini adalah pertanyaan mengenai penelitian yang terdiri dari: Makna
Simbolik, Manfaat Fungsional, Harga, Moralitas dan Keputusan Pembelian.
Anda dipersilahkan untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban
yang telah disediakan sebagai berikut: SS = Sangat Setuju; S = Setuju; N =

Netral; TS = Tidak Setuju; STS = Sangat Tidak Setuju

Makna Simbolik

No PERTANYAAN STS | TS SS
1 Saya membeli produk yang mencerminkan
seseorang, dimana saya ingin menjadi seseorang
tersebut
2 | Saya membeli produk yang membantu saya
mengekspresikan diri saya
3 | Saya membeli produk yang membantu saya
mengaktualisasikan diri saya
Manfaat Fungsional
No PERTANYAAN STS | TS SS
1 Saya akan memperoleh masalah (tidak mampu
melakukan fungsi sesuai harapan saya) saat
membeli produk merek palsu
2 | Produk merek palsu tidak akan mampu
melakukan fungsinya dengan baik
3 | Produk merek palsu mampu melakukan fungsi
yang sama baiknya dengan produk merek asli *
Harga
No PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Saya membeli produk merek palsu karena
harganya jauh yang lebih murah dari produk
merek asli
2 | Saya membeli produk merek palsu karena harga
produk merek asli tidak rasional
3 | Saya tertarik untuk membeli produk fashion
dengan harga yang rendah (merek palsu)
4 | Rendahnya harga produk merek palsu menarik
untuk dibeli




Moralitas

No PERNYATAAN STS | TS | N Ss
1 | Menurut pendapatan saya, tindakan membeli
produk merek palsu adalah tindakan yang
salah
2 | Menurut pendapatan saya, membeli produk
merek palsu salah secara moral
3 | Seseorang harus selalu mempertimbangkan
implikasi moral sebelum membeli produk
merek palsu
4 | Ada beberapa alasan moral yang bertentangan
dengan pembelian produk merek palsu
Keputusan Pembelian
No PERTANYAAN STS | TS S SSs
1 | Saya akan membeli lagi produk fashion merek
palsu
2 | Saya memiliki niat yang tinggi untuk membeli lagi
produk fashion merek palsu
3 | Saya bersedia membeli ulang produk fashion
merek palsu
4 | Saya memiliki kecenderuan yang tinggi untuk

membeli ulang produk fashion merek palsu
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Case Summaries

Jenis
kelamin

Pembelian jam tangan

Pekerjaan Penghasilan MS.1

Pendidikan

Usia

merek palsu

- N MO < 0 © N~ ©

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
28
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

2

2

50



Case Summaries

Jenis
kelamin

Pembelian jam tangan

Pekerjaan Penghasilan MS.1

Pendidikan

Usia

merek palsu

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
78
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

5

2

2

100



Case Summaries

Jenis
kelamin

Pembelian jam tangan

Pekerjaan Penghasilan MS.1

Pendidikan

Usia

merek palsu

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150

4

2

2



Case Summaries

Jenis
kelamin

Pembelian jam tangan

Pekerjaan Penghasilan MS.1

Pendidikan

Usia

merek palsu

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

5




Case Summaries

MS.3 MF.1 MF.2 MF.3 Harga.1 Harga.2 Harga.3 Harga.4

MS.2

10

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
28
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

2

2

2

2

4

2

2

50



Case Summaries

MS.3 MF.1 MF.2 MF.3 Harga.1 Harga.2 Harga.3 Harga.4

MS.2

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
78
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

4

4

5

4

5

5

5

4

4

100



Case Summaries

MS.3 MF.1 MF.2 MF.3 Harga.1 Harga.2 Harga.3 Harga.4

MS.2

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150

4

4



Case Summaries

MS.3 MF.1 MF.2 MF.3 Harga.1 Harga.2 Harga.3 Harga.4

MS.2

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

4




Case Summaries

Moral.2 Moral.3 Moral.4 K.beli.1 K.beli.2 K.beli.3 K.beli.4

Moral.1

10

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
28
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

2

4

5

5

50



Case Summaries

Moral.2 Moral.3 Moral.4 K.beli.1 K.beli.2 K.beli.3 K.beli.4

Moral.1

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
78
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

5

5

5

5

4

100



Case Summaries

Moral.2 Moral.3 Moral.4 K.beli.1 K.beli.2 K.beli.3 K.beli.4

Moral.1

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150

5

4

4

4



Case Summaries

Moral.2 Moral.3 Moral.4 K.beli.1 K.beli.2 K.beli.3 K.beli.4

Moral.1

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

2




LAMPIRAN 111



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.849 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

M.Sim.1 7.10 2.024 .746 772

M.Sim.2 7.23 2.461 .686 .818

M.Sim.3 7.47 2.671 752 775

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems

10.90 4.990 2.234 3



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.838 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

M.Fung.1 7.37 2.240 .604 .874

M.Fung.2 7.37 2.033 .785 .692

M.Fung.3 7.20 2.234 727 .753

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
10.97 4.516 2.125 3



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.884 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

Harga.1 11.50 6.466 .657 .889

Harga.2 11.17 4.764 .871 .800

Harga.3 11.23 5.013 .759 .849

Harga.4 11.20 5.269 741 .855

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

15.03 9.206 3.034



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
747 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
Moral.1 11.23 3.564 .562 677
Moral.2 11.33 4.023 612 .659
Moral.3 11.17 3.730 .628 .642
Moral.4 11.27 3.995 .402 772
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.00 6.276 2.505 4



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.855 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

K.Beli.1 11.43 6.323 724 .805

K.Beli.2 11.33 6.299 737 .800

K.Beli.3 11.57 6.737 .615 .849

K.Beli.4 11.47 5.844 722 .807

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

15.27 10.685 3.269
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Frequency Table

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Wanita 153 81.0 81.0 81.0
Pria 36 19.0 19.0 100.0
Total 189 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang dari 20 tahun 46 24.3 24.3 24.3
20 - 34 tahun 98 51.9 51.9 76.2
35 - 49 tahun 28 14.8 14.8 91.0
Lebih dari 49 tahun 17 9.0 9.0 100.0
Total 189 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pelajar / Mahasiswa 53 28.0 28.0 28.0
Pegawai Negeri 27 14.3 14.3 42.3
Pegawai Swasta 90 47.6 47.6 89.9
Wiraswata 19 10.1 10.1 100.0
Total 189 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SLTA/Sederajat/
Dibawahnya 78 41.3 41.3 41.3
Diploma (D1 - D3) 33 17.5 17.5 58.7
Sarjana (S1) 61 32.3 32.3 91.0
Pasca Sarjana (S2 - S3) 17 9.0 9.0 100.0
Total 189 100.0 100.0



Penghasilan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang dari Rp 5.000.000 136 72.0 72.0 72.0
Rp 5.000.000 - Rp10.000. 31 16.4 16.4 88.4
000
> Rp 10.000.000 22 11.6 11.6 100.0
Total 189 100.0 100.0




LAMPIRAN V



Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
MS.1 189 2 5 3.82 .899
MS.2 189 1 5 3.75 .921
MS.3 189 1 5 3.60 .885
Makna simbolik 189 1.67 5.00 3.7249 .79346
Valid N (listwise) 189
Descriptives
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
MS.1 189 3.82 .899
MS.2 189 3.75 .921
MS.3 189 3.60 .885
Makna simbolik 189 3.724868 .7934566
Valid N (listwise) 189
Descriptives
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
MS.1 189 3.8201 .89883
MS.2 189 3.7513 .92055
MS.3 189 3.6032 .88498
Makna simbolik 189 3.7249 .79346
Valid N (listwise) 189
Descriptives
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
MF.1 189 3.7143 .88897
MF.2 189 3.7778 .90114
MF.3 189 3.6878 .82055
Manfaat fungsional 189 3.726631 .7268425
Valid N (listwise) 189




Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Harga.1 189 3.5873 .88669
Harga.2 189 3.6614 .93493
Harga.3 189 3.5926 .95547
Harga.4 189 3.5397 1.01832
Harga 189 3.5952 .82000
Valid N (listwise) 189

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Moral.1 189 3.6138 .82127
Moral.2 189 3.5873 .93345
Moral.3 189 3.6931 .89977
Moral.4 189 3.8571 .82881
Moralitas 189 3.6878 .71953
Valid N (listwise) 189

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
K.beli.1 189 3.6772 93772
K.beli.2 189 3.6455 .88501
K.beli.3 189 3.7196 .89365
K.beli.4 189 3.5608 .93556
Niat beli ulang 189 3.6508 .82297
Valid N (listwise) 189




Regression

Variables Entered/Removed®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Harga, Makna
simbolik, Manfaat . Enter
fungsional

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Niat beli ulang

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .805° .648 .642 49216
a. Predictors: (Constant), Harga, Makna simbolik, Manfaat fungsional

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 82.516 3 27.505 113.552 .000?
Residual 44.812 185 242
Total 127.327 188
a. Predictors: (Constant), Harga, Makna simbolik, Manfaat fungsional
b. Dependent Variable: Niat beli ulang
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) .059 .208 .281 779
Makna simbolik .180 .057 173 3.180 .002
Manfaat fungsional 319 .065 282 4915 .000
Harga 482 .059 481 8.205 .000

a. Dependent Variable: Niat beli ulang



Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Moralitas,
Makna . Enter
simbolik

2 Makna
simbolik*, . Enter
Moralitas

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Niat beli ulang

Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 .675° 455 449 .61082
2 .687° 472 463 .60296

Model Summary

Change Statistics

R Square

Model Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 .455 77.636 2 186 .000
2 .017 5.879 1 185 .016

a. Predictors: (Constant), Moralitas, Makna simbolik
b. Predictors: (Constant), Moralitas, Makna simbolik, Makna simbolik*Moralitas



ANOVAC

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 57.931 2 28.966 77.636 .000°
Residual 69.396 186 .373
Total 127.327 188
2 Regression 60.069 3 20.023 55.074 .000P
Residual 67.259 185 .364
Total 127.327 188 _
a. Predictors: (Constant), Moralitas, Makna simbolik T
b. Predictors: (Constant), Moralitas, Makna simbolik, Makna simbolik*Moralitas
c. Dependent Variable: Niat beli ulang
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.027 .340 8.906 .000
Makna simbolik .552 .057 .532 9.713 .000
Moralitas -.388 .063 -340 -6.196 .000
2 (Constant) 2.540 .391 6.499 .000
Makna simbolik .701 .083 .676 8.432 .000
Moralitas -.232 .089 -203  -2.602 .010

Makna simbolik*Moralitas -.047 .019 -.223 -2.425

a. Dependent Variable: Niat beli ulang

.016
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TABEL DISTRIBUSI R

Df 5% | DF | 5% | DF | 5% | DF | 5%
1 0.997( 51 | 0.271] 101 | 0.194 | 151 | 0.159
2 |0950| 52 [0.268| 102 | 0.193 | 152 | 0.158
3 10878 53 [0.266| 103 [ 0.192 | 153 | 0.158
4 |0811| 54 | 0.263| 104 | 0.191 | 154 | 0.157
5 0754 55 [0.261| 105 [ 0.190 | 155 | 0.157
6 |0.707| 56 | 0.259| 106 [ 0.189 | 156 | 0.156
7 0666 57 |0.256| 107 [ 0.188 | 157 | 0.156
8 10632 58 |0.254| 108 | 0.187 | 158 | 0.155
9 |0602| 59 [0.252| 109 | 0.187 | 159 | 0.155
10 [ 0.576| 60 | 0.250| 110 | 0.186 | 160 | 0.154
11 [0.553| 61 | 0.248| 111 | 0.185| 161 | 0.154
12 [ 0.532| 62 | 0.246| 112 | 0.184 | 162 | 0.153
13 [0.514| 63 | 0.244| 113 | 0.183 | 163 | 0.153
14 [ 0.497| 64 |0.242| 114 | 0.182| 164 | 0.152
15 [ 0.482| 65 | 0.240| 115 | 0.182| 165 | 0.152
16 [ 0.468| 66 | 0.239| 116 | 0.181| 166 | 0.151
17 [ 0.456| 67 | 0.237| 117 | 0.180 | 167 | 0.151
18 [0.444| 68 | 0.235| 118 | 0.179| 168 | 0.151
19 [0.433| 69 |0.234| 119 | 0.179| 169 | 0.150
20 | 0423] 70 (0.232( 120 | 0.178| 170 | 0.150
21 | 0413 71 [0.230( 121 | 0.177 | 171 | 0.149
22 10404 72 [0.229( 122 | 0.176 | 172 | 0.149
23 |1 0396 | 73 [0.227 | 123 | 0.176 | 173 | 0.148
24 10388 74 [0.226| 124 | 0.175| 174 | 0.148
25 | 0381 75 [0.224 | 125 | 0.174 | 175 | 0.148
26 | 0374 76 |[0.223| 126 | 0.174 | 176 | 0.147
27 10367 77 |[0.221| 127 | 0.173 | 177 | 0.147
28 | 0361 78 [0.220( 128 | 0.172| 178 | 0.146
29 | 0355 79 [0.219( 129 | 0.172| 179 | 0.146
30 (0349 80 |[0.217| 130 | 0.171| 180 | 0.146
31 (0344 81 [0.216| 131 | 0.170| 181 | 0.145
32 (0339 82 |[0.215| 132 | 0.170 | 182 | 0.145
33 [0.334| 83 [0.213| 133 | 0.169| 183 | 0.144
34 10329 84 (0.212| 134 | 0.168 | 184 | 0.144
35 | 0325 85 [0.211| 135 | 0.168 | 185 | 0.144
36 (0320 86 |[0.210| 136 | 0.167 | 186 | 0.143
37 | 0316 87 |[0.208 | 137 | 0.167 | 187 | 0.143
38 [0.312| 88 |0.207 | 138 | 0.166 | 188 | 0.142
39 (0.308| 89 |[0.206| 139 | 0.165| 189 | 0.142
40 | 0.304| 90 [ 0.205( 140 | 0.165| 190 | 0.142
41 | 0301 91 |[0.204 | 141 | 0.164 | 191 | 0.141
42 10297 | 92 [ 0.203 | 142 | 0.164 | 192 | 0.141
43 10294 | 93 |[0.202 | 143 | 0.163 | 193 | 0.141
44 10291 94 |[0.201| 144 | 0.163 | 194 | 0.140
45 | 0.288| 95 [ 0.200 | 145 | 0.162| 195 | 0.140
46 | 0.285]| 96 [ 0.199( 146 | 0.161| 196 | 0.139
47 |10.282| 97 |[0.198 | 147 | 0.161| 197 | 0.139
48 | 0.279] 98 | 0.197 | 148 | 0.160 | 198 | 0.139
49 | 0276 99 [ 0.196( 149 | 0.160| 199 | 0.138
50 [ 0.273| 100 | 0.195| 150 | 0.159 | 200 | 0.138






