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PENUTUP

Pada bab lima ini penulis akan mengambil kesmpulan hasil penelitian
yang telah dilakukan. Selanjutnya, penulis merumuskan saran bagi pihak-pihak

yang berkepentingan. Kesimpulan dan saran tersebut adalah sebagai berikut:

5.1. Kessimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Hasil analisis karakteristik demogr afi responden:
a. Mayoritas responden pada penelitian ini adalah perempuan.
b. Mayoritas responden pada penelitian ini berusia antara 20 sampai 30
tahun.
c. Mayoritas responden pada penelitian ini berpendidikan SMU/SMK.
d. Mayoritas responden pada penelitian ini telah bekerja selama 1 sampai 10

tahun.



2. Hasl analisisregresi:
a. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship
Behavior
1) Kepuasan kerja mampu memprediks perubahan organizational
citizenship behavior. Kepuasan kerja mampu memprediksi perubahan
organizational citizenship behavior.
2) Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap organizational citizenship behavior.

b. Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Organizational
Citizenship Behavior
1) Komitmen organisasional mampu memprediksi  perubahan
organizational citizenship behavior. Komitmen organisasional mampu
memprediksi perubahan organizational citizenship behavior.
2) Komitmen organisasional memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap organizational citizenship behavior.

c. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap
Organizational Citizenship Behavior
1) Kepuasan kerja dan komitmen organisasional mampu memprediksi
perubahan organizational citizenship behavior. Kepuasan kerja dan
komitmen  organisasonal mampu  memprediks  perubahan
organizational citizenship behavior.
2) Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap organizational citizenship behavior.



3) Komitmen organisasional memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap organizational citizenship behavior.

5.2. Implikas Manajerial

Karyawan yang loyal pada organisasi merupakan aset penting bagi
perusahaan. Loyalitas karyawan yang tinggi pada organisas akan
memberikan kontribusi positif pada pencapaian tujuan organisasi. Salah satu
bentuk dari loyalitas karyawan adalah kesediaan karyawan untuk berperilaku
ekstra peran atau sering disebut dengan istilah Organizational Citizenship
Behaviour. Kesediaan karyawan untuk secara sukarela mengerjakan tugas
atau pekerjaan yang bukan merupakan bagian tugasnya merupakan perilaku
positif yang harus ditingkatkan.

Ada banyak faktor yang dapat meningkatkan perilaku ekstra peran
/OCB. Ibrahim (2013); Chang et al., (2011) dalam penelitiannya memberikan
bukti yang nyata bahwa komitmen karyawan pada organisasi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap OCB. Intaraprasong et al.,
(2012); Budiman (2014); Mohammad (2011) dalam penelitiannya
menemukan bukti bahwa kepuasan kerja merupakan faktor yang secara
signifikan mempengaruhi OCB. Hasil pendlitian ini juga memberikan
dukungan pada beberapa penelitian terdahulu yang telah membuktikan bahwa
kepuasan kerja dan komitmen karyawan pada organisasi merupakan prediktor
yang signifikan untuk meningkatkan OCB. Berdasarkan hal tersebut maka
penting bagi pihak mangjerial untuk mengembangkan komitmen karyawan

pada organisasi dan memperhatikan kebutuhan karyawan dengan memberikan
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kepuasan dalam bekerja. Pihak mangjemen harus meningkatkan komitmen
karyawan pada organisasi dan meningkatkan kepuasan karyawan dalam
bekerja dengan mengimplementasikan beberapa strategi sumber daya
manusia yang relevan dan sekiranya mampu meningkatkan perilaku esktra
peran dari karyawan.
5.3. Keter batasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, penulis memiliki beberapa keterbatasan
yaitu:
» Penéelitian ini hanya dilakukan hanya pada 1 (satu) Sekolah Tinggi.
5.4, Saran
1) Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior. Hasil penelitian ini memberikan
informasi bahwa karyawan yang puas dalam bekerja akan memiliki
perilaku ekstra peran yang semakin tinggi. Karyawan akan bersedia
mengerjakan tugas yang bukan merupakan bagian tugasnya secara
sukarela. Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi pihak manaemen
STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta untuk memperhatikan tingkat
kepuasan kerja karyawan. Cara-cara yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan antara lain adalah dengan:
a. Memberikan promosi jabatan kepada setiap karyawan yang memiliki
prestas kerja yang tinggi. Pihak mangemen harus melakukan
penilaian kinerja karyawan secara berkala dan dilakukan secara

transparan agar diketahui oleh seluruh karyawan mengenai kinerja



mereka dan sigpa (karyawan) yang berhak memperoleh promosi
jabatan.

. Pihak manajemen STIKES Bethesda Y akkum Y ogyakarta sebaiknya
melakukan supervis yang memadai khususnya yang berhubungan
dengan tugas dan pekerjaan karyawan yang harus diselesaikan.
Supervis  yang dilakukan harus memperhatikan  tugas,
tanggungjawab dan wewenang yang dimiliki karyawan dengan
tujuan supervisi yang dilakukan tidak mengganggu wewenang
(seperti: pengambilan keputusan) yang dapat diambil oleh karyawan.
Hal ini dilakukan dengan tujuan agar karyawan memiliki kebebasan
menjalankan tugas dan kewajibannya dengan lebih baik.

. Pihak manajemen harus dapat mengelola hubungan kerja khususnya
hubungan antar rekan kerja dalam organisasi. Kualitas hubungan
kerja yang semakin baik akan memberikan kontribusi pada
peningkatkan kepuasan karyawan dalam bekerja. Cara-cara yang
dapat dilakukan adalah dengan mengadakan pertemuan rutin yang
membahas mengenai pekerjaan, hubungan antar departemen
(bagian), kebutuhan dan harapan karyawan.

. Motivasi dasar karyawan dalam bekerja adalah memperoleh gaji
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Berdasarkan hal tersebut
maka pihak mangiemen STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta
harus dapat memberikan ggji yang besarnya sesuai dengan tugas dan

tanggungjawab karyawan, jabatan, serta kemampuan untuk
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memenuhi kebutuhan hidup yang pantas atau layak sesuai dengan
undang-undang yang berlaku.

e. Perilaku ekstra peran ditentukan oleh seberapa besar tingkat
kepuasan kerja karyawan pada pekerjaannya. Karyawan yang
bekerja sesuai dengan bidang keahliannya akan merasa nyaman dan
senang dalam bekerja. Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi
pihak manajemen STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta untuk
menempatkan karyawan sesuai dengan ilmu dan ketrampilan yang
dimilikinya. Hal ini dilakukan dengan tujuan agar karyawan dapat
mengaplikasikan ilmu dan ketrampilan yang dimilikinya dalam
setiap pekerjaannya.

2) Komitmen organisasional memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior. Hal ini mengindikasikan
bahwa karyawan dengan tingkat komitmen pada organisasi yang tinggi
memiliki perilaku ekstra peran yang semakin tinggi pula. Berdasarkan hal
tersebut maka penting bagi pihak managjemen STIKES Bethesda Y akkum
Yogyakarta untuk dapat meningkatkan komitmen karyawan pada
organisasi. Cara-cara yang dapat dilakukan antara lain adalah:

a. Menumbuhkan pemahaman dan keyakinan kepada setiap karyawan
bahwa pekerjaan yang dilakukan memberikan kontribusi positif bagi
diri sendiri, organisasi maupun orang lain. Pihak manajemen STIKES
Bethesda Yakkum Yogyakarta melalui para pimpinan harus dapat

memberikan motivasi dan pemahaman mengenai hal tersebut. Hal ini



penting untuk dilakukan dengan tujuan agar karyawan memiliki
komitmen yang tinggi pada organisasi.

b. Karyawan dituntut untuk memiliki komitmen yang tinggi khususnya
untuk membesarkan atau memajukan organisasi. Berdasarkan hal
tersebut maka para karyawan dituntut untuk bekerja dengan lebih giat
dan terlibat memberikan masukan dalam bentuk inovas
pengembangan organisasi.

c. Karyawan dituntut untuk setia pada perusahaan dengan tetap bekerja
dalam perusahaan. Hal ini merupakan salah satu bentuk komitmen
berkelanjutan yang harus dimiliki oleh setiap karyawan dalam bekerja

3) Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini hanya 1 (satu)

Sekolah Tinggi. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan

hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian pada Sekolah

Tinggi lainnya.
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Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i

STIKES BETHESDA YAKKUM
Di tempat.

Dengan Hormat,

Sehubungan untuk memenuhi kelengkapan penyusunan tesis, saya bermaksud
mengadakan penelitian pada STIKES Bethesda Yakkum dengan judul Pengaruh
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional terhadagmanizational
Citizenship Behaviour (OCB) pada STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta.
Sebagai salah satu syarat untuk mengikuti ujian pasca sarjana pada Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Maka dengan segala kerendahan hati penulis, memohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk sedikit meluangkan waktu dalam mengisi
kuesioner yang telah dilampirkan.

Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah dan hanya dipergunakan untuk
keperluan penyusunan tesis. Disamping itu juga, diharapkan hasil penelitian ini
dapat memberikan masukan bagi penulis.

Saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk menjawab semua
pertanyaan yang ada secara jujur dan terbuka, mengingat data yang saya perlukan
sangat besar sekali artinya. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan setiap
jawaban responden.

Atas segala bantuan dan partisipasi yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan, saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Lydia Lumban Tobing
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Data Responden
Berilah tanda checklist\) pada kotak yang telah disediakan.
1. Jenis Kelamin

o laki-laki O perempuan
2. Usia

o 20-30 tahun o 41-50 tahun

o 31-40 tahun o >50 tahun
3. Pendidikan Terakhir

o SMU/SMK oSl

o Diploma o S2
4. Lama Bekerja

o 1-10 tahun

o 11-20 tahun

o >21 tahun

Petunjuk
Silahkan anda menjawab dengan memberi tanda silang (X) atau cef}tqnaglg

salah jawaban yang telah disediakan.

1. Kuesioner Kepuasan Kerja

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Puas
2 = Tidak Puas

3 = Netral

4 = Puas

5 = Sangat Puas
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No. Pernyataan 4
1. Saya mempunyai kesempatan untuk mengatur pekerjaan saya.
2. Keahlian saya sesuai dengan pekerjaan yang saya kerjakan|.

3. Karakteristik pekerjaan yang saya kerjakan membuat saya
bangga terhadap STIKES Bethesda Yakkum.

4. Gaji yang saya terima sesuai dengan beban pekerjaan.

5. Gaji yang saya terima sesuai dengan tanggung jawab.

6. Saya memperoleh kesempatan untuk dipromosikan.

7. Saya memperoleh kesempatan untuk mendapatkan jabatan|yan
lebih tinggi di STIKES Bethesda Yakkum.

8. Saya mendapatkasward (hadiah) jika dapat mengerjakan

pekerjaan dengan baik.

9. Saya bisa bekerjasama dengan baik dengan rekan kerja.

10. | Saya mempunyai kesempatan untuk berdiskusi dengan rekan

kerja.

11. | Pengaturan ruang kerja sesuai dengan bidang kerja saya.

12. | Fasilitas teknologi komunikasi di kantor saya mendukung bidang

kerja saya.

13. | Kondisi ketenangan suara di tempat kerja saya cukup tenang.
14. | Fasilitas keamanan dan keselamatan kerja tersedia di tempat

kerja sayakeamanan dan keselamatan kerja tersedia di tempat

kerja saya.




2. Kuesioner Komitmen Organisasional

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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No. Pernyataan N |

1. | Saya ingin menghabiskan sisa karir saya di STIKES Bethesda
Yakkum.

2. | Saya menikmati bahasan mengenai STIKES Bethesda Yakkum
dengan orang-orang di luar itu.

3. | Saya merasa seolah-olah masalah STIKES Bethesda Yakkum adalgh
milik saya sendiri.

4. | Saya mudah melekat pada organisasi lain seperti pada STIKES
Bethesda Yakkum.*

5. | Saya tidak merasa seperti 'bagian dari keluarga' pada STIKES
Bethesda Yakkum.*

6. | Saya tidak merasa terikat secara 'emosional' pada STIKES Bethesda
Yakkum.*

7. | STIKES Bethesda Yakkum memiliki banyak makna pribadi bagi
saya.

8. | Saya tidak memiliki rasa yang 'kuat' terhadap STIKES Bethesd?
Yakkum.*

9. | Saya tidak takut atas kemungkinan apa yang terjadi jika saya keluar
dari pekerjaan saya tanpa harus bersatu kembali.*

10. | Akan sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan STIKES Bethesda
Yakkum sekarang, bahkan jika saya berkeinginan.

11. | Terlalu banyak dalam hidup saya akan terganggu jika |saya
memutuskan untuk meninggalkan STIKES Bethesda Yakkum
sekarang.

12. | Tidak terlalu sulit bagi saya untuk meninggalkan STIKES Bethesda
Yakkum sekarang.*

13. | Sekarang, tinggal dengan STIKES Bethesda Yakkum adalah masalah

kebutuhan sebanyak keinginan.
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14.

Saya merasa bahwa saya memiliki sedikit pilihan dalam

mempertimbangkan untuk meninggalkan STIKES Bethesda Yak

kum

15.

Salah satu konsekuensi serius meninggalkan STIKES Bet
Yakkum akan menjadi kelangkaan alternatif yang tersedia.

hesda

16.

Salah satu alasan utama saya terus bekerja pada STIKES Beg
Yakkum adalah bahwa meninggalkan akan memerlukan c
pengorbanan pribadi dan organisasi lain tidak mungkin sesuai d
manfaat secara keseluruhan yang saya miliki di sini.

rthesda
ukup
engan

17.

Saya berpikir bahwa orangamg hari ini terlalu sering pindah dg
organisasi ke organisasi lain.

18.

Saya tidak percaya bahwa seseorang harus selalu setia
organisasi.*

pa

da

19.

Lompat dari organisasi ke organisasi lain tidak terlihat tidak
untuk saya.*

etis

20.

Salah satu alasan utama saya terus bekerja dalam organis
adalah bahwa saya percaya loyalitas penting karena merupaka
kewajiban moral untuk tetap.

asi

AN I'S

ini
sa

21.

Jika saya mendapat tawaran lain untuk pekerjaan yang lebih baik

tempat lain saya tak akan merasa itu hak untuk meninggal
STIKES Bethesda Yakkum .

22.

Saya diajarkan untuk percaya pada nilai kesetiaan terhaday
organisasi.

D STU

23.

Hal yang terbaik yaitu ketika orang-orang tinggal pada
organisasi untuk sebagian besar karir mereka.

satu

24.

Saya tidak merasa menjadi '‘perusahaan pria' atau ‘perusahaan
adalah bijaksana.*

wan

ta




3. Kuesioner OCB
Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral

4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
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No. Pernyataan 4
1. | Saya membantu ketika rekan kerja membutuhkan.
2. | Bersedia untuk membantu karyawan baru.
3. | Saya berusaha datang ke tempat kerja tepat waktu.
4. | Saya menggunakan fasilitas kantor sesuai dengan tugas saya d
STIKES Bethesda Yakkum .
5. | Saya bersedia bertanggung jawab jika ada/terjadi kegagalan dalam
kerja tim.
6. | Saya berusaha untuk menghindari konflik yang tidak perlu dalam
STIKES Bethesda Yakkum .
7. | Saya menerima dan menghormati peraturan dan kebijakan STIKES

Bethesda Yakkum.




LAMPIRAN 1]

JAWABAN KUESIONER
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Case Summaries
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Case Summaries
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Usia Pendidikan Lama bekerja KK.1
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KK_13
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Case Summaries
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Case Summaries
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Case Summaries
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KO8
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Case Summaries
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Case Summaries
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Case Summaries
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Case Summaries

QCB.1

KO .24

KQ.23

5

KO.2

.21

KO

20

KO.

]

KO.1

KO.

bl

L)

-

o3

-

-

i

o

73]

el

bl

=

=

=

Ll

73]

L]

o

W

-t

(73]

@

['+]

7]

11

]

3]

13
14

16

['3]

7]

18

=+

@

T3]

=t

L4l

=

™

Lir)

w

3,

bl

i

=

-

Ll

2]

un

73]

@
&l

bl

el

-t

™

L)

bl

Ll

o3

L]

L]

&4

]

uy

[+

)
o

[y

5]

2]

5]

73]

=+

=+

bl

-+

)

=t

o

w
bl

(7]

w
o

L]

@
&

73]

3]

73]

['+]

]
=

Ll

-

=

-

bl

=

['x)
=

]

uy

=]
e

=T

-

=T

=T

=+

=
=

49
51




81

Case Summaries
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Case Summaries
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Case Summaries
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Frequencies

Frequency Table

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 23 33.8 33.8 33.8
Perempuan 45 66.2 66.2 100.0
Total 68 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 20 - 30 tahun 24 35.3 35.3 3518
31 - 40 tahun 24l 30.9 30.9 66.2
41 - 50 tahun 7/ 10.3 10.3 76.5
> 50 tahun 16 235 235 100.0
Total 68 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid SMU/SMK 22 32.4 32.4 324
Diploma 8 11.8 11.8 44.1
S1 21 30.9 30.9 75.0
S2 17 25.0 25.0 100.0
Total 68 100.0 100.0

84



Lama bekerja

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1-10tahun 45 66.2 66.2 66.2
11 - 20 tahun 12 17.6 17.6 83.8
> 21 tahun 11 16.2 16.2 100.0
Total 68 100.0 100.0

85



LAMPIRAN I

VALIDITASDAN RELIABILITAS
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 68 100.0
Excluded? 0 .0
Total 68 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

914 24
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

KO.1 88.81 77.679 437 913
KO.2 88.84 78.466 426 913
KO.3 88.85 76.247 .583 .910
KO.4 88.82 76.177 .663 .909
KO.5 88.88 78.971 444 912
KO.6 88.87 79.102 470 912
KO.7 88.74 76.944 .526 911
KO.8 88.74 76.735 .594 .910
KO.9 88.57 75.592 .628 .909
KO.10 88.75 75.504 .601 .909
KO.11 88.99 74.970 .685 .908
KO.12 88.90 75.736 .585 .910
KO.13 88.87 72.415 .626 .909
KO.14 89.12 74.284 541 911
KO.15 88.87 74.117 .619 .909
KO.16 88.94 74.056 .649 .908
KO.17 88.75 79.384 .364 914
KO.18 88.87 76.415 .520 911
KO.19 89.01 78.433 443 912
KO.20 88.85 77.381 .480 912
KO.21 88.84 78.167 .455 912
KO.22 88.78 78.145 .525 911
KO.23 88.78 78.951 436 913

KO.24 88.81 79.381 452 912

Scale Statistics

Mean Variance  Std. Deviation N of ltems

92.71 83.315 9.128 24



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 68 100.0
Excluded® 0 .0
Total 68 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.806 7
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
OCB.1 23.32 4.700 .613 .767
OCB.2 23.37 5.311 484 .790
OCB.3 23.35 5.068 .612 .768
OCB.4 23.31 5.291 .555 779
OCB.5 23.29 5.226 482 791
OCB.6 23.37 5.072 .518 .785
OCB.7 23.22 5.398 .533 .783
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of Iltems
27.21 6.793 2.606 7
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 68 100.0
Excluded® 0 .0
Total 68 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.872 14
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
KK.1 50.26 21.899 514 .864
KK.2 50.43 21.621 .516 .864
KK.3 50.49 22.433 .463 .866
KK.4 50.38 20.717 .703 .854
KK.5 50.43 21.024 672 .856
KK.6 50.40 21.168 .632 .858
KK.7 50.35 21.963 475 .866
KK.8 50.47 22.133 417 .869
KK.9 50.37 20.564 .621 .858
KK.10 50.41 21.947 414 .870
KK.11 50.41 22.634 405 .869
KK.12 50.38 21.553 .533 .863
KK.13 50.40 21.258 .526 .864

KK.14 50.46 20.700 .568 .861

Scale Statistics

Mean Variance  Std. Deviation N of Iltems

54.28 24.742 4.974 14



LAMPIRAN IV

REGRESI HASIL OLAHAN DATA
(SPSS 15)



Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Kepuasan
kerja

Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: OCB

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square  the Estimate

. 7652 .585 .578 .24180

a. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.429 1 5.429 92.865  .000?
Residual 3.859 66 .058
Total 9.288 67
a. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja
b. Dependent Variable: OCB
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .780 .324 2.410 .019
Kepuasan kerja .801 .083 .765 9.637 .000

a. Dependent Variable: OCB
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Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Komitmen
orgapisasi . Enter
onal

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: OCB

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square  the Estimate

dl 7682 .590 .584 .24026

a. Predictors: (Constant), Komitmen organisasional

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
18 Regression 5.478 1 5.478 94.907 .0002
Residual 3.810 66 .058
Total 9.288 67

a. Predictors: (Constant), Komitmen organisasional
b. Dependent Variable: OCB

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .982 .300 3.279 .002
Komitmen 752 077 768 9.742  .000

organisasional
a. Dependent Variable: OCB
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Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Komitmen
organisasi
onal, . Enter
Kepuasan
kerja

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: OCB

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square  the Estimate

1 .848?2 719 .710 .20043

a. Predictors: (Constant), Komitmen organisasional,
Kepuasan kerja

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.677 2 3.338 83.106 .0002
Residual 2.611 65 .040
Total 9.288 67

a. Predictors: (Constant), Komitmen organisasional, Kepuasan kerja
b. Dependent Variable: OCB



Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .208 .287 725 A71
Kepuasan kerja 487 .089 464  5.462 .000
Komitmen 464 083 474 5573 000

organisasional

a. Dependent Variable: OCB
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Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

97

Komitmen
Kepuasan organisasi
kerja onal OoCB

N 68 68 68
Normal Parameters®®  Mean 3.8771 3.8627 3.8866
Std. Deviation .35529 .38032 .37233
Most Extreme Absolute 139 .076 .143
Dl o Positive 100 076 143
Negative -.139 -.063 -.130
Kolmogorov-Smirnov Z 1.149 .627 iLAL7(3
Asymp. Sig. (2-tailed) .142 .827 126

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.



Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Kepuasan kerja .598 1.671
(s 598 1.671

organisasional

a. Dependent Variable: OCB

Coefficient Correlations

Komitmen
organisasi Kepuasan
Model onal kerja
1 Correlations Komlt_men_ 1.000 - 634
organisasional
Kepuasan kerja -.634 1.000
Covariances Komlt_men_ 007 - 005
organisasional
Kepuasan kerja -.005 .008

a. Dependent Variable: OCB
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Heteroskedastisitas

Correlations

99

Komitmen
Unstandardized Kepuasan organisasio
Residual kerja nal
Spearman's Unstandardized Correlation
rho Residual Coefficient S -018 -024
Sig. (2-tailed) .884 .843
N 68 68 68
Ki kerj Correlati
epuasan kerja 0rre_a_|on _018 1.000 —03
Coefficient
Sig. (2-tailed) .884 .000
N 68 68 68
Komit Correlati
omimen ., -024 703 1.000
organisasional Coefficient
Sig. (2-tailed) .843 .000
N
68 68 68

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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SURAT KETERANGAN DARI OBJEK PENELITIAN





