menjalankan usaha nya lebih dominan memiliki toko offline sehingga mereka

menganggap kurang perlunya kemampuan dalam menggunakan TIK.

BAB VI

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang disajikan dalam bentuk deskripsi data,
pengujian validitas, dan reliabilitas serta pembahasan, maka di tarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Tingkat kesenjangan digital yang terjadi masyarakat di kota pekalongan dilihat
dari aspek perilaku penggunaan internet berada dalam kategori rendah dengan
persentase 60,2 %.

2. Tingkat kesenjangan digital yang terjadi masyarakat di kota pekalongan dilihat
dari aspek kegunaan penggunaan internet berada dalam kategori rendah
dengan persentase 60,3%.

3. Tingkat kesenjangan digital yang terjadi masyarakat di kota pekalongan dilihat
dari aspek e-government berada dalam kategori tinggi dengan persentase
32,9%.

4. Tingkat kesenjangan digital masyarakat di kota pekalongan dilihat dari aspek

demografi berdasarkan umur 17—30 tahun berada dalam kategori kesenjangan

71



rendah, sedangkan pada umur 31-58 tahun berada dalam kategori kesenjangan
sedang. Berdasarkan jenis kelamin, laki-laki berada dalam kategori
kesenjangan sedang, sedangkan wanita berada dalam kategori kesenjangan
rendah. Berdasarkan tingkat pendidikan, S2, SMA, Diploma berada dalam
kategori kesenjangan rendah, sedangkan untuk S1 berada dalam kategori
kesenjangan sedang. Berdasarkan pekerjaan, pelajar berada dalam kategori
kesenjangan rendah, mahasiswa serta pegawai swasta berada dalam ketegori
kesenjangan rendah, PNS berada dalam kategori kesenjangan sedang dan

untuk wirausaha berada dalam ketegori kesenjangan tinggi.

6.2 Impikasi
Berdasarkan kesimpulan, maka impliksi dari penelitian tersebut adalah:

1. Hasil pengukuran kesenjangan tingkat kesenjangan digital dilihat dari aspek
perilaku penggunaan internet, kegunaan penggunaan internet, e-government
dan demografi menjadi evaluasi bagi pembuat keputusan dalam membuat
upaya dalam pemerataan penguasaan TIK agar kesenjangan digital dapat
diminimalisir dengan menyusun strategi dalam mengurangi kesenjangan
digital;

2. Strategi yang diusulkan bagi pemerintah kota Pekalongan untuk mengurangi
kesenjangan digital yaitu:

e Dengan menanamkan pola pikir pentingnya media informasi sebagai
produktivitas dalam melakukan pekerjaan diberbagai aspek dan mulai

membiasakan untuk memanfaatkan TIK di tiap masing-masing individu.
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e Pelatihan TIK kepada masyarakat kota Pekalongan sebagai upaya untuk
memberikan pengetahuan mengenai TIK kepada masyarakat kota
Pekalongan

Strategi ini diusulkan untuk menjadikan rujukan sebagai pembuat keputusan

dalam menangani kesenjangan digital masyarakat di kota pekalongan
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6.3  Saran
Terdapat beberapa saran dari hasil penelitian ini, antara lain:

3. Penelitian selanjutnya dapat meneliti kesenjangan digital dengan
menggunakan instrumen yang berbeda, namun sesuai dengan indikator yang
ada dalam metode yang sesuai dengan lingkup penelitian

4. Penelitian selanjutnya dapat meneliti pengaruh masing-masing indikator
terhadap e-government.

5. Perlunya menciptakan program E-government kota Pekalongan yang
dikombinasikan dengan aspek hiburan, sosial, pengetahuan, sedemikian
hingga masyarakat kota Pekalongan merujuk ke E-Government setiap kali

akan melakukan search engine tertentu
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Kepada Yth: Saudara/i
Dengan hormat,

Berhubungan dengan penyelesaian tugas akhir (Tesis) Magister Informatika di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dengan indentitas

Nama : Dyah Listianing Tyas
Nim :145302202/MTF

Bersama ini kami memohon perkenan bapak/ibu untuk menjadi responden
dalam penelitian ini melalui pengisian kuisioner. Kusioner ini merupakan alat
untuk memenuhi tugas akhir (Tesis) saya mengenai “Pengukuran Kesenjangan
Digital masyarakat di kota pekalongan”. Saya memahami waktu
bapak/ibu/saudara/i sangatlah terbatas dan berharga, namun saya juga
mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk membantu penelitian ini
dengan mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir.

Untuk itu diharapkan jawaban serta informasi yang diberikan benar-benar
obyektif. Mohon diisi secara pribadi sesuai jawaban yang paling mewakili
pendapat Saudara. Setiap individu dapat memberikan jawaban yang berbeda satu
dengan yang lain. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar atau baik
karena itu merupakan keyakinan bapak/ibu, sehingga hasil olahan data ini akan

menjadi data yang valid bagi jawaban permasalahan penelitian ini

Hormat Saya,

Dyah Listianing Tyas
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KUESIONER
Petunjuk Pengisian

1. Kuesioner ini semata-mata hanya untuk keperluan akademis dan penelitian.
2. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan benar.

3. Beri tanda (x) pada setiap jawaban yang Anda anggap benar.

4

. Terima kasih atas partisipasinya.

I. ldentitas Responden

Nama
Jenis Kelamin . a. Laki-laki b. Perempuan
Umur
a. 17 tahun — 23 tahun
b. 24 tahun — 30 tahun
¢. 31 tahun — 37 tahun
d. 38 tahun — 44 tahun
e. 45 tahun — 51 tahun
f. 52 tahun — 58 tahun
Latar Belakang Pendidikan :
a. SMA
b. D1-D3
c. S1
d. S2
Pekerjaan
a. Pelajar
b. Mahasiswa
c. PNS
d. Pegawai Swasta
e. Wirausaha
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Contoh Pengisian :

Berikan tanda \ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu atau yang menurut Bapak/Ibu

mendekati.
JAWABAN
NO PERTANYAAN STSTTSTKS | S 1SS
1 | Apakah saudara dapat menggunakan komputer N
dengan mudah?
2 | Apakah komputer di rumah saudara terkoneksi N
internet?

Daftar Nilai Kematangan IT :

STS : sangat tidak setuju

TS

KS

S

S

tidak setuju
kurang setuju
setuju / sering

sangat setuju / sangat sering
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NO

PERILAKU PENGGUNAAN INTERNET (X1)

1. PENGGUNAAN KOMPUTER

STS

TS

KS

SS

Saya merasa takut dalam menggunakan
komputer karena kuatir akan membuat
kesalahan yang tidak dapat saya perbaiki

Saya merasa kurang yakin dengan kemampuan
saya mengoperasionalkan printer dari aplikasi
program komputer

Saya takut/ merasa kuatir kalau melakukan
sesuatu pekerjaan dengan komputer, komputer
akan rusak karena saya menekan tombol yang
salah

Saya merasa mampu mengikuti perkembangan
yang terjadi dalam dunia komputer

2. PENGGUNAAN INTERNET

SIS

TS

KS

SS

Menurut pendapat saya, internet merupakan
suatu alat yang cepat dan efisien dalam
mendapatkan informasi

Menurut pendapat saya, internet mampu
menggantikan pekerjaan yang banyak dan
membosankan

Menurut pendapat saya, internet sangat
membantu  saya dalam  menyelesaikan
pekerjaan atau tugas sehari-hari

Menurut pendapat saya, perkembangan internet
saat ini dapat mempengaruhi pola pikir
penggunanya

3. AKSES INTERNET

STS

TS

KS

SS

Menurut pengamatan saya, dalam penggunaan
internet untuk pencarian informasi, kecepatan
aksesnya terbilang cukup stabil

10

Menurut pengamatan saya, Kkecepatan akses
internet saat download juga relatif sangat stabil
kestabilan

4. INDEKS KESENJANGAN DIGITAL

a. PENGGUNAAN KOMPUTER

STS

TS

KS

SS

11

Menurut pendapat saya, pemanfaatan komputer
yang berlebihan akan dapat membahayakan
kehidupan manusia

12

Menurut pendapat saya, tantangan dalam
mempelajari komputer itu sangat
menyenangkan (exciting).

13

Saya senantiasa menggunakan komputer dalam
mengerjakan pekerjaan maupun tugas pribadi
saya

14

Saya merasa komputer merupakan alat yang
penting baik di lingkungan Kkerja maupun
pendidikan
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b. PENGGUNAAN INTERNET

STS

TS

KS

SS

15

Saya  seringkali membandingkan  dan
mengevaluasi ketika memperoleh informasi di
internet

16

Menurut pendapat saya, informasi yang
bersumber dari internet lebih up to date dalam
memenuhi kebutuhan informasi

17

Saya merasa bahwa saya dapat dengan mudah
mengakses media e-commerce dengan mudah,
kapan saja dan dimana saja

18

Menurut pengamatan saya saat ini kebijakan
pemerintan  tentang  pemblokiran  situs
pornografi sudah dilakukan bahkan untuk
semua kalangan

c. KEPEMILIKAN AKSES INTERNET DI
RUMAH

SK

SS

19

Menurut pendapat saya, kestabilan koneksi
internet di rumah sudah sangat membantu
dalam mencari informasi

KEGUNAAN PENGGUNAAN INTERNET (X2)

1. DURASI PENGGUNAAN INTERNET

STS

TS

KS

SS

20

Bagi saya, lamanya cara pencarian dalam
mengakses internet mampu  memberikan
informasi yang saya butuhkan

21

Minimal, biasanya saya membutuhkan sekitar
antara 10 sd 20 menit lama waktu yang
dibutuhkan untuk menemukan informasi yang
anda cari di internet

22

Saya setiap hari selalu menyempatkan diri
untuk menemukan informasi menggunakan
internet

23

Saya sangat sering menggunakan internet, yaitu
minimal 3 — 4 kali dalam seminggu

24

Saya sangat sering menggunakan internet, yaitu
minimal 4 jam — 6 jam dalam sehari

25

Saya sangat terbiasa juga menggunakan internet
untuk memperoleh informasi atau berita online

2. INTENSITAS PENGGUNAAN
INTERNET

STS

TS

KS

SS

26

Di dalam menelusur di internet, saya selalu/
seringkali  menggunakan  strategi  dengan
mengetikkan kata kunci atas apa yang saya cari

27

Setelah memperoleh informasi dari internet,
saya selalu/ seringkali melakukan download atas
informasi tersebut

28

Apakah memenuhi kebutuhan akan informasi
manfaat yang anda rasakan dengan mengakses
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internet?

29

Saya sangat membutuhkan informasi di internet,
bahkan karena hanya cuma ingin tahu informasi
terbaru tentang sesuatu maka saya langsung
membuka internet

30

Menurut pendapat saya, kelebihan yang dimiliki
oleh sumber informasi dari internet adalah lebih
efektif dan efisien

31

Saya selalu memperhatikan sumber dokumen/
artikel yang diperoleh dari internet (source
alamat web/ blog)

3. PENGHENTIAN
INTERNET

PENGGUNAAN

Sk

TS

KS

SS

32

Saya tidak serta merta menghentikan
penggunaan internet, meskipun saya
berulangkali  gagal melakukan  koneksi/
browsing

33

Saya tidak serta merta menghentikan
penggunaan internet ketika saya sedang berada
dalam kondisi tidak merasa nyaman

34

Saya tidak serta merta menghentikan
penggunaan internet, saat terjadi lambat
koneksi/ akses

35

Saya tidak serta merta mengentikan penggunaan
internet, ketika sudah melebihi dari waktu yang
ditargetkan

36

Saya tidak serta merta menghentikan
penggunaan internet, ketika ternyata waktu
pemakaian internet saya sudah berlebihan

37

Saya sangat tertarik menggunakan jaringan Wi-
Fi yang stabil untuk memenuhi kebutuhan
informasi penggunaan internet saya

4. PENGGUNAAN EMAIL

STS

s

KS

SS

38

Saya terbiasa menggunakan email untuk
mengirim pekerjaan maupun teman

39

Saya terbiasa menggunakan email untuk
mengirim materi pekerjaan maupun tugas
kepada teman

40

Bagi saya, Email adalah pusat aktifitas
pengguna internet

41

Menurut pendapat saya, penggunaan email lebih
efisien karena menghemat biaya transportasi dan
tenaga

42

Menurut pendapat saya, penggunaan email
dalam pemasaran langsung merupakan sebuah
cara efektif yang dapat membantu pemasaran
produk perusahaan secara lebih luas dan tepat

43

Menurut pendapat saya, email penting dalam
proses pertukaran informasi, saling
berkomunikasi, dan pengiriman dokumen
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| penting

No

E-GOVERNMENT

Y)

1) TERSEDIANYA E-GOVERNMENT

STS

TS

KS

SS

a) Ketersediaan layanan online pemerintah
bagi masyarakat

44

Menurut pendapat saya, penggunaan teknologi
informasi dapat meningkatkan mutu pelayanan
pemerintah kepada masyarakat karena data
informasi dapat diakses dengan cepat.

45

Menurut pendapat saya, informasi yang
diberikan oleh layanan e-government Pemkot
Pekalongan sangat bermanfaat

46

Selama ini saya dengan mudah menemukan
fitur-fitur ~ layanan  e-government  Pemkot
Pekalongan yang membantu saya di dalam
menyelesaikan pekerjaan maupun tugas belajar.

b) Kesadaran warga pada Kketersediaan
layanan online pemerintah

STS

TS

KS

SS

47

Bagi saya, tahapan yang ada pada e-government
Pemkot Pekalongan, dalam setiap tahapan
terdapat informasi yang berguna.

48

Saya terbiasa melakukan pencarian informasi
terkait pemerintahan melalui layanan e-
government.

49

Apakah informasi yang anda dapatkan melalui
layanan  e-government  selalu  merupakan
informasi saat ini (up to date)

¢) Keseimbangan index pemerintah

STS

TS

KS

SS

50

Menurut pendapat saya, isi layanan e-
government  Pemkot Pekalongan  sudah
diorganisasikan secara tepat.

5ils

Menurut pendapat saya, desain layanan e-
government  Pemkot  Pekalongan  sangat
menyenangkan untuk dilihat.

52

Menurut pendapat saya, fungsi-fungsi yang
bervariasi yang terkandung di dalam layanan e-
government  Pemkot Pekalongan  sudah
diintegrasikan dengan baik.

2. PEMAKAIAN E-GOVERNMENT

a) Pengalaman masyarakat
menggunakan jasa layanan online
pemerintah

STS

TS

KS

SS

53

Menurut pendapat saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan memiliki
kemudahan di dalam penggunaannya.
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54

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan memiliki
ketanggapan yang tinggi saat digunakan.

55

Menurut pengalaman saya selama ini,
layanan e-government Pemkot Pekalongan
dapat diakses dengan mudah oleh pengguna
yang ingin menggunakannya.

b) Penggunaan online layanan
pemerintah bagi masyarakat

STS

TS

KS

SS

56

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan selalu
memproses saran dan Kritik dari masyarakat.

57

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan menjamin
bahwa layanan ini dapat digunakan kapan
saja.

58

Saya secara pribadi merasa yakin tentang
kebenaran informasi yang ada dalam
layanan e-government Pemkot Pekalongan.

3. PENILAIAN E-GOVERNMENT

¢) Layanan online pemerintah diutamakan
untuk masyarakat

STS

TS

KS

SS

59

Menurut pendapat saya, ketersediaan layanan e-
government Pemkot Pekalongan diutamakan
untuk warga masyarakat.

60

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan tersedia
instruksi-instruksi ~ yang  bersifat  khusus
mengenai e-government.

61

Menurut pendapat saya, layanan e -government
Pemkot Pekalongan, dibuat untuk semakin
menumbuhkan tingkat kepercayaan masyarakat
Pekalongan kepada Pemko Pekalongan

d) Sikap masyarakat terhadap pelayanan
public

STS

TS

KS

SS

62

Rasa percaya terhadap layanan e-government
Pemkot Pekalongan, membuat saya memiliki
niat untuk menggunakan layanan itu kembali.

63

Kepuasan terhadap penggunaan layanan e-
government Pemkot Pekalongan membuat saya
memiliki niat untuk menggunakan layanan itu
kembali.

64

Saya percaya terhadap layanan e-government
Pemkot Pekalongan dan dengan layanan
tersebut akan memudahkan komunikasi saya/
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masyarakat kota Pekalongan dengan pihak
pemerintah.

e) Persepsi keselamatan masyarakat pada
layanan online pemerintah

STS

TS

KS

SS

65

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan memiliki
keamanan yang sangat baik dari serangan para
hacker computer

66

Menurut  pengamatan saya, layanan e-
government Pemko Pekalongan memiliki sistem
keamanan yang sangat baik untuk melindungi
informasi personal dari masyarakat

67

Menurut pengamatan saya, layanan e-
government Pemkot Pekalongan akan menjamin
bahwa layanan ini dapat digunakan kapan saja
oleh masyarakat
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Lampiran 2: Uji Reliabilitas X;

RELIABILITY

/VARIABLES=PERT 1 PERT 2 PERT 3 PERT 4 PERT 5 PERT 6 PERT 7 PERT 8 PERT
_9 PERT 10 PERT 11 PERT 12 PERT_ 13 PERT 14 PERT 15 PERT 16 PERT_17 PERT 1

8 PERT 19
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.887 19
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if — Corrected Alpha if
ltem Deleted Variance if Item—To_taI tem
Item Deleted Correlation
Deleted
PERT 1 63.76 117.821 0.549 0.88
PERT_2 63.8 117.717 0.57 0.88
PERT_3 63.87 116.458 0.544 0.88
PERT_4 63.67 116.042 0.598 0.878
PERT_5 63.31 119.549 0.528 0.881
PERT_6 63.35 119.644 0.473 0.883
PERT_7 63.54 113.241 0.672 0.876
PERT_8 63.38 115.268 0.636 0.877
PERT_9 63.42 116.387 0.624 0.878
PERT_10 63.66 117.136 0.623 0.878
PERT_11 63.41 121.739 0.401 0.885
PERT_12 63.47 122.918 0.392 0.885
PERT_13 63.52 120.414 0.489 0.882
PERT_14 63.54 119.968 0.46 0.883
PERT_15 63.44 119.481 0.487 0.882
PERT_16 63.43 123.338 0.363 0.886
PERT_17 63.56 118.471 0.563 0.88
PERT_18 63.68 122.058 0.357 0.887
PERT 19 63.63 125.225 0.284 0.888
Scale Statistics
. Std.
Mean Variance L N of Items
Deviation
67.08 131.872 11.48357 19
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Uji Realibiltas X,

RELIABILITY

/VARIABLES=
PERT 1 PERT 2
RT 11 PERT 12

T 20 PERT 21 PERT 22 PERT 23 PERT 24
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

ALL

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

PERT 3 PERT 4 PERT 5 PERT 6 PERT 7 PERT 8 PERT 9 PERT 10 PE
PERT 13 PERT 14 PERT 15 PERT 16 PERT 17 PERT 18 PERT 19 PER

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.935 24
Iltem-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance Corrected Alpha if
. Item-Total
Iltem if Item Correlation Iltem
Deleted Deleted Deleted
PERT_1 77.2 246.202 0.381 0.935
PERT_2 77.19 240.155 0.557 0.932
PERT_3 77.21 239.743 0.592 0.932
PERT_4 77.27 235.957 0.617 0.931
PERT_5 77.23 235.936 0.649 0.931
PERT_6 77.06 235.411 0.66 0.931
PERT_7 77.08 234.741 0.638 0.931
PERT_8 77.16 236.56 0.619 0.931
PERT_9 76.96 240.766 0.535 0.933
PERT_10 77 237.798 0.59 0.932
PERT_11 76.96 241.271 0.535 0.933
PERT_12 77.09 243.073 0.459 0.934
PERT_13 77.19 238.256 0.612 0.932
PERT_14 77.17 237.072 0.68 0.931
PERT_15 77.19 236.863 0.663 0.931
PERT_16 77.26 236.134 0.649 0.931
PERT_17 77.25 236.331 0.7 0.93
PERT_18 77.04 238.079 0.612 0.932
PERT_19 77.22 230.961 0.78 0.929
PERT_20 77.06 233.431 0.74 0.93
PERT_21 76.68 242.381 0.515 0.933
PERT_22 76.67 245.536 0.433 0.934
PERT_23 76.8 247.636 0.401 0.934
PERT 24 76.72 244.426 0.489 0.933
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Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

80.4200

259.438

16.10708

24

Uji Relibilitas Y
RELIABILITY
/VARTABLES=

PERT 1 PERT 2 PERT 3 PERT 4 PERT 5 PERT 6 PERT 7 PERT 8 PERT 9 PERT 10 PERT 11 PER
T 12 PERT 13 PERT 14 PERT 15 PERT 16 PERT 17 PERT 18 PERT 19 PERT 20 PERT 21 PERT

22 PERT 23 PERT 24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100
Cases Excluded?® 0 0
Total 100 100
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0.919 24
Item-Total Statistics
Scale_ Sc_:ale Corrected Cronbach's
Mean if Variance :
. Item-Total Alpha if Item
ey igem Correlation Deleted
Deleted Deleted
PERT_1 73.16 144.641 0.556 0.916
PERT_2 73.24 143.821 0.653 0.914
PERT_3 73.34 142.186 0.649 0.914
PERT_4 73.48 146.171 0.532 0.916
PERT_5 73.4 144.263 0.584 0.915
PERT_6 73.42 146.064 0.558 0.916
PERT_7 73.39 145.917 0.565 0.916
PERT_8 73.35 147.563 0.594 0.915
PERT_9 73.46 149.483 0.431 0.918
PERT_10 73.52 149.666 0.486 0.917
PERT_11 73.62 150.319 0.447 0.918
PERT_12 73.36 146.677 0.554 0.916
PERT_13 73.35 145.846 0.576 0.915
PERT_14 73.42 146.387 0.528 0.916
PERT_15 73.34 145.338 0.545 0.916
PERT_16 73.48 145.161 0.587 0.915
PERT_17 73.4 146.768 0.543 0.916
PERT_18 73.44 145.825 0.584 0.915
PERT_19 73.33 145.112 0.56 0.916
PERT_20 73.3 147.606 0.469 0.917
PERT_21 73.31 146.337 0.56 0.916
PERT_22 73.42 149.539 0.393 0.919
PERT_23 73.48 148.373 0.521 0.916
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| PERT 24 | 7333 ] 146.829 | 0.566 | 0.916 |
Scale Statistics
) Std.
Mean Variance P N of Items
Deviation
76.58 158.953 12.60766 24
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Lampiran 3: Data Indeks Kesenjangan

Data Indeks Kesenjangan: Jenis Kelamin
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
item7 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item13 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item17 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item22 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item25 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item38 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item48 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item53 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item55 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item58 * jeniskelamin 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%

item7 * jeniskelamin Crosstabulation

Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item?7 1 1 6 7
2 3 11 14
3 12 9 21
4 12 22 34
5 10 14 24
Total 38 62 100
item13 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item13 1 0 5 5
2
3 14 14 28
4 16 31 47
5 5 8 13
Total 38 62 100
item17 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item17 1 1 1 2
1 12 13
17 18 35
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13 18 31
6 13 19
Total 38 62 100
item22 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item22 1 1 5
2 10 18
3 12 26 38
4 9 20 29
5 6 4 10
Total 38 62 100
item25 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item25 1 5 2 i7
2 6 10 16
3 7 18 25|
4 18 20 38
5 2 12 14
Total 38 62 100
item38 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item38 1 4 10
2 14
3 15 20 35
4 11 17 28
5 3 10 13|
Total 38 62 100
item48 * jeniskelamin Crosstabulation
Count
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item48 1 1 4
2 11 19
3 17 24 41
4 20 27
5 3 6 9
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item48 * jeniskelamin Crosstabulation

Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item48 1 3 1 4
2 8 11 19
3 17 24 41
4 7 20 27
5 3 6 9
Total 38 62 100
item53 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item53 1 2 2
2 4 11 15|
3 27 34 61
4 12 19
5 0 3 3
Total 38 62 100
item55 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item55 1 0 2
2 9 16
3 16 30 46
4 14 16 30
5 1 5 6
Total 38 62 100
item58 * jeniskelamin Crosstabulation
Count |
jeniskelamin
Laki-laki Perempuan Total
item58 1 2 3 5
2 8 4 12
3 19 28 47
4 7 19 26
5 2 8 10
Total 38 62 100
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Data Indeks Kesenjangan: Pendidikan

Case Processing Summary

96

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
item7 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item13 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item17 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item22 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item25 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item38 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item48 * pendidikan 100|  100.0% 0 .0% 100 100.0%
item53 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item55 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item58 * pendidikan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item7 * pendidikan Crosstabulation
Count | | |
Pendidikan
A B © Total
Jitem7 1 3 il 3 0 7
2 4 4 1 14
3 5 4 11 1 21
4 9 7 17 1 34
5 5 2 13 4 24
Total 26 18 49 7 100
item13 * pendidikan Crosstabulation
Count [ [ [
pendidikan
A B @ Total
fitem13 1 2 0 5
2 2 5 0 7
3 15 2 28
4 15 10 20 2 47
5 2 1 7 3 13}
Total 26 18 49 7 100
item17 * pendidikan Crosstabulation
Count | |
pendidikan
A B Cc Total
litem17 1 0 1 1 0 2
2 5 13}
3 4 20 35




13 2 31
10 2 19
Total 26 18 49 7 100
item22 * pendidikan Crosstabulation
Count [ | |
pendidikan
A © Total
litem22 1 1 8 0 5
2 7 4 7 0 18
3 7 6 20 5 38
4 9 3 16 1 29
5 2 2 5 1 10
Total 26 18 49 7 100
item25 * pendidikan Crosstabulation
Count | | |
pendidikan
A © Total
item25 it 2 0 7
2 5 0 16
3 4 14 4 25
4 12 6 18 2 38
5 3 1 9 1 14
Total 26 18 49 7 100
item38 * pendidikan Crosstabulation
Count |
Pendidikan
A c Total
litem38 1 4 s 0 10
2 3 7 2 14
3 10 5 18 2 35
4 2 19 2 28
5 4 4 4 1 13
Total 26 18 49 7 100
item48 * pendidikan Crosstabulation
Count | |
Pendidikan
A C Total
litem48 1 1 0 4
2 7 2 8 2 19
3 13 9 18 1 41
4 4 16 4 27
5 2 5 0 9
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item48 * pendidikan Crosstabulation

Count [ | |
Pendidikan
A C Total
litem48 1 1 2 0 4
2 7 2 8 2 19
3 i3 9 18 1 41
4 =3 4 16 4 27
5 2 5 0 9
Total 26 18 49 7 100
item53 * pendidikan Crosstabulation
Count | | |
Pendidikan
A C Total
litem53 1 0 1 1 0 2
2 6 1 7 1 15|
3 14 13 30 4 61
4 2 2 19
5 0 1 2 0 3
Total 26 18 49 7 100
item55 * pendidikan Crosstabulation
Count |
Pendidikan
A c Total
Jitem55 1 0 1 1 0 2
2 5 2 7 2 16
3 16 6 22 2 46
4 8 14 g 30
5 0 1 5 0 6
Total 26 18 49 7 100
item58 * pendidikan Crosstabulation
Count | |
Pendidikan
A Cc Total
Jitem58 1 2 1 1 5
2 5 1 5 1 12
3 11 9 23 4 47
4 6 4 15 1 26|
5 2 3 5 0 10
Total 26 18 49 7 100
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Data Indeks Kesenjangan: Pekerjaan

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent Percent
item7 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item13 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item17 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item22 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item25 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item38 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item48 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item53 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item55 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item58 * pekerjaan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item7 * pekerjaan Crosstabulation
Count | | |
Pekerjaan
B © D Total
litem?7 1 0 0 1 7
2 0 0 4 2 14
3 0 0 12 3 21
4 2 1 18 11 2 34
5 0 3 11 10 0 24
Total 2 4 58 33 8 100
item13 * pekerjaan Crosstabulation
Count | |
Pekerjaan
B c D Total
litem13 1 0 0 2 2 1 5
2 0 0 2 0
3 0 1 18 5 4 28
4 2 3 20 20 2 47
5 0 0 8 4 1 13]
Total 2 4 53 33 8 100
item17 * pekerjaan Crosstabulation
Count |
Pekerjaan
B C D Total
litem17 1 0 0 0 2
2 0 0 2 13|
3 0 0 23 3 35
4 2 3 13 11 2 31
5 0 1 8 9 1 19]
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item17 * pekerjaan Crosstabulation

Count [ [ |
Pekerjaan
A B C D G Total
litem17 1 0 0 0 2
2 0 0 7 2 13)
3 0 0 23 3 35
4 2 3 13 11 2 31
5 0 1 8 9 1 19
Total 2 4 53 33 8 100
item22 * pekerjaan Crosstabulation
Count | | |
Pekerjaan
A B C D G Total
litem22 1 0 0 4 1 0 5
2 0 0 10 5 3 18]
S 0 2 25 8 & 38
4 2 2 15 1 29]
5 0 0 5 4 1 10
Total 2 4 53 33 8 100
item25 * pekerjaan Crosstabulation
Count | |
Pekerjaan
A B © D G Total
litem25 1 0 0 2 3 2 7
2 0 0 13 2 1 16
3 0 0 16 7 2 25
4 2 4 17 14 1 38
5 0 0 5 v 2 14
Total 2 4 53 33 8 100
item38 * pekerjaan Crosstabulation
Count |
Pekerjaan
A B C D G Total
litem38 1 0 0 4 4 2 10
2 0 0 11 0 14
3 0 1 21 11 2 35
4 1 1 13 10 3 28
5 1 2 4 5 1 13
Total 2 4 53 33 8 100
item48 * pekerjaan Crosstabulation
Count | | |
| | Pekerjaan Total
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B C
litem48 1 0 0 3 1 0 4
2 0 0 11 6 2 19
3 2 3 19 13 4 41
4 0 1 15 10 1 27
5 0 0 5 3 1 9l
Total 2 4 58 33 8 100
item53 * pekerjaan Crosstabulation
Count | | |
Pekerjaan
B © Total
litem53 1 0 0 2 0 (0] 2
2 0 0 10 & 15
3 1 1 34 22 3 61
4 1 3 6 0 19
5 0 0 1 0 2 3
Total 2 4 53 33 8 100
item55 * pekerjaan Crosstabulation
Count [ [
Pekerjaan
B C Total
litem55 1 0 0 2 0 0 2
2 0 0 10 3 16
3 2 2 20 18 4 46
4 0 2 16 12 0 30
5 0 0 5 0 1 6
Total 2 4 53 33 8 100
item58 * pekerjaan Crosstabulation
Count | | |
Pekerjaan
B C Total
Jitem58 1 0 0 2 1 5
2 0 0 7 4 1 12
3 1 2 26 15 3 47
4 1 2 10 11 2 26
5 0 0 8 1 1 10
Total 2 4 53 33 8 100

Data Indeks Kesenjangan: Umur

Case Processing Summary
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Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
item7 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item13 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item17 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item?22 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item25 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item38 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item48 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item53 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item55 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item58 * umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
item7 * umur Crosstabulation
Count [ [ |
Umur
A B C D E F Total
item?7 1 1 0 0 0 1 5 7
2 0 2 4 3 3 2 14
3 2 3 1 3 6 6 21
4 4 9 3 4 5 9 34
5 6 5 3 1 2 7 24
Total 13 19 11 11 17 29 100
item13 * umur Crosstabulation
Count |
umur
A B C D E F Total
item13 1 0 1 0 0 2 2 5
2 1 0 1 1 1 3 7
3 2 3 5 5 5 8 28
4 10 13 4 3 7 10 47
5 0 2 1 2 2 6 13
Total 13 19 11 11 17 29 100
item17 * umur Crosstabulation
Count
umur
A B C D E F Total
item17 1 0 0 1 0 0 2
2 1 2 1 0 5 4 13
3 0 5 2 7 9 12 35
4 10 5 4 2 0 10 31
5 2 7 3 2 3 2 19
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item17 * umur Crosstabulation

Count [ [ | |
umur
A B C D E F Total
item17 1 0 0 1 0 0 2
2 1 2 1 0 5 4 13
3 0 5 2 7 9 12 35
4 10 5 4 2 0 10 31
5 2 7 3 2 3 2 19
Total 13 19 11 11 17 29 100
item22 * umur Crosstabulation
Count | | | |
umur
A B © D E F Total
item22 1 0 0 0 0 5 5
2 0 2 3 4 4 18
3 3 7 2 2 12 12 38
4 8 8 5 5 1 2 29
5 2 2 1 0 0 5 10
Total 13 19 11 11 17 29 100
item25 * umur Crosstabulation
Count | |
umur
A B (G; D E F Total
item25 1 0 0 1 2 1 3 7
2 0 1 3 1 4 7 16
3 L 5 4 74 4 9 25
4 10 9 0 5 5 9 38
5 2 4 3 1 3 1 14
Total 13 19 11 11 17 29 100
item38 * umur Crosstabulation
Count | | |
Umur
A B © D E F Total
item38 1 0 2 0 2 2 4 10
2 1 3 2 0 2 6 14
3 1 6 6 4 9 9 35
4 6 5 3 4 4 6 28
5 5 3 0 1 0 4 13
Total 13 19 11 11 17 29 100
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item48 * umur Crosstabulation

Count [ | |
Umur
A B C D E F Total
item48 1 0 1 0 0 0 3 4
2 0 3 1 3 3 9 19
3 7 8 5 6 7 8 41
4 4 4 4 2 5 8 27
5 2 3 1 0 2 1 9
Total 13 19 11 11 17 29 100
item53 * umur Crosstabulation
Count | | | |
Umur
A B © D E F Total
item53 1 0 1 0 1 2
2 0 2 1 6 15
3 3 14 6 7 10 21 61
4 9 4 2 2 2 0 19
5) 1 0 1 0 3
Total 13 19 11 11 17 29 100
item55 * umur Crosstabulation
Count | | |
Umur
A B C D E F Total
item55 1 0 1 0 0 2
2 0 2 1 2 5 6 16
3 6 10 5 7 6 12 46
4 6 3 2 5 30
5 1 0 1 0 1 3 6
Total 13 19 11 11 17 29 100
item58 * umur Crosstabulation
Count | | | |
Umur
A B C D E F Total
item58 1 1 0 0 1 5
2 0 2 2 1 1 6 12
3 3 10 7 7 9 11 47
4 8 5 2 3 4 4 26
5 1 0 0 2 10
Total 13 19 11 11 17 29 100
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Data Indeks Kesenjangan Demografi

JENIS KELAMIN
112131415 11213 ] 4 4
L 0 [ 3[|14]16]5 38 L|0|3]14]|21]| 38 L | 55.2632 | 55.263158
P 5 414|318 62 P|5][4]14]39| 62 P | 62.9032 | 62.903226
5 | 7 28|47 ]13] 100 5712860 100 118.166 | 118.16638
UMUR
1 1231415 1123 |4 4
A 0O |1]2]10]0 113 A|0O|1]2 |10] 13 A | 76.9231 | 76.923077
B 1 /0|3 [13]2 19 B|1]0] 3 |15] 19 B | 78.9474 | 78.947368
C 0 J]1[5]4]1 11 Gl nOk I LIST ('S 11 C | 45.4545 | 45.454545
D 0 1[5 ]3]2 11 D|O|1]|5 |5 11 D | 45.4545 | 45.454545
E 2 |15 |7 ]2 17 E |2 |1 [75"g9 17 E | 52.9412 | 52.941176
F 2 || SFMEa 00 | G 29 F|2]3]8 16| 29 F | 55.1724 | 55.172414
5 | 7 [ 28] 47|13 ] 100 51712860 100 354.893 | 354.89313
PENDIDIKAN
.2l | 4 [ 5 1123 |4 2
A 2 | 2[5 ]15] 2 26 Al2]2]|5 |17] 26 A | 65.3846 | 65.384615
B 1 (0|6 [10]1 18 B|1|0]| 6 |11] 18 B | 61.1111 | 61.111111
C 2 | 5]15]20]| 7 49 C|2|5]|15 |27 | 49 C | 55.102 | 55.102041
D 0 j]o0oj2]2]3 7 D|O0|0] 2|5 7 D | 71.4286 | 71.428571
5 | 7 28|47 |13 ] 100 51712860 100 253.026 | 253.02634
PEKERJAAN
1 12|13 |4]5 11213 ] 4 4
A 0 J]o0j0]2]0 2 A|l0Oj0] 0|2 2 A 100 100
B 0 J]o0O]1 ]3]0 4 B|0OjO[1]3 4 B 75 75
C 2 | 5]18]20] 8 53 C|2]|5|18|28| 53 C | 52.8302 | 52.830189
D 2 |25 ]2 4 33 D|[2]|2]|5 |24 33 D | 72.7273 | 72.727273
G 11014121 8 G|1/0]4]3 8 G SileS 375
5 | 7 28|47 |13 ] 100 5|7 2860100 338.057 | 338.05746
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Lampiran 4: Data Hasil Kuesioner

No Nama JK Umur | Pendidikan | Pekerjaan

1 | Falach Ferdiansyah Laki-laki A C D

2 | Fahmi Laki-laki © C C

3 | Abdul Aziz Laki-laki D A D

4 | Teti Perempuan B © D

5 | Imam Widiharjo Laki-laki © B C

6 | Suharsono Laki-laki E D C

7 Imam Sukri Nudin Laki-laki B A D

8 | Puspita Rani Yuswanto Perempuan A B G

9 | eki purwaningsih Perempuan A © D

10 | A. Rozikin Laki-laki A © D

11 | Akhmad Kharishuddin Laki-laki B A D

12 | Nur Azizah Perempuan A © D

13 | Arif Albir Laki-laki D © D

14 | Freenaule Perempuan F © C

15 | Ayu K Perempuan A © D

e Data Perilaku Penggunaan Internet
Penggunaan Penggunaan Internet Akses Indeks Kesenj Digital Indeks Kesenj Digital | Rmh
Komputer Internet A A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
4 4 5 3 3 4 5] 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 8 3 3 3 3 3 1 1 3
1 1 1 1 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 1
3 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 2 1 4 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 3 5 3 5 5 3 1 5 5 5 5 5 3 3 3 1
3 4 3 8] 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 2
4 3 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 8 4 1 4
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
1 4 4 3 3 4 3 3 |3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
2 3 1 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 o) 4 4 5 5 5
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4
5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3
4 4 4 5 4 4 4 5 | 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4
4 4 3 4 4 5 5 5 |5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4
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Data Penggunaan Kegunaan Internet

Penggunaan Email

Penghentian Penggunaan

Internet

Intensitas Penggunaan

Internet

Penggunaan Komputer

20 [ 21 |22 |23 |24 [ 25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35|36 |37 3839|4041 )42 43

Data E-Government
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Layanan
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Online

Penggun

Jasa Online

Keseimb
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c
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44 |45 | 46 |47 |48 |49 |50 |51 |52 (53 |54 |55 |56 |57 |58 | 59 |60 |61 |62|63 | 64|65| 66|67
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