BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dalam Bab ini berisi mengenai kesimpulan yang diberikan setelah menerapkan
Zachman Framework di Biro Administrasi Akademik untuk Pengembangan System yang
akan datang, antara lain
1. Metode dalam perancangan renstra dan blueprint untuk jangka waktu 5 tahun
telah tercerminkan dalam Zachman sesuai dengan kebutuhan yang ada.
2. Hasil dari zachman ini dapat membantu meningkatkan kebutuhan Teknologi
Informasi di UPN “Veteran” Jatim khususnya di Biro Akademik
3. Evaluasi yang digunakan untuk mengukur evektifitas kerangka yang di gunakan

menggunakan IT Balance Scorecard

B. Saran
Perencanaa strategis yang telah di susun ini belum terlalu sempurna karena hanya
menggunakan zachman level 3 (Perspective 3), karena perlu dilengkapi dengan metode

zachman level 4 sampai dengan level 6.
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Lampiran A. Quisioner

KUISIONER UNTUK PENILAIAN KINERJA SISTEM AKADEMIK MELALUI
IT BALANCED SCORECARD

IdentitasResponden:

Diharapkan mengisiNama dan Jabatandengan benar.

Nama

Jabatan

TanggalPengisian

Tanda Tangan

Contoh pengisian:
Berikan tanda \/sesuaidengan penilaian Bapak/Ibuatau yang menurutBapak/Ibu mendekati.
Keterangan:

STS = SANGATTIDAKSETUJU S=SETUJU
TS = TIDAKSETUJU SS=SANGATSETUJU

CS =CUKUPSETUJU

Tolakukur KontribusiPerusahan

Jawaban
STS| TS| CS S SS

No Pernyataan

1. | Investasi Teknologi Informasi di UPN “Veteran”
Jawa Timur sudah sesuaidengan anggaran.

2. | Investasi Teknologi InformasiUPN “Veteran”
Jawa Timur sudah sesuaidengan tujuan TI dan
tujuan Bisnis.

3. | Investasi Teknologi Informasi memberikan
keuntungan bagi dari UPN “Veteran” Jawa

4. | Biro Administrasi Akademik membantu UPN
“Veteran” Jawa Timur di dalam mencapai tujuan
Institusi




Tolak Ukur Orientasi Pengguna

Jawaban
N
° Pernyataan sts| TS| cs| s | ss
1. | Aplikasi yang dihasilkan oleh Biro Administrasi
Akademik sudah sesuai dengan kebutuhan yang
ada dilingkungan UPN “Veteran” Jawa Timur.
2. | Pengguna dilibatkan dalam pembuatan dan
pengembangan aplikasi yang ada di lingkungan
UPN “Veteran” Jawa Timur.
3. | Pengguna merasa puas dengan sistem yang ada di
lingkungan UPN “Veteran” Jawa Timur.
4. | Frekuensi pertemuan antara Biro Administrasi
Akademik dan Civitas Akademika UPN
“Veteran” Jawa Timur sudah sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan.
TolakUkur PenyempurnaanOperasional
Jawaban
N
’ st sTs| TS| cS| s [ ss
1. | Tahap pengembangan dan penyesuaian aplikasi
dilakukan secara teratur dan terjadwal.
2. | Aktivitas pemeliharan sistem dilakukan secara
teratur dan terjadwal.
3. | Respon terhadap keluhan dilakukan dengan cepat
dan tepat waktu.
4. | Waktu penyelesaian pekerjaan atas keluhan

dilakukan dengan cepat dan tepat waktu.




Tolak Ukur Orientasi Masa Depan

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

Anggaran pelatihan pada Biro Administrasi
Akademik sudah sesuaidengan anggaran dari
UPN “Veteran” Jawa Timur.

Jumlah staf Biro Administrasi Akademik yang
dilatih untuk menggunakan teknologi baru sudah
sesuai dengan kebutuhan di UPN “Veteran” Jawa
Timur.

Anggaran penelitian pada Biro Administrasi
Akademik sudah sesuaidengan anggaran dari
UPN “Veteran” Jawa Timur.

Penelitian yang dilakukan oleh Biro Administrasi
Akademik sudah menghasilkan aplikasi maupun
sistem dengan teknologi terbaru.




Lampiran B. IT Balance Scorecard

Balanced Scorecard

Report includes: 15 day(s), from 09/12/2015 to 23/12/2015
Document date :16/12/2015
Grouped by day (grouping type: Average)

Name Performance Contains
Start End Current Dynamic

Kontribusi

™= Perusahaan

dBalance - s Lo +4.13% l())rlentasl Pengguna
Penyempurnaan

257,81% 261,94% 33,94% ]

Scoreca ’ 5 1 Operasional

rd Orientasi Masa
Depan

Start progress End progress Current Dynamic

©3341% ©261,94% © 33,94% +229%l:|




Performance

©33,94%

@ 294.25%

®254.10%

Progress
Min Max Average
©33.41% ® 288.63% ®162,69%

Graph for Balanced Scorecard

Balanced Scorecard, Value

16/12/2015

"‘"“’Se ) o
IT (w=1) (Score) Kerja (
Anggaran Pelatihan 353228 Kualit
Personil IT (w=1) 35 -
Soord) A !
Akurasi Perbaikan Kontrib
(w=1 (tS‘cnort:s) (w= 1)
l.anuutﬁs 1) Inter@tﬁﬁ:(ﬁﬁ

tivi
sa-(w _*1)"(&)5 Ysﬁmbm W=

Unit Ke

(Score) 'w=1) (Score)

| mBaseine wvalue = Target|

Balanced Scorecard
Performance %

09/12/2015 12/12&015 1511272018 18/12/2015

4 Value <« Target < Baseline — Tre¢




Balanced Scorecard Balanced Scorecard

Performance 16/12/2015 Absolute weights 16/12/2015
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Orientasi Pengguna

Kontribusi |
Perusahaan

Orientasi Masa |

Depan
Penyempurnaan |
Operasional
] Kontribusi Perusahaan [ Orientasi Pen ; : ;
I Penyempurnaan Operasional [l Orientasi Mas 0 0.05 01 015
Data for Balanced Scorecard

Date Performance Baseline Progress Target
09/12/2015 © 757,81 % 43,75 % ©3341% 441,25 %
10/12/2015 © T 5781 % 43,75 % ©3341% 441,25 %

11/12/2015 @ 7 29425% 43,75 % Y 55,04 % 441,25 %



12/12/2015

13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

@ -

e/

@ -

O 433949

® 1 8338%

®

e/

e/

@ -

282,31 %

246,12 %

263,62 %

240,25 %

272,31 %

282,50 %

288,63 %

246,69 %

43,75 %

43,75 %

43,75 %

43,75 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

73,25 %

© 94,06 %

© 103,72 %

©7807%

33,94 %

®,8338%

® 57231 %

® ,82,50%

© 288,63 %

246,69 %

441,25 %

441,25 %

441,25 %

441,25 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %



22/12/2015 e /266,06% 0,00 % o266,06% 100,00 %
23/12/2015 ©® “o61.04% 0,00 % © 261,04 % 100,00 %
Kontribusi Perusahaan
Name Performance Parent Contains
Start End Current Dynamic
Pengendali
an biaya IT
Tujuan TI
Kontribus Balance  dan Tujuan
1 i @ &) {0 -195% d Bisnis
“! perusahaa  377,00%  18250%  36,75% B Scoreca Nilai
n rd Bisnis
Fungsi TI
Efektifitas
Unit Kerja
Start progress End progress Current Dynamic



©59,29% © 182,50% ©36,75% 11239 I
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average
©36,75% ® 377,00% ® 265,08% © 36,75% ®268,25% ® 135,80%
Graph for Kontribusi Perusahaan
Kontribusi Perusahaan
Performance %
Kontribusi Perusahaan, Value I —— v
16/12/2015 400 +---- N mym—— yommym-— f---.---.---,:---i---? ------- :,-
350 }---- : :
Pengendalian biaya 200 -t T AN
IT (w=1) (Score) '
250.. S -
£ ul 200 JereT " T o
Efektifitas Unit o Qi :
Kerja (w=1) (Score) o T am i
100 >
50 ...........................................
et Btk
TI (w=1) (Score) 0
-50 ; SSU SO U S

| wBaseline == Value = Target|

09/12/201S 12/12/201S 15/12/201S 18/12/2015

[+ Vale o Target o Baseline — Tre




Kontribusi Perusahaan
Value 16/12/2015

3

I Pengendalian biaya IT B Tujuan Tldan
[ Nilai Bisnis Fungsi Tl B Efektiftas Un

Data for Kontribusi Perusahaan

Date Weight Performance Baseline
09/12/2015 1 © 737700% 32,50%
=

11/12/2015 1 ©331,50% 32,50 %

12/12/2015 1 ® “29775%  32,50%

Tujuan Tldan
Tujuan Bisnis

Pengendalian biaya

Efektiftas Unit Kerja

Nilai Bisnis Fungsi Tl

Kontribusi Perusahaan
Absolute weights 16/12/2015

m

0

Progress

~59,29%

“ 53,53 %

“ 49,26 %

0,01

002 003 004 0

Target

495,00 %

495,00 %

495,00 %



13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

22/12/2015

e/

301,75 %

® 7 3505%

® “30575%

© 4 36,75 %

® * 68.25%

® % 63.00%

® o5 o5

® “,0325%

® “18275%

32,50 %

32,50 %

32,50%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

~ 49,76 %

52,36 %

Y5027 %

36,75 %

® 268,25 %

®63,00%

255,25 %

®23475%

® 503,25 %

182,75 %

495,00 %

495,00 %

495,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %



23/12/2015 1 ® “18250% 000%  “1s250% 100,00%

Pengendalian biaya IT

Measu . .
Name Value . Optimizati Parent Contai
. on method ns
units
e e Dynamic
t d nt y
Kontri
Pengendali 15 39 778 Maximize —Onstirlbu
")l anbiaya ’ ’ ’ ’ — izl s
IT ; ? ¢ E Linearly Perusaha
an
Start performance End performance Current Dynamic




Start progress End progress Current Dynamic

©108,99% @ 153,00% ©32,00%
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©32,00% ©931,00% 9 506,47% ©32,00% © 496,00% ®198,79%

Grouping type Business goal

Improve Revenue
www.bscdesigner.com/use-initiatives-to-align-an-action-plan-with-
goals-and-kpis. htm

document
default




Graph for Pengendalian biaya IT

Pengendalian biaya IT

Pengendalian biaya IT, Score
Value

Performance, %

16/12/2015
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100 4----4---

90 -

L e e Ll o S
701

60 |

504----1---

B Baseline m Target

| B Value

Pengendalian biaya IT
Absolute weights 16/12/2015

[+ Vvalue o Target o Baselne — Tre

Tujuan Tldan
Tujuan Bisnis

Pengendalian biaya IT

16/12/2015

Pengendalian biaya

m

Efektiftas Unit Kerja

Nilai Bisnis Fungsi Tl

0,02 003 0,04

0,01

3,2 Score

0



Data for Pengendalian biaya IT

- .o~ VAL TR, . 0N

15/12/2015

16/12/2015 1 0 0 © 43, 10 10



17/12/2015 1 0 0 .1496 10 10

18/12/2015 1 0 0 ® N5 10 10
19/12/2015 1 0 0 ® Y44 10 10
20/12/2015 1 0 0 ® 362 10 10
21/12/2015 1 0 0 Ot 10
22/12/2015 1 0 0 @ Nics 10 10
23/12/2015 1 0 0 b 10

Tujuan TI dan Tujuan Bisnis

Measur Optimizatio Contain
Parent

Name Value K
€ units n method S

Star En Curren

¢ d ¢ Dynamic




Tujua

nl - Kontribus
dan 0 Maximize :
4  Tujua 50 50 38 1 Score Value -
Al J ,
! (V] e, P
Bisnis -
Start performance End performance Current Dynamic
©500,00% ©500,00% ©38,00% oo LI
Start progress End progress Current Dynamic
©51,16% ©500,00% ©38,00% 4499 JI
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©38,00% ©500,00% @ 471,73% © 38,00% ©500,00% ©262,.27%




Tujuan Tl dan Tujuan Bisnis

Business goal
Control Costs

isnis

Value

Grouping type

document default
Tujuan Tl dan Tujuan Bisnis, Score

Graph for Tujuan TI dan Tujuan B
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16/12/2015

B Baseline m Target

[® value

[ vae o Target o Baseline — Tre

09/12/201S 12/12/201S 15/12/201S 18/12/201S

'
'
' ' '
i paebmdtadionRadinades e e e e e o
T y T g
o o o o o o
o © o - o~
-
' '
heteccdeccdeccdecnalane it -t
' ' ' ' '
' ' ' '
8 ' ' ' !
TETTTIYTTEATTTS (i i Jhulh Sl Sl S B -
' ' ' '
' ' '
e T P -t - -
' ' '
' ' '
Y T R (- P ol
' ' '
' ' '
' ' '
“-r=- a- -r
' ' '
' '
ket - .@bw=eTio. docosdecnfrffotacclccndecedES. . ..o
' ' '
' ' '
' ' '
Fer=-Q@r-=-=q--~- il Ak Sl Sl S Bl il -
' ' '
' ' '
Lebcc@boccdana deneslens s
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' !
Bt (it bt i i Ak Sl thia B Ry ¢ i "
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
e R e e S e R -
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' ’
S cuiuhet i i i Al i B Bl . 40 Sl "
' ' ' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' ' '
fer=e@Procq-r-q-cccprcaPelopeccyeccge= el
' ' ' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' ' ' ' '
" & . " " " a " 3 .
y y u T T T T T y T
(=3 o o (=3 o o o o
-



Tujuan Tl dan Tujuan Bisnis
Absolute weights 16/12/2015

— ]

Tujuan Bisnis |

Pengendalian biaya
m

Efektiftas Unit Kerja

Nilai Bisnis Fungsi Tl

0 001 002 003 004 0

Data for Tujuan TI dan Tujuan Bisnis

Tujuan Tl dan Tujuan Bisnis
16/12/2015

3.8 Score

09/12/2015 1 0 6 ® 75

10/12/2015 1 0 6 ® >

11/12/2015 1 0 6 L2

92 10
92 10
92 10



12/12/2015

13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

92

92

92

92

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



22/12/2015 1 0 0 50 10 10
23/12/2015 1 0 0 N g 10 10
Nilai Bisnis Fungsi T1
Name Value Meas.ur Optimizatio Parent Contain
e units n method S
Star En Curren .
Dynamic
t d t
Nilai
.1 1a1. L Kontribus
Bisni 0 Maximize _i
Vi S 39 39 39 ™ Score Value -
’ P h
Fungs E Linearly et
5 n
1TI =
Start performance End performance Current Dynamic
©39,00% ©39,00% ©39,00% 1LY, M—




Start progress End progress Current Dynamic

©39,00% ©39,00% ©39,00% (A —
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©39,00% ©39,00% ©41,60% ©39,00% ©39,00% ©41,60%

Grouping type

document default




Graph for Nilai Bisnis Fungsi TI

Nilai Bisnis Fungsi Tl, Score o )
Value Nilai Bisnis Fungsi Tl
- Performance, %
16/12/2015

ERET e DU _ _ . .. .......... ., _

16/12/2015

B Value ® Baseline m Target

[+ Vvaue o Target o Baselini

Nilai Bisnis Fungsi Tl
Absolute weights 16/12/2015

Tujuan Tldan
Tujuan Bisnis
Nilai Bisnis Fungsi Tl
Pengendalian biaya 16/12/2015
m
Efektiftas Unit Kerja

Nilai Bisnis Fungsi Tl

0 001 002 003 004 0

3,9 Score



Data for Nilai Bisnis Fungsi T1

09/12/2015 1 0 0 © 739 10 10
16/12/2015 1 0 0 © 739 10 10
Efektifitas Unit Kerja
Name Value Meas.u Optimizati Parent Contai
re units  on method ns
Star En  Curre Dvnamic
t d nt v
. — Kontrib
Efektifit 0 Maximize %
d as Unit 38 38 38 Score Value -
’ . P h
Kerja E Linearly -
an
Start performance End performance Current Dynamic




Start progress End progress Current Dynamic

©38,00% @ 38,00% © 38,00% (A —
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©38,00% © 38,00% ©40,53% ©38,00% © 38,00% ©40,53%

Grouping type

document default




Graph for Efektifitas Unit Kerja

Efektifitas Unit Kerja, Score ) _ )
Value Efektifitas Unit Kerja

Performance, %
16/12/2015

R — K e

16/12/2015

B Value ® Baseline m Target

[+ Vvaue o Target o Baselini

Efektifitas Unit Kerja
Absolute weights 16/12/2015

Tujuan Tldan
Tujuan Bisnis
Efektifitas Unit Kerja
Pengendalian biaya 16/12/2015
m
Efektiftas Unit Kerja -

Nilai Bisnis Fungsi Tl

0 001 002 003 004 0

3,8 Score



Data for Efektifitas Unit Kerja

09/12/2015 1 0 0 ©@>35 10 10
16/12/2015 1 0 0 @738 10 10
Orientasi Pengguna
Name Performance Parent  Contains
Start End Current Dynamic
Kualitas
| Produk
Balance :
. . Kontribu
‘ (;rlentam 3 le +189% d T
enggun s
agg 3500%  22425%  3325% L Scorecar  py,
.
Kepuasa
n

Penggun



a

Interaksi

Penggun
a dengan
Unit
Kerja

Start progress End progress Current Dynamic

® 20,12% ©22425% ©33,25% wyvoR ! |

Performance Progress

©33259% ©274,00% ® 164,25% ® .20,12% ®275,83% ® 168,41%




Graph for Orientasi Pengguna

Orientasi Pengguna
Performance %

Orientasi Pengguna, Value 200 ST U T T A O A T N
16/12/2015 280 - : : :
260
240 - .
Kualitas Produk 220 -
(w=1) (Score) 200 -
180 1
160
Interaksi Pengguna = 1
r : Kontri ]
dengan Unit Kerja ”9’ (w=1 120
(w=1) (Score) 100
80
60
40
Kepuasan Pengguna 20
(w=1) (Score) 0
P B — LY
| wBaseline = Value = Target 09/12/2015 12/12/2015 15/12/2015 18/12/2015
4 Value < Target o Baseline — Tr¢
Orientasi Pengguna Orientasi Pengguna

Value 16/12/2015 Absolute weights 16/12/2015

Kontribusi Pengguna

Kualitas Produk

Interaksi Pengguna
dengan Unit Kerja

Kepuasan Pengguna

I Kualtas Produk
=21 Kontribusi Pengguna
I Kepuasan Pengguna - - - -
(] Interaksi Pengguna dengan Unit Ke 0 001 002 003 004 0




Data for Orientasi Pengguna

Date

09/12/2015

11/12/2015

12/12/2015

13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

Weight Performance

1 © 73500%
1 © 1 80,00 %
1 ® 121 50%
1 ® 7 173,25%
1 ¥ 172,75 %
1 ® 7 47750%
1 ¥ ¥3325%
1 ® 1 24625%

Baseline Progress

32,50 % ® 20,12%

32,50 % ©52,39%

32,50% ¥ 136,68%
32,50 % © 246,61 %
32,50 % 275,83 %
32,50 % 186,13 %
0,00 % 33,25%

0,00 % © 246,25 %

Target

295,00 %

295,00 %

295,00 %

295,00 %

295,00 %

295,00 %

100,00 %

100,00 %



18/12/2015 1 © “17975% 000%  ©179.75% 100,00 %

19/12/2015 1 ® 7 26675%  0,00% ® 266,75% 100,00 %
20/12/2015 1 ® “,5850%  0,00% ©5850% 100,00 %
21/12/2015 1 @4 152,75 % 0,00 % e 152,75 % 100,00 %
22/12/2015 1 ® % o00% 000%  ®27400% 100,00%
23/12/2015 1 ® “o0425%  0,00% ®52425%  100,00%
Kualitas Produk
Name Value Measur Optimizatio Parent Contain

e units n method

Star End Curren Dyn ke




Kualita Orientas

S 2,1 50, v 48,5 Score M:/);llmelzze !
Fopeak P 6 32 V] Value b e

Linearly .

Start performance End performance Current Dynamic
©21,00% ©506,00% ©32,00% 4859 I

Start progress End progress Current Dynamic
@ .349% ©506,00% ©32,00% +5099_ JI
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©21,00% © 655,00% ©354,93% @ _3.49% © 655,00% ©259.30%

Initiatives



www.bscdesigner.com/managing-your-key-performance-indicators.htm

Grouping type Business goal

document default Customer Objective 1

Graph for Kualitas Produk

Kualitas Produk, Score

Value Kualitas Produk
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Kualitas Produk
Absolute weights 16/12/2015

Kontribusi Pengguna

Kualitas Produk

Kualitas Produk 16/12/2015

Interaksi Pengguna
dengan Unit Kerja

Kepuasan Pengguna

T

0 001 002 003 004 0

3,2 Score

Data for Kualitas Produk

l\ Da! Weight [ Baseline ‘Mt Ma,

09/12/2015 1 0 5 @ >y 88 10
10/12/2015 1 0 5 © > 88 10
11/12/2015 1 0 5 ®tis 88 10

12/12/2015 1 0 5 oty 88 10



13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

22/12/2015

e/

36,9

® N3

® 7436

® 7591

e \'471

© 7474

® 7537

® 7655

88

88

88

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



23/12/2015 1

Kontribusi Pengguna

0 0 ® %06 10 10

Name Value Meas.ur Optimizati Parent Contai
e units  on method ns
Star End Curre Dynamic
t nt
Kontribu Maximize Orientas
e g 5.1 32, 33 + 2.2 Score Value i
*  Penggun ’ 3 ’ F YWY . Penggu
Linearly
a na

Start performance End performance Current Dynamic
©'51,00% ©323,00% ©33,00% 27204 I N1




Start progress End progress Current Dynamic

@ -145,00% ©323,00% ©33,00% +asso BTN
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

®6,00% © 528,00% ©229,53% ® _145,00% ©1000,00% ®341,80%

Grouping type Business goal

document default Customer Objective 3




Graph for Kontribusi Pengguna

Kontribusi Pengguna
Performance, %
16/12/2015
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09/12/201S 12/12/201S 15/12/201S 18/12/201S

B Baseline m Target

Ll Value

[+ Vvalue o Target o Baselne — Tre

Kontribusi Pengguna
Absolute weights 16/12/2015

Kontribusi Pengguna

Kontribusi Pengguna -

16/12/2015

Kualtas Produk

Interaksi Pengguna
dengan Unit Kerja

Kepuasan Pengguna

002 003 004 0

T

T

0,01

3,3 Score

0



Data for Kontribusi Pengguna

09/12/2015 1 0
10/12/2015 1 0
11/12/2015 1 0
12/12/2015 1 0
13/12/2015 1 0
14/12/2015 1 0
15/12/2015 1 0
16/12/2015 1 0

17/12/2015 1 0

® /56

® 5

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



18/12/2015 1 0 0 04’6 10 10

19/12/2015 1 0 0 @t 10 10
20/12/2015 1 0 0 ® Y492 10 10
21/12/2015 1 0 0 ® o6 10 10
22/12/2015 1 0 0 ®ts5 10 10
23/12/2015 1 0 0 ® N33 10 10

Kepuasan Pengguna

Measur Optimizati Contai
P Parent

Name Value
e units on method ns

Star En  Curre

D .
t d nt ynamic




Kep;asa . Maximize Or1e;ntas
/’ —p =
Va Penggun 33 33 33 E Score Yalue Penoou
Linearly £
a na
Start performance End performance Current Dynamic
© 33,00% © 33,00% © 33,00% 0% ——
Start progress End progress Current Dynamic
 33,00% © 33,00% © 33,00% 0% mm—
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©33,00% ©33,00% ©3520% © 33,00% ©33,00% ©3520%

Grouping type



document default

Graph for Kepuasan Pengguna

G F\’,erllgguna, N Kepuasan Pengguna
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Kepuasan Pengguna
Absolute weights 16/12/2015

Kontribusi Pengguna

Kepuasan Pengguna
16/12/2015

Kualtas Produk

Interaksi Pengguna
dengan Unit Kerja

Kepuasan Pengguna

0 0,01 002 003 004 0

3,3 Score
Data for Kepuasan Pengguna
Date Weight Min Baseline Value Target Max
09/12/2015 1 0 0 © 733 10 10
16/12/2015 1 0 0 © 733 10 10
Interaksi Pengguna dengan Unit Kerja
Name Value Measur  Optimizati Parent Contain

€ units on method S




Star En  Curre

¢ d nt Dynamic
Interaksi
Penigun ’ Maximize Orleintas
; 35 35 = S Val N
/ dengan ’ g 3,5 E 'y yaiue Penggun
. Linearly
Unit a
Kerja
Start performance End performance Current Dynamic
 35,00% © 35,00% ®35,00% LY, N—
Start progress End progress Current Dynamic
 35.00% © 35,00% 9 35,00% 0% —
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©35,00% ©35,00% ©37.33% ©35,00% ©35,00% ©37.33%




Grouping type

document default

Graph for Interaksi Pengguna dengan Unit Kerja

Interaksi Pengguna dengan Unit Kerja, Si
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. Performance, %
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Interaksi Pengguna dengan Unit Kerj
Absolute weights 16/12/2015

Kontribusi Pengguna

Interaksi Pengguna dengan Unit Ker

Kualitas Produk 16/12/2015

Interaksi Pengguna
dengan Unit Kerja

Kepuasan Pengguna

T

0 001 002 003 004 0

3,5 Score

Data for Interaksi Pengguna dengan Unit Kerja

h\m

09/12/2015 1 0 0 © 735 10 10

Weight i Baseline Target Maj
g ‘\ }N

16/12/2015 1 0 0 © 735 10 10

Penyempurnaan Operasional

Name Performance Parent Contains




Start End

Current

Dynamic

Penyempurn
aan
Operasional

88

5] =
231,50%  279,75%

‘@
32,50%

Balanc
+48,3% ed

B s

ard

Efektivitas

Pengemban

gan
Intensitas

Pemelihara

an System

Efektivitas
Fungsi

Layanan
Akurasi

Perbaikan

Start progress

End progress

Current

Dynamic

©36,23%

®279.75%

©32,50%

Performance

Progress

©32,50%

©421,00%

©288,35%

©32,50%

©371,75%

© 176,48%




Graph for Penyempurnaan Operasional

Penyempurnaan Operasional
Performance %

Penyempurnaan Operasional, Value L
16/12/2015 hock (R A et s et e e S M e Rt
w0t = :
Efektivitas
Pengembangan (w=1) 350
(Score)
300 -
250 +
33 i
Akurasi Perbaikan n@; g'ﬁ —
(w=1) (Score) (w=1 150
100
50 1
Efektivitas Fungsi
Layanan (w=1) 0
(Score) '
-50 -
| = Baseline ™= Value ™= Target 09/12/2015 12/12/201S 15/12/2015 18/12/2015
|0- Value +« Target < Baseline — Tre¢
Penyempurnaan Operasional Penyempurnaan Operasional

Value 16/12/2015 Absolute weights 16/12/2015

Intensitas
Pemeliharaan System

Efektivitas
Pengembangan

Akurasi Perbaikan

N

Efektivitas Fungsi
Layanan

[ Efektivitas Pengembangan
[ Intensitas Pemeliharaan Syste
I Efektivitas FungsiLayanan |

@ Akurasi Perbaikan 0 001 002 003 004 ¢




Data for Penyempurnaan Operasional

09/12/2015 1 ® To3150%  6500%  93623%  48500%
11/12/2015 1 1t a00% 6500% Ceise%  48500%
12/12/2015 1 ® “39975% 6500% “5877%  48500%
13/12/2015 1 ® {o1350% 6500%  ©93341%  48500%
14/12/2015 1 ©® 7 26350% 6500%  “4023%  48500%
15/12/2015 1 ® “21775%  6500%  ©3404%  48500%
16/12/2015 1 © Y3250%  0,00% ©3250%  100,00%
17/12/2015 1 et 345,50 % 0,00 % g 345,50 % 100,00 %

18/12/2015 1 e/ 367,00 % 0,00 % e 367,00 % 100,00 %



19/12/2015 1 ® “32500% 0,00% ©®32500% 100,00%
20/12/2015 1 ® 737175%  0,00% ®37175% 100,00 %
21/12/2015 1 ® “32825%  0,00% ©32825%  100,00%
22/12/2015 1 ® “26450%  0,00% © 264,50% 100,00 %
23/12/2015 1 ® 7 579075%  0,00% ©®27075% 100,00 %
Efektivitas Pengembangan
Measu Optimizat
Contai
Name Value re ion Parent o
. ns
units method
Sta En Curre Dynami
rt d nt c
Efektivitas 2, 33 1147 Maximize  Penyempur
g Pengemban 7,6 3 f m Score Value naan
gan Linearly = Operasional



Start performance End performance Current Dynamic

©76,00% ©223,00% ©33,00% 1479 LI
Start progress End progress Current Dynamic
®.720% © 223,00% ©33,00% 23004 B B
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©33,00% ©769,00% @ 423.40% @ _720% ©723.00% ©24539%

Grouping type Business goal

document default Internal Business Objective 1




Graph for Efektivitas Pengembangan

Efektivitas Pengembangan
Performance, %
16/12/2015

Efektivitas Pengembangan, Score
Value

09/12/201S 12/12/2015 15/12/2015 18/12/201S

B Baseline m Target

Ll Value

[+ Vvalue o Target o Baselne — Tre

Efektivitas Pengembangan
Absolute weights 16/12/2015

Intensitas

Pemeliharaan System

Efektivitas Pengembangan

16/12/2015

Efektivitas
Pengembangan

Akurasi Perbaikan

Efektivitas Fungsi

Layanan

T g

002 003 004 ¢

T

0,01

0

3,3 Score



Data for Efektivitas Pengembangan

09/12/2015 1 0 13 © 6 88 10
10/12/2015 1 0 13 . 88 10
11/12/2015 1 0 13 ® %69 88 10
12/12/2015 1 0 13 ® Y641 88 10
13/12/2015 1 0 13 ® Y464 88 10
14/12/2015 1 0 13 ® 7499 88 10
15/12/2015 1 0 13 ® “56 88 10
16/12/2015 1 0 0 © {53 10 10

17/12/2015 ! 0 0 @t 10 10



e/

18/12/2015 1 0 56,8 10 10
19/12/2015 1 0 ® Y408 10 10
20/12/2015 1 0 ® 76 10 10
21/12/2015 1 0 /253 10 10
22/12/2015 1 0 ® i3 10 10
23/12/2015 1 0 @ Nyn3 10 10
Intensitas Pemeliharaan System
Measu Optimizat
Contai
Name Value re ion Parent ontat
. ns
units method
Sta En Curre Dynami
rt d nt c




Intensitas
a Pemelihar 78, 83, 3,5 +4,6

R S AV WP

Linearly Operasional

Maximize  Penyempurn

System
Start performance End performance Current Dynamic
© 788,00% @ 834,00% ©35,00% wry 1
Start progress End progress Current Dynamic
©90,14% © 834,00% ©35,00% 7449 I
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©35,00% @ 898.00% © 663,87% ©27.12% @ 898.00% ©394.41%

Grouping type Business goal



Internal Business Objective 1

document default

Graph for Intensitas Pemeliharaan System
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Intensitas Pemeliharaan System
Absolute weights 16/12/2015

Intensitas |
Pemeliharaan System

Intensitas Pemeliharaan System
Efektivitas 16/12/2015

Pengembangan

Akurasi Perbaikan

Efektivitas Fungsi
Layanan

1

0 001 002 003 004 ¢
3,5 Score

Data for Intensitas Pemeliharaan System

l\ Da! Weight [ Baseline ‘Mt Ma,

09/12/2015 1 0 13 @ 7788 86 10
10/12/2015 1 0 13 © 788 86 10
11/12/2015 1 0 13 ® 7g53 86 10

12/12/2015 1 0 13 ® 7896 86 10



13/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

22/12/2015

13

13

83,8

e/

81,5

52,8

® 7606

86

86

86

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



23/12/2015 1 0 0 ® “g34 10 10

Efektivitas Fungsi Layanan

Measu Lo .
Name Value re | Parent Contai
) on method ns
units
Sta En Curre Dynami
rt d nt c
Efektivit
as Maximize Penyempurn
/°  Fungsi 3,1 3 3.1 4 Score Value aan
A S o | o
Layanan Linearly Operasional
Start performance End performance Current Dynamic
©31,00% ©31,00% ©31,00%

Start progress End progress Current Dynamic



©31,00% ©31,00% ©31,00%

Performance Progress

©31,00% ©31,00% ©33,07% ©31,00% ©31,00% ©33,07%

Grouping type

document default




Graph for Efektivitas Fungsi Layanan

Efektivitas Fungsi Layanan, Score

Value Efektivitas Fungsi Layanan

Performance, %
16/12/2015

16/12/2015

B Value ® Baseline m Target

o Value o Target < Baselini

Efektivitas Fungsi Layanan
Absolute weights 16/12/2015

Intensitas
Pemeliharaan System

Efektivitas
Pengembangan

Akurasi Perbaikan

Efektivitas Fungsi
Layanan

Efektivitas Fungsi Layanan
16/12/2015

0 001 002 003 004 ¢

3,1 Score



Data for Efektivitas Fungsi Layanan

09/12/2015 1 0 0 O30 10 10
16/12/2015 1 0 0 © >3, 10 10
Akurasi Perbaikan
Measu o .
Name Value re Optimizati Parent -
) on method ns
units
Sta En Curre Dynami
rt d nt c
Akurasi 3 31 0 Maximize  Penyempurn
/ Perbaik 3,1 ] N E Score Yalue @
an Linearly Operasional
Start performance End performance Current Dynamic
©31,00% ©31,00% ©31,00% o —




Start progress End progress Current Dynamic

©31,00% 31,00% 31,00% v —
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©31,00% ©31,00% ©33,07% ©31,00% ©31,00% ©33,07%

Grouping type

document default




Graph for Akurasi Perbaikan

Akurasi Perbaikan, Score ) )
Value Akurasi Perbaikan
y Performance, %
LU i prTTTmsessees 16/12/2015

'
'
[N
'

16/12/201S

B Value ® Baseline m Target

|0- Value o Target < Baselin

Akurasi Perbaikan
Absolute weights 16/12/2015

Intensitas
Pemeliharaan System

Akurasi Perbaikan
Efektivitas 16/12/2015

Pengembangan

Akurasi Perbaikan -

Efektivitas Fungsi
Layanan

0 001 002 003 004 ¢
3,1 Score



Data for Akurasi Perbaikan

09/12/2015 1 0 0 @731 10 10
16/12/2015 1 0 0 ® >3, 10 10
Orientasi Masa Depan
Name Performance Parent Contains
Start End Current Dynamic
Anggaran
Pelatihan
Personil IT
Keahlian
Orienta Balance Personil IT
~ B B 1@ -26,5% d Anggaran
FosiMasa o gen0600  36125%  3325% ]  Scoreca  Penelitian
Depan
rd dan
Pengembang
an IT
Inovasi

Produk IT



Start progress End progress Current Dynamic

©58,22% ©361,25% ©33,25% 3030 JIN
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©33259% ® 387,75% ®298,73% ©3325% ®361,25% ® 170,06%

Graph for Orientasi Masa Depan

Orientasi Masa Depan
Performance %

Orientasi Masa Depan, Value R —
16/12/2015

Anggaran Pelatihan
Personil IT (w=1)
(Score)

35
Inovasi Produk IT 35 Keahli
(w=1) (Score) 3@1 IT (w:

Anggaran Penelitian
dan P
IT (w=1) (Score)

| mBaseline = vValue wTarget| 09/12/2015 12/12/2015 15/12/2015 18/12/2015

|0~ Value o Target o Baseline — Tre




Orientasi Masa Depan Orientasi Masa Depan
Value 16/12/2015 Absolute weights 16/12/2015

Keahlian Personil IT

Anggaran Pelatihan
Personil IT

Inovasi Produk IT

Anggaran
Penelitian dan Pen...

I Anggaran Pelatihan Personil IT
I Keahlian Personil IT
I Anggaran Penelitian dan Pengemban:

E— Inovasi Produk IT 0 001 002 003 004 0

Data for Orientasi Masa Depan

Date Weight Performance Baseline Progress Target

_.
[ )

09/12/2015 7387.75%  4500%  “5822%  490,00%

11/12/2015 1 @ “34450%  45,00% “52,68% 490,00 %

®

12/12/2015 “31025%  45,00%  “4829% 490,00 %

13/12/2015 1 ® “206,00% 4500%  “4646% 490,00 %



15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

21/12/2015

22/12/2015

23/12/2015

260,00 %

© 433554

® t5350%

® 7 57050%

® 7 583,00%

® 7 589.50%

® 7 302,50%

® 7 343.00%

® 7 361,25 %

45,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

~ 41,85 %

©3325%

273,50 %

@ 279,50 %

©283,00%

® 589,50 %

302,50 %

©343,00%

® 361,25 %

490,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %



Anggaran Pelatihan Personil IT

Name Value Meas.ur Optimizatio Parent Contain
€ units n method
Star En Curren A
Dynamic
t d t
Anggara
n
Maximize Orienta
Pelatih 0 I
L 1 il 4 50 50 3,5+ m Score Value si Masa
Personil Linearly Depan
IT
Start performance End performance Current Dynamic
©500,00% ©500,00% ©35,00% oo, LI
Start progress End progress Current Dynamic
“'50,00% ©500,00% ©35,00% +4509 e JIR

Performance Progress



Min Max Average Min Max Average

©35,00% ©500,00% ® 471,33% ©35,00% ©500,00% ©261,33%

Initiatives

Administrator : Jack is responsible for this KPI

Grouping type Business goal

document default Learning objective 1




Graph for Anggaran Pelatihan Personil IT

Anggaran Pelatihan Personil IT
Performance, %
16/12/2015

Value

T

T

Anggaran Pelatihan Personil IT, Score

T

T
qe=e-
T

09/12/201S 12/12/2015 15/12/2015 18/12/201S

100 F----

B Baseline m Target

Ll Value

[+ Vvalue o Target o Baselne — Tre

Anggaran Pelatihan Personil IT

Absolute weights 16/12/2015

Keahlian Personil IT

Anggaran Pelatihan Personil IT

16/12/2015

Anggaran Pelatihan
Personil IT

Inovasi Produk IT

Anggaran

Penelitian dan Pen...

3,5 Score

'
T

0,02 0,03 0,04

0,01

0



Data for Anggaran Pelatihan Personil IT

09/12/2015 1 0 10 ® > 90 10
10/12/2015 1 0 10 @~ 90 10
11/12/2015 1 0 10 ® > 90 10
12/12/2015 1 0 10 F 90 10
13/12/2015 1 0 10 ® > 90 10
14/12/2015 1 0 10 ® > 90 10
15/12/2015 1 0 10 ® > 90 10
16/12/2015 1 0 0 © i35 0 10

17/12/2015 ! 0 0 @t 10 10



18/12/2015 1 0 0 .+50 10 10

19/12/2015 1 0 0 N g 10 10
20/12/2015 1 0 0 ® > 10 10
21/12/2015 1 0 0 ® > 10 10
22/12/2015 1 0 0 ®*5 10 10
23/12/2015 1 0 0 ® > 10 10
Keahlian Personil IT
Name Value Measur Optimizatio Parent Contain

e units n method

Star End Curren Dy




Keahlia

N 98, 87, Maximize Orienta

-10,6

. 3,1 4 Score Value si Masa
PTrIS,;)m 4 8 III Linearly Depan
Start performance End performance Current Dynamic
® 984,00% ® 878,00% ® 31,00% 106
Start progress End progress Current Dynamic
@ 115,90% © 878,00% ©31,00% 7629/
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©31,00% © 984.00% ©652,13% ©31,00% @ 878,00% @ 347.45%

Grouping type Business goal



Learning objective 2

document default

Graph for Keahlian Personil IT

Keahlian Personil IT, Score

Keahlian Personil IT

Value

Performance, %
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Keahlian Personil IT
Absolute weights 16/12/2015

Keahlian Personil IT

[
il

Keahlian Personil IT
Anggaran Pelatihan 16/12/2015
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0 001 002 003 004 0
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Data for Keahlian Personil IT

l\ Da! Weight [ Baseline ‘Mt Ma,

09/12/2015 1 0 8 @ Toga 86 10
10/12/2015 1 0 8 © Toga 86 10
11/12/2015 1 0 8 ® Mg 86 10

12/12/2015 1 0 8 ® Y674 86 10
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23/12/2015 1 0 0 ® “g78 10 10

Anggaran Penelitian dan Pengembangan IT

Meas
S Optimizati Contai
Name Value re Parent
. on method ns
units
Star En Curre Dvnamic
t d nt y
Anggaran
Penelitian Maximize Orienta

A dan 3,1 3,1 317" E Score Value si Masa

Pengemban Linearly Depan
gan IT
Start performance End performance Current Dynamic
©31,00% ©31,00% ©31,00%

Start progress End progress Current Dynamic



©31,00% ©31,00% ©31,00%

Performance Progress

©31,00% ©31,00% ©33,07% ©31,00% ©31,00% ©33,07%

Grouping type

document default




Graph for Anggaran Penelitian dan Pengembangan IT

Anggaran Penelitian dan Pengembangan IT, .
Value Anggaran Penelitian dan Pengembang:

Performance, %
16/12/2015

16/12/2015

B Value ® Baseline m Target

[+ Vvaue o Target o Baselini

Anggaran Penelitian dan Pengembang:
Absolute weights 16/12/2015
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Personil IT
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Anggaran |
Penelitian dan Pen...

0 001 002 003 004 0
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Data for Anggaran Penelitian dan Pengembangan IT

09/12/2015 1 0 0 3,1 10 10
16/12/2015 1 0 0 © >3, 10 10
Inovasi Produk IT
Name Value Meas.ur Optimizatio Parent Contain
e units n method S
Star En Curren Dvnamic
t t v
I .
noivas 0 Maximize Orientas
y —p :
Yz Produ 3,6 3,6 3.6 E Score Yalue 1 Masa
Linearly Depan
kIT
Start performance End performance Current Dynamic
©36,00% ©36,00% ©36,00% oY —




Start progress End progress Current Dynamic

36,00% 9 36,00% © 36,00% v —
Performance Progress
Min Max Average Min Max Average

©36,00% ©36,00% © 38,40% ©36,00% ©36,00% © 38,40%

Grouping type

document default




Graph for Inovasi Produk IT

Inovasi Produk IT, Score .
Value Inovasi Produk IT
: Performance, %
W SR e B 5 i prTTTmsessees 16/12/2015
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Penelitian dan Pen...

0 001 002 003 004 0
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Data for Inovasi Produk IT

09/12/2015 1 0 0 ®>35 10 10

16/12/2015 1 0 0 ®>;; 10 10
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