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ABSTRACT

Nowadays, information system has a strategic role in providing support to a
university, which provide support for administrative services, as a teaching tool
and a means of communication and the use of Information T echnology to help
make decisions. SIM-LITABMAS application program serves as a replacement
nomination process P2M proposals that were previously done manually and will
now be done by on-line (on-line proposal). The purpose of this study was to
determine the effect of system quality, information quality and service quality to
the intention of using, and the net benefit to the lecturers at the Veterans National
Development University of East Java. Exogenous variables in this study is the
quality of the system, the quality of information and service quality. Intention to
use endogenous variables and net benefits. The target population is on the faculty
at the University of National Development Veteran East Java. To test the
hypothesis used Structural Equation Model. The results of the study are: (1)
System quality does not affect the of Intention to Use; (2) Quality of information
affect the Intention to Use; (3) The service quality affect the Intention to Use, (4)
Intention to Use an effect on net benefits. :

Keywords: system quality, information quality, service quality, intention to use and net
benefits.



ABSTRAK

Sistem Informasimempunyai peranan yang strategik dalam memberikan
dukungan pada sebuah Perguruan Tinggi, yaitu memberikan dukungan untuk
pelayanan administrasi, sebagai alat bantu pengajaran dan sarana komunikasi serta
pemanfaatan Teknologi Informasi untuk membantu pengambilan keputusan.
Program aplikasi SIM-LITABMAS ini berfungsi sebagai pengganti proses
pengusulan proposal P2M yang sebelumnya dilakukan secara manual dan kini
akan dilakukan dengan cara on-line (proposal on-line). Selain itu, juga dipakai
sebagai evaluasi proposal, penyampaian catatan harian (logbook) penyampaian
laporan kemajuan, laporan akhir, laporan penggunaan anggaran, monitoring dan
evaluasi lapang (monev), berkas seminar hasilserta informasi penting lainnya
secara on-line. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem,
kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap niat menggunakan dan manfaat
bersih pada para dosen di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa
Timur.

Variabel eksogen pada penelitian ini adalah kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas layanan. Variabel endogen niat menggunakan dan manfaat
bersih. Target populasi adalah pada dosen di Universitas Pembangunan Nasional
Veteran Jawa Timur. Untuk menguji hipotesis digunakan Structural Equation
Model.

Kesimpulan hasil penelitian adalah : (1) Kualitas Sistem tidak berpengaruh
terhadap Niat Menggunakan ; (2) Kualitas informasiberpengaruh terhadap Niat
Menggunakan ; (3) Kualitas layananberpengaruh terhadap Niat Menggunakan ;
(4) Niat Menggunakan berpengaruh terhadap manfaat bersih.

Kata kunci : kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, niat
menggunakan dan manfaat bersih.
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