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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis profil responden, maka dapat disimpulkan bahwa : 

a. Berdasrakan jenis kelamin, sebagian besar responden dalam penelitian 

ini perempuan. 

b. Berdasarkan umur, sebagian besar responden berumur 20-30 tahun. 

c. Berdasarkan pendapatan, sebagian besar responden dalam penelitian 

ini memiliki pendapatan perbulan Rp 1.100.000,- sampai dengan Rp 

2.000.000,-. 

2. Berdasarkan analisis regresi dan dapat disimpulkan bahwa : 

a. Brand image (awarness, perceived quality, CSR, origin, social image, 

unique) berpengaruh positif dan signifikan terhadap harga premium 

sebesar  76,8%, sedangkan sisanya sebesar 23,2% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain di luar model. Pengaruh paling besar adalah variabel 

negara asal produk, kemudian disusul oleh variabel citra sosial dan 

persepsi kualitas dan 3 variabel lain. 

b. Brand image (awarness, perceived quality, CSR, origin, social image, 

unique) perngaruh terhadap loyalitas 69,4%, sedangkan sisanya 

sebesar 30,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar model. 
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Pngaruh paling besar adalah variabel persepsi kualitas, kemudian 

disusul oleh keunikan dan CSR dan 3 variabel lainnya. 

5.2. Implikasi Managerial 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi manajerial, yaitu brand image yang 

baik akan memberikan pengaruh positif bagi produk dan pengaruh positif yang 

ditimbulkan adalah tingginya loyalitas konsumen dan konsumen akan bersedia membayar 

harga premium, oleh karena brand image atau citra dari suatu merek akan sangat 

membantu dalam proses keputusan pembelian, dengan memiliki brand image yang baik, 

maka konsumen akan tertarik dengan merek tersebut. Upaya peningkatan loyalitas 

konsumen dan kesediaan konsumen bersedia membayar harga premium pada the body 

shop Yogyakarta pihak manajemen harus senantiasa meningkatkan brand image karena 

brand image akan senantiasa menjadi tolak ukur bagi konsumen untuk menilai suatu 

produk. 

 

5.3. Saran  

Berikut ini adalah saran yang dapat diberikan penulis bagi Pimpinan the body 

shop dan bagi peneliti lain.  

1. Bagi Pimpinan The Body Shop 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh terhadap 

kesediaan konsumen membayar harga premium, untuk itu disarankan agar senantiasa 

meningkatkan brand image supaya loyalitas konsumen meningkat dan konsumen 

bersedia membayar harga premium. 

2. Bagi peneliti lain 

Bagi peneliti lain yang berminat untuk melakukan kajian tentang brand image, 

diharapkan dapat mengembangkan model penelitian ini dengan melalui penambahan 
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beberapa variabel yang secara teoritis dapat mempengaruhi loyalitas konsumen serta 

harga premium serta dilakukan pengembangan model hipotesis yang diharapkan akan 

diperoleh hasil penelitian yang lebih baik dan lebih komprehensif. 

5.4. Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah bahwa responden yang diteliti hanyalah 

the body shop saja, sehingga, kondisi ini tidak dapat digeneralisasi untuk produk lainnya 

dan perlu diuji lagi secara empiris bagi penelitian yang berbeda. 
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LAMPIRAN I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Quisioner 

Brand Image, Loyalitas Merek dan Kesediaan Konsumen Untuk Membayar 

Price Premium Pada Produk The Body Shop 

Jenis Kelamin : Laki-Laki /     Wanita 

Usia   : 

 __ 20 – 30 tahun 

 __ 31 – 40 tahun 

 __ > 40 tahun 

Pendapatan per Bulan : 

 __ < 1.000.000 

 __ 1.100.000 – 2.000.000 

 __ 2.100.000 – 3.000.000 

 __ > 3.000.000 

Petunjuk :  

Berilah tanda X pada pernyataan yang sesuai dengan kondisi anda, sebagai berikut 

: 

Sangat Tidak Setuju ( STS )   diberi bobot 1 

Tidak Setuju  ( TS )   diberi bobot 2 

Netral   ( N )   diberi bobot 3 

Setuju   ( S )   diberi bobot 4 

Sangat Setuju  ( SS )   diberi bobot 5 

 

 

 



 

 

Kesadaran Merek / Brand Awareness 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya mengetahui merek The Body Shop      

2 Saya tahu seperti apa merek The Body Shop      

3 Saya tahu untuk apa merek The Body Shop      

4 Saya memiliki kesan terhadap merek The Body 

Shop 

     

5 Saya dapat membedakan / mengenali merek 

produk The Body Shop diantara produk lain 

sejenisnya 

     

 

Persepsi Kualitas / Percieved Quality 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Produk The Body Shop dibuat dengan baik      

2 Produk The Body Shop memiliki standard 

kualitas yang tinggi 

     

3 Produk The Body Shop memiliki kualitas yang 

konsisten 

     

 

Tanggungjawab Sosial Perusahaan / CSR ( Corporate Social Responsibility) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Produk The Body Shop adalah produk yang 

ramah lingkungan 

     

2 Produk The Body Shop adalah produk yang 

sehat 

     

 

 



3 Produk The Body Shop diproduksi dengan 

kondisi kerja yang baik 

     

4 Produk The Body Shop berasal dari supplier 

yang peduli terhadap kesejahteraan hewan 

     

 

Negara Asal Produk / Country of Origin  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 The Body Shop jelas merupakan merek dari 

negara Inggris 

     

2 Produk dari The Body Shop diproduksi di 

Inggris 

     

3 Produk dari The Body Shop  terbuat dari bahan-

bahan dari Inggris 

     

 

Citra sosial / Social Image 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Membeli produk The Body Shop akan membuat 

saya merasa diterima 

     

2 Membeli produk The Body Shop akan 

meningkatkan persepsi terhadap saya 

     

3 Membeli produk The Body Shop akan membuat 

kesan yang lebih 

     

 

Keunikan / Uniqueness 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Produk The Body Shop berbeda dari produk 

perawatan tubuh lainnya 

     

 

 



2 Produk The Body Shop lebih menonjol 

dibandingkan dengan produk lain 

     

3 The Body Shop sangat berbeda dari produk 

sejenis lainnya 

     

4 The Body Shop unik dibandingkan produk 

sejenis lainnya 

     

 

Harga Premium / Price Premium 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya bersedia membayar harga lebih tinggi 

untuk produk The Body Shop dibandingkan 

dengan produk merek lain 

     

2 Saya bersedia membayar lebih untuk The Body 

Shop dibandingkan dengan merek lain 

sejenisnya 

     

3 Saya bersedia membayar beberapa % lebih 

untuk produk The Body Shop dibandingkan 

dengan merek lain sejenisnya 

     

 

Loyalitas Merek / Brand Loyalty 

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya akan merekomendasikan The Body Shop 

kepada orang lain yang meminta pendapat 

     

2 Pembelian produk perawatan tubuh berikutnya 

saya akan membeli The Body Shop 

     

3 Saya mempertimbangkan The Body Shop 

menjadi pilihan utama saya 

     

 

 



4 Saya akan mengatakan hal positif tentang The 

Body Shop kepada orang lain 

     

5 Saya akan mendorong teman dan saudara saya 

untuk membeli The Body Shop 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II

 

 



Validitas Kesadaran Merk 

 

Correlations 

  km_1 km_2 km_3 km_4 km_5 skor_total 

km_1 Pearson Correlation 1 .572
**
 .585

**
 .469

**
 .362

*
 .772

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .009 .049 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

km_2 Pearson Correlation .572
**
 1 .774

**
 .463

**
 .668

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .010 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

km_3 Pearson Correlation .585
**
 .774

**
 1 .338 .495

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .068 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

km_4 Pearson Correlation .469
**
 .463

**
 .338 1 .238 .643

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .010 .068  .205 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

km_5 Pearson Correlation .362
*
 .668

**
 .495

**
 .238 1 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .049 .000 .005 .205  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 



skor_total Pearson Correlation .772
**
 .890

**
 .808

**
 .643

**
 .745

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

 
Reliabilitas Kesadaran Merk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 5 

 
 

 

 

 

 

 

 



Validitas Persepsi Kualitas 

 

Correlations 

  Skor_total PK_1 PK_2 PK_3 

Skor_total Pearson Correlation 1 .885
**
 .942

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

PK_1 Pearson Correlation .885
**
 1 .767

**
 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 

N 30 30 30 30 

PK_2 Pearson Correlation .942
**
 .767

**
 1 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

PK_3 Pearson Correlation .858
**
 .595

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Validitas Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 

 

Correlations 

  tsp_1 tsp_2 tsp_3 tsp_4 skor_total 

tsp_1 Pearson Correlation 1 .570
**
 .705

**
 .611

**
 .831

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

tsp_2 Pearson Correlation .570
**
 1 .693

**
 .704

**
 .846

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

tsp_3 Pearson Correlation .705
**
 .693

**
 1 .859

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

tsp_4 Pearson Correlation .611
**
 .704

**
 .859

**
 1 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

skor_total Pearson Correlation .831
**
 .846

**
 .923

**
 .903

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30     

 

 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Validitas negara asal produk 

 

Correlations 

  Nap_1 Nap_2 Nap_3 skor_total 

Nap_1 Pearson Correlation 1 .455
*
 .231 .699

**
 

Sig. (2-tailed)  .012 .219 .000 

N 30 30 30 30 

Nap_2 Pearson Correlation .455
*
 1 .622

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .012  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Nap_3 Pearson Correlation .231 .622
**
 1 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .219 .000  .000 

N 30 30 30 30 

skor_total Pearson Correlation .699
**
 .879

**
 .791

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Validitas Citra Sosial 
 

 

Correlations 

  cs_1 cs_2 cs_3 skor_total 

cs_1 Pearson Correlation 1 .898
**
 .846

**
 .945

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

cs_2 Pearson Correlation .898
**
 1 .942

**
 .982

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

cs_3 Pearson Correlation .846
**
 .942

**
 1 .966

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

skor_total Pearson Correlation .945
**
 .982

**
 .966

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

     
 
     

 

 



Validitas Keunikan 
 
 

 

 

     

 

 



     

     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 4 

 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 



     

     
Validitas harga premium 
 

 

Correlations 

  hp_1 hp_2 hp_3 skor_total 

hp_1 Pearson Correlation 1 .928
**
 .719

**
 .950

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

hp_2 Pearson Correlation .928
**
 1 .764

**
 .965

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

hp_3 Pearson Correlation .719
**
 .764

**
 1 .881

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

skor_total Pearson Correlation .950
**
 .965

**
 .881

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

     

 

 



 

     

     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 



Validitas Loyalitas merek 
 

 

Correlations 

  Lm_1 lm_2 lm_3 lm_4 lm_5 skor_total 

Lm_1 Pearson Correlation 1 .818
**
 .747

**
 .625

**
 .769

**
 .932

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

lm_2 Pearson Correlation .818
**
 1 .677

**
 .426

*
 .711

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .019 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

lm_3 Pearson Correlation .747
**
 .677

**
 1 .491

**
 .689

**
 .863

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

lm_4 Pearson Correlation .625
**
 .426

*
 .491

**
 1 .621

**
 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .006  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

lm_5 Pearson Correlation .769
**
 .711

**
 .689

**
 .621

**
 1 .891

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 



skor_total Pearson Correlation .932
**
 .861

**
 .863

**
 .707

**
 .891

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

 
Reliabilitas Loyalitas Merek 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 5 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Frequency Table 
 

 
 
 

Umur 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20 - 30 tahun 172 74.5 74.5 74.5 

31 - 40 tahun 47 20.3 20.3 94.8 

> 40 tahun 12 5.2 5.2 100.0 

Total 231 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jenis kelamin

40 17,3 17,3 17,3

191 82,7 82,7 100,0

231 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pendapatan

23 10,0 10,0 10,0

151 65,4 65,4 75,3

45 19,5 19,5 94,8

12 5,2 5,2 100,0

231 100,0 100,0

< 1.000.000

1.100.000 - 2.000.000

3.100.000 - 4.000.000

> 4.000.000

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frequency Table 

 

 

 

 

 
 

Jenis kelamin

40 17,3 17,3 17,3

191 82,7 82,7 100,0

231 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Umur

172 74,5 74,5 74,5

47 20,3 20,3 94,8

12 5,2 5,2 100,0

231 100,0 100,0

20 - 30 tahun

31 - 40 tahun

> 40 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pendapatan

23 10,0 10,0 10,0

151 65,4 65,4 75,3

45 19,5 19,5 94,8

12 5,2 5,2 100,0

231 100,0 100,0

< 1.000.000

1.100.000 - 2.000.000

3.100.000 - 4.000.000

> 4.000.000

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,9481 1,23249

231 1,00 5,00 3,7186 1,20273

231 1,00 5,00 3,7532 1,19589

231 1,00 5,00 3,5541 1,15922

231 1,00 5,00 3,5887 1,31865

231 1,00 5,00 3,7126 1,13328

231

KM1

KM2

KM3

KM4

KM5

Kesadaran merek

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,6623 1,17522

231 1,00 5,00 3,7576 1,20583

231 1,00 5,00 3,7359 1,15888

231 1,00 5,00 3,7189 1,13953

231

PK1

PK2

PK3

Persepsi kualitas

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iat ion

 

 



 

 

 

 

 
 

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,6320 1,18638

231 1,00 5,00 3,6450 1,05684

231 1,00 5,00 3,5065 1,00810

231 1,00 5,00 3,4242 1,01387

231 1,00 5,00 3,5519 ,98163

231

TS1

TS2

TS3

TS4

Tanggung jawab

sosial perusahaan

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,2641 1,02340

231 1,00 5,00 2,9957 ,96232

231 1,00 5,00 2,9048 ,94156

231 1,00 5,00 3,0552 ,84440

231

NA1

NA2

NA3

Negara asal produk

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 2,7662 ,98107

231 1,00 5,00 2,9351 1,07547

231 1,00 5,00 3,0130 1,08940

231 1,00 5,00 2,9049 ,98821

231

CS1

CS2

CS3

Citra sosial

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,6017 1,01158

231 1,00 5,00 3,5844 1,07563

231 1,00 5,00 3,6926 ,95821

231 1,00 5,00 3,6753 ,92935

231 1,00 5,00 3,6385 ,89520

231

K1

K2

K3

K4

Keunikan

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,2208 ,99070

231 1,00 5,00 3,1948 ,99615

231 1,00 5,00 3,0130 1,02779

231 1,00 5,00 3,1431 ,94451

231

HP1

HP2

HP3

Harga premium

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

 

 



 
 
 

 

  

Descriptive Statistics

231 1,00 5,00 3,4675 1,11415

231 1,00 5,00 3,4978 1,02946

231 1,00 5,00 3,3550 1,14378

231 1,00 5,00 3,4978 1,11072

231 1,00 5,00 3,3939 1,04912

231 1,00 5,00 3,4424 1,01558

231

LM1

LM2

LM3

LM4

LM5

Loyalitas merek

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

 

 



Regression 
 

 

 

 

 
 

  

Variables Entered/Removedb

Keunikan, Tanggung jawab sosial perusahaan,

Citra sosial,  Negara asal produk, Kesadaran

merek, Persepsi kualitas
a

. Enter

Model

1

Variables Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent Variable: Harga premiumb. 

Model Summary

,880a ,774 ,768 ,45455

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Estimate

Predictors:  (Constant), Keunikan, Tanggung jawab

sosial perusahaan, Citra sosial, Negara asal produk,

Kesadaran merek, Persepsi kualitas

a. 

ANOVAb

158,900 6 26,483 128,176 ,000a

46,282 224 ,207

205,183 230

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), Keunikan, Tanggung jawab sosial perusahaan, Cit ra

sosial,  Negara asal produk, Kesadaran merek, Persepsi kualitas

a. 

Dependent  Variable: Harga premiumb. 

Coefficientsa

-,364 ,142 -2,570 ,011

,144 ,039 ,173 3,654 ,000

,185 ,044 ,223 4,232 ,000

,106 ,044 ,110 2,396 ,017

,288 ,050 ,257 5,788 ,000

,202 ,043 ,211 4,664 ,000

,122 ,047 ,115 2,570 ,011

(Constant)

Kesadaran merek

Persepsi kualitas

Tanggung jawab sosial perusahaan

Negara asal produk

Citra sosial

Keunikan

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig.

Dependent  Variable: Harga premiuma. 

 

 



Regression 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Variables Entered/Removedb

Keunikan, Tanggung jawab sosial perusahaan, Citra

sosial, Negara asal produk, Kesadaran merek,

Persepsi kualitas
a

. Enter

Model

1

Variables Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable:  Loyalitas merekb. 

Model Summary

,838a ,701 ,694 ,56225

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Estimate

Predictors:  (Constant), Keunikan, Tanggung jawab

sosial perusahaan, Citra sosial, Negara asal produk,

Kesadaran merek, Persepsi kualitas

a. 

ANOVAb

166,413 6 27,735 87,736 ,000a

70,812 224 ,316

237,224 230

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), Keunikan, Tanggung jawab sosial perusahaan, Cit ra

sosial,  Negara asal produk, Kesadaran merek, Persepsi kualitas

a. 

Dependent  Variable: Loyalitas merekb. 

Coefficientsa

-,204 ,175 -1,163 ,246

,113 ,049 ,126 2,312 ,022

,260 ,054 ,291 4,803 ,000

,163 ,055 ,157 2,973 ,003

,169 ,062 ,141 2,748 ,006

,122 ,054 ,119 2,285 ,023

,223 ,059 ,197 3,817 ,000

(Constant)

Kesadaran merek

Persepsi kualitas

Tanggung jawab sosial perusahaan

Negara asal produk

Citra sosial

Keunikan

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig.

Dependent  Variable: Loyalitas mereka. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Data Penelitian 
        

No. Resp Kesadaran Merk Rata2 
Persepsi 
Kualitas 

Rata2 

1 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

2 5 4 4 4 4 4,20 4 5 5 4,67 

3 5 4 5 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 

5 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

6 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

7 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

8 5 4 4 4 3 4,00 5 5 3 4,33 

9 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

10 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

11 4 4 4 3 4 3,80 4 3 4 3,67 

12 3 4 4 3 4 3,60 4 4 4 4,00 

13 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

14 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

15 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

16 4 4 5 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

17 4 3 4 4 3 3,60 3 4 4 3,67 

18 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

19 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

20 5 5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

21 5 4 4 4 5 4,40 3 4 4 3,67 

22 5 5 5 4 5 4,80 5 5 5 5,00 

23 5 5 5 3 5 4,60 3 2 3 2,67 

24 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

25 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

26 5 4 4 5 4 4,40 4 5 5 4,67 

27 5 4 4 4 3 4,00 5 5 5 5,00 

28 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

29 5 4 5 3 4 4,20 4 4 4 4,00 

30 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

31 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

32 1 1 1 1 1 1,00 1 1 3 1,67 

33 5 5 5 4 2 4,20 4 4 5 4,33 

34 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

35 5 5 5 3 3 4,20 3 3 3 3,00 

36 5 5 5 5 4 4,80 4 5 3 4,00 

37 1 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

38 5 3 4 3 3 3,60 4 4 4 4,00 

 

 



39 5 5 5 4 4 4,60 4 4 4 4,00 

40 4 4 3 4 4 3,80 4 3 3 3,33 

41 4 3 4 4 4 3,80 4 4 4 4,00 

42 5 5 5 5 5 5,00 5 5 3 4,33 

43 4 3 3 3 4 3,40 4 3 3 3,33 

44 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

45 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

46 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

47 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

48 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

49 5 5 4 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

50 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

51 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

52 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

53 5 5 5 3 4 4,40 3 4 4 3,67 

54 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

55 5 5 5 5 4 4,80 4 4 4 4,00 

56 4 3 4 4 4 3,80 5 5 5 5,00 

57 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

58 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 4,00 

59 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 

60 4 3 3 3 4 3,40 4 4 3 3,67 

61 4 3 3 3 4 3,40 3 3 3 3,00 

62 5 5 5 5 4 4,80 4 5 5 4,67 

63 5 5 4 4 5 4,60 5 5 5 5,00 

64 4 4 4 3 4 3,80 4 5 5 4,67 

65 4 4 4 3 5 4,00 4 5 5 4,67 

66 5 4 4 4 5 4,40 5 4 4 4,33 

67 4 4 4 4 5 4,20 5 5 4 4,67 

68 4 3 3 4 5 3,80 5 5 5 5,00 

69 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

70 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

71 5 5 5 3 4 4,40 5 5 5 5,00 

72 4 4 5 4 5 4,40 5 5 5 5,00 

73 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

74 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

75 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

76 5 5 4 4 5 4,60 4 4 4 4,00 

77 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

78 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

79 5 4 4 4 4 4,20 4 5 5 4,67 

 

 



80 5 4 5 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

81 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 

82 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

83 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

84 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

85 5 4 4 4 3 4,00 5 5 3 4,33 

86 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

87 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

88 4 4 4 3 4 3,80 4 3 4 3,67 

89 3 4 4 3 4 3,60 4 4 4 4,00 

90 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

91 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

92 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

93 4 4 5 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

94 4 3 4 4 3 3,60 3 4 4 3,67 

95 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

96 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

97 5 5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

98 5 4 4 4 5 4,40 3 4 4 3,67 

99 5 5 5 4 5 4,80 5 5 5 5,00 

100 5 5 5 3 5 4,60 3 2 3 2,67 

101 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

102 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

103 5 4 4 5 4 4,40 4 5 5 4,67 

104 5 4 4 4 3 4,00 5 5 5 5,00 

105 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

106 5 4 5 3 4 4,20 4 4 4 4,00 

107 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

108 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

109 1 1 1 1 1 1,00 1 1 3 1,67 

110 5 5 5 4 2 4,20 4 4 5 4,33 

111 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

112 5 5 5 3 3 4,20 3 3 3 3,00 

113 5 5 5 5 4 4,80 4 5 3 4,00 

114 1 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

115 5 3 4 3 3 3,60 4 4 4 4,00 

116 5 5 5 4 4 4,60 4 4 4 4,00 

117 4 4 3 4 4 3,80 4 3 3 3,33 

118 4 3 4 4 4 3,80 4 4 4 4,00 

119 5 5 5 5 5 5,00 5 5 3 4,33 

120 4 3 3 3 4 3,40 4 3 3 3,33 

 

 



121 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

122 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

123 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

124 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

125 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

126 5 5 4 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

127 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

128 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

129 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

130 5 5 5 3 4 4,40 3 4 4 3,67 

131 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

132 5 5 5 5 4 4,80 4 4 4 4,00 

133 4 3 4 4 4 3,80 5 5 5 5,00 

134 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

135 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 4,00 

136 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 

137 4 3 3 3 4 3,40 4 4 3 3,67 

138 4 3 3 3 4 3,40 3 3 3 3,00 

139 5 5 5 5 4 4,80 4 5 5 4,67 

140 5 5 4 4 5 4,60 5 5 5 5,00 

141 4 4 4 3 4 3,80 4 5 5 4,67 

142 4 4 4 3 5 4,00 4 5 5 4,67 

143 5 4 4 4 5 4,40 5 4 4 4,33 

144 4 4 4 4 5 4,20 5 5 4 4,67 

145 4 3 3 4 5 3,80 5 5 5 5,00 

146 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

147 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

148 5 5 5 3 4 4,40 5 5 5 5,00 

149 4 4 5 4 5 4,40 5 5 5 5,00 

150 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

151 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

152 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

153 5 5 4 4 5 4,60 4 4 4 4,00 

154 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

155 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

156 5 4 4 4 4 4,20 4 5 5 4,67 

157 5 4 5 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

158 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 3,33 

159 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

160 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

161 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

 

 



162 5 4 4 4 3 4,00 5 5 3 4,33 

163 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

164 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

165 4 4 4 3 4 3,80 4 3 4 3,67 

166 3 4 4 3 4 3,60 4 4 4 4,00 

167 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

168 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

169 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

170 4 4 5 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

171 4 3 4 4 3 3,60 3 4 4 3,67 

172 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

173 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

174 5 5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

175 5 4 4 4 5 4,40 3 4 4 3,67 

176 5 5 5 4 5 4,80 5 5 5 5,00 

177 5 5 5 3 5 4,60 3 2 3 2,67 

178 5 4 4 4 4 4,20 4 4 4 4,00 

179 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

180 5 4 4 5 4 4,40 4 5 5 4,67 

181 5 4 4 4 3 4,00 5 5 5 5,00 

182 4 4 4 4 3 3,80 4 4 4 4,00 

183 5 4 5 3 4 4,20 4 4 4 4,00 

184 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

185 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

186 1 1 1 1 1 1,00 1 1 3 1,67 

187 5 5 5 4 2 4,20 4 4 5 4,33 

188 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

189 5 5 5 3 3 4,20 3 3 3 3,00 

190 5 5 5 5 4 4,80 4 5 3 4,00 

191 1 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

192 5 3 4 3 3 3,60 4 4 4 4,00 

193 5 5 5 4 4 4,60 4 4 4 4,00 

194 4 4 3 4 4 3,80 4 3 3 3,33 

195 4 3 4 4 4 3,80 4 4 4 4,00 

196 5 5 5 5 5 5,00 5 5 3 4,33 

197 4 3 3 3 4 3,40 4 3 3 3,33 

198 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

199 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

200 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

201 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

202 3 3 2 1 1 2,00 3 3 3 3,00 

 

 



203 5 5 4 4 3 4,20 4 4 4 4,00 

204 5 5 5 5 4 4,80 5 5 5 5,00 

205 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

206 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

207 5 5 5 3 4 4,40 3 4 4 3,67 

208 4 4 4 4 5 4,20 5 5 5 5,00 

209 5 5 5 5 4 4,80 4 4 4 4,00 

210 4 3 4 4 4 3,80 5 5 5 5,00 

211 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

212 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 4,00 

213 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 

214 4 3 3 3 4 3,40 4 4 3 3,67 

215 4 3 3 3 4 3,40 3 3 3 3,00 

216 5 5 5 5 4 4,80 4 5 5 4,67 

217 5 5 4 4 5 4,60 5 5 5 5,00 

218 4 4 4 3 4 3,80 4 5 5 4,67 

219 4 4 4 3 5 4,00 4 5 5 4,67 

220 5 4 4 4 5 4,40 5 4 4 4,33 

221 4 4 4 4 5 4,20 5 5 4 4,67 

222 4 3 3 4 5 3,80 5 5 5 5,00 

223 5 5 5 3 5 4,60 5 5 5 5,00 

224 5 5 5 4 5 4,80 4 4 4 4,00 

225 5 5 5 3 4 4,40 5 5 5 5,00 

226 4 4 5 4 5 4,40 5 5 5 5,00 

227 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

228 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 

229 5 5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

230 5 5 4 4 5 4,60 4 4 4 4,00 

231 4 4 4 4 4 4,00 5 5 5 5,00 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tanggungjawab Sosial 
Perusahaan 

Rata2 
Negara Asal 

Produk 
Rata2 

4 4 4 4 4,00 3 3 3 3,00 

2 3 3 3 2,75 4 4 2 3,33 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 3 3 2 2,67 

5 5 5 5 5,00 2 3 3 2,67 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 3 4 4 3,75 4 4 3 3,67 

4 2 4 4 3,50 2 2 2 2,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 3 3,75 3 3 3 3,00 

3 4 4 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 5 5 5 4,75 4 3 3 3,33 

4 4 4 4 4,00 3 3 1 2,33 

5 5 4 5 4,75 3 2 2 2,33 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

5 4 5 5 4,75 5 3 3 3,67 

5 4 4 4 4,25 4 4 3 3,67 

3 4 4 4 3,75 4 1 1 2,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4,00 4 3 3 3,33 

3 3 2 3 2,75 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 

4 3 4 5 4,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

4 3 4 3 3,50 2 2 2 2,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 2 2,67 

 

 



3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 4 4 4 4,25 4 3 3 3,33 

4 2 2 1 2,25 1 1 1 1,00 

3 3 3 3 3,00 2 2 2 2,00 

5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 2 2 2 2,00 

5 5 4 4 4,50 4 4 4 4,00 

5 5 3 4 4,25 5 4 4 4,33 

4 4 4 3 3,75 4 2 2 2,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 5 5 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 3 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 3 2 3 2,67 

3 4 3 3 3,25 4 2 2 2,67 

5 5 4 3 4,25 4 2 3 3,00 

5 3 3 5 4,00 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 3 2 2 2,33 

3 4 5 4 4,00 5 2 4 3,67 

4 4 3 3 3,50 3 2 3 2,67 

4 4 4 3 3,75 4 2 4 3,33 

5 5 4 3 4,25 3 2 2 2,33 

4 4 3 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 4 3 4 3,75 3 2 4 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 2 3 2,67 

4 4 3 3 3,50 5 1 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 5 4 4 4,33 

5 5 5 5 5,00 5 1 1 2,33 

5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

5 5 5 4 4,75 5 4 3 4,00 

3 3 4 3 3,25 4 3 2 3,00 

5 5 5 3 4,50 5 2 2 3,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4,00 3 3 3 3,00 

2 3 3 3 2,75 4 4 2 3,33 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

 

 



3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 3 3 2 2,67 

5 5 5 5 5,00 2 3 3 2,67 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 3 4 4 3,75 4 4 3 3,67 

4 2 4 4 3,50 2 2 2 2,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 3 3,75 3 3 3 3,00 

3 4 4 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 5 5 5 4,75 4 3 3 3,33 

4 4 4 4 4,00 3 3 1 2,33 

5 5 4 5 4,75 3 2 2 2,33 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

5 4 5 5 4,75 5 3 3 3,67 

5 4 4 4 4,25 4 4 3 3,67 

3 4 4 4 3,75 4 1 1 2,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4,00 4 3 3 3,33 

3 3 2 3 2,75 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 

4 3 4 5 4,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

4 3 4 3 3,50 2 2 2 2,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 2 2,67 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 4 4 4 4,25 4 3 3 3,33 

4 2 2 1 2,25 1 1 1 1,00 

3 3 3 3 3,00 2 2 2 2,00 

5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

 

 



5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 2 2 2 2,00 

5 5 4 4 4,50 4 4 4 4,00 

5 5 3 4 4,25 5 4 4 4,33 

4 4 4 3 3,75 4 2 2 2,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 5 5 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 3 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 3 2 3 2,67 

3 4 3 3 3,25 4 2 2 2,67 

5 5 4 3 4,25 4 2 3 3,00 

5 3 3 5 4,00 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 3 2 2 2,33 

3 4 5 4 4,00 5 2 4 3,67 

4 4 3 3 3,50 3 2 3 2,67 

4 4 4 3 3,75 4 2 4 3,33 

5 5 4 3 4,25 3 2 2 2,33 

4 4 3 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 4 3 4 3,75 3 2 4 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 2 3 2,67 

4 4 3 3 3,50 5 1 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 5 4 4 4,33 

5 5 5 5 5,00 5 1 1 2,33 

5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

5 5 5 4 4,75 5 4 3 4,00 

3 3 4 3 3,25 4 3 2 3,00 

5 5 5 3 4,50 5 2 2 3,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4,00 3 3 3 3,00 

2 3 3 3 2,75 4 4 2 3,33 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

 

 



4 4 4 4 4,00 3 3 2 2,67 

5 5 5 5 5,00 2 3 3 2,67 

4 3 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 4 4 3 4,00 4 4 3 3,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 3 4 4 3,75 4 4 3 3,67 

4 2 4 4 3,50 2 2 2 2,00 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 3 3,75 3 3 3 3,00 

3 4 4 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 5 5 5 4,75 4 3 3 3,33 

4 4 4 4 4,00 3 3 1 2,33 

5 5 4 5 4,75 3 2 2 2,33 

5 5 5 5 5,00 3 3 3 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

5 4 5 5 4,75 5 3 3 3,67 

5 4 4 4 4,25 4 4 3 3,67 

3 4 4 4 3,75 4 1 1 2,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

4 4 4 4 4,00 4 3 3 3,33 

3 3 2 3 2,75 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 2 3 3 2,67 

4 3 4 5 4,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00 

1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

4 3 4 3 3,50 2 2 2 2,00 

3 3 3 4 3,25 3 3 2 2,67 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 4 4 4 4,25 4 3 3 3,33 

4 2 2 1 2,25 1 1 1 1,00 

3 3 3 3 3,00 2 2 2 2,00 

5 5 5 5 5,00 3 4 4 3,67 

5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

3 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 

5 5 5 5 5,00 2 2 2 2,00 

 

 



5 5 4 4 4,50 4 4 4 4,00 

5 5 3 4 4,25 5 4 4 4,33 

4 4 4 3 3,75 4 2 2 2,67 

5 5 4 5 4,75 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 

4 5 5 5 4,75 3 3 3 3,00 

4 3 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 4 4,00 3 2 3 2,67 

3 4 3 3 3,25 4 2 2 2,67 

5 5 4 3 4,25 4 2 3 3,00 

5 3 3 5 4,00 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 3 2 2 2,33 

3 4 5 4 4,00 5 2 4 3,67 

4 4 3 3 3,50 3 2 3 2,67 

4 4 4 3 3,75 4 2 4 3,33 

5 5 4 3 4,25 3 2 2 2,33 

4 4 3 4 3,75 3 3 2 2,67 

4 4 3 4 3,75 3 2 4 3,00 

3 4 3 3 3,25 3 2 3 2,67 

4 4 3 3 3,50 5 1 1 2,33 

3 4 3 3 3,25 3 3 2 2,67 

4 4 4 3 3,75 5 4 4 4,33 

5 5 5 5 5,00 5 1 1 2,33 

5 5 5 3 4,50 3 3 3 3,00 

5 5 5 4 4,75 5 4 3 4,00 

3 3 4 3 3,25 4 3 2 3,00 

5 5 5 3 4,50 5 2 2 3,00 

5 5 5 5 5,00 4 4 4 4,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Citra sosial Rata2 Keunikan Rata2 

3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,75 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 2 2 2,33 3 4 4 4 3,75 

1 1 1 1,00 4 3 2 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 2 1,33 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 3 4 4 3 3,50 

2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

1 1 1 1,00 4 3 3 3 3,25 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

2 3 3 2,67 4 3 3 3 3,25 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 5 5 4 4 4,50 

2 2 1 1,67 1 1 1 2 1,25 

3 3 3 3,00 5 3 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 4,50 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4,50 

3 4 4 3,67 3 3 4 4 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

1 2 2 1,67 2 2 3 4 2,75 

2 2 1 1,67 3 3 4 4 3,50 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 3 2,50 

2 4 4 3,33 3 4 3 4 3,50 

1 1 3 1,67 4 4 3 4 3,75 

1 1 1 1,00 1 3 3 3 2,50 

5 5 5 5,00 3 5 3 3 3,50 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1,00 

2 3 3 2,67 2 3 2 3 2,50 

3 3 4 3,33 4 2 4 3 3,25 

 

 



3 2 2 2,33 2 2 2 2 2,00 

3 3 3 3,00 3 3 4 4 3,50 

3 1 2 2,00 3 3 3 1 2,50 

2 3 2 2,33 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 4 2,75 

3 5 4 4,00 4 3 3 3 3,25 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 4 3,33 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 3 4 4 3,75 

5 4 5 4,67 5 5 5 5 5,00 

3 2 3 2,67 3 4 4 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 4 5 5 4 4,50 

3 3 3 3,00 4 5 4 4 4,25 

2 3 3 2,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 1 5 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 5 5 5 4,75 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

3 4 4 3,67 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

3 3 4 3,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

2 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 5 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 3 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,75 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 2 2 2,33 3 4 4 4 3,75 

 

 



1 1 1 1,00 4 3 2 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 2 1,33 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 3 4 4 3 3,50 

2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

1 1 1 1,00 4 3 3 3 3,25 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

2 3 3 2,67 4 3 3 3 3,25 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 5 5 4 4 4,50 

2 2 1 1,67 1 1 1 2 1,25 

3 3 3 3,00 5 3 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 4,50 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4,50 

3 4 4 3,67 3 3 4 4 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

1 2 2 1,67 2 2 3 4 2,75 

2 2 1 1,67 3 3 4 4 3,50 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 3 2,50 

2 4 4 3,33 3 4 3 4 3,50 

1 1 3 1,67 4 4 3 4 3,75 

1 1 1 1,00 1 3 3 3 2,50 

5 5 5 5,00 3 5 3 3 3,50 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1,00 

2 3 3 2,67 2 3 2 3 2,50 

3 3 4 3,33 4 2 4 3 3,25 

3 2 2 2,33 2 2 2 2 2,00 

3 3 3 3,00 3 3 4 4 3,50 

3 1 2 2,00 3 3 3 1 2,50 

2 3 2 2,33 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 4 2,75 

 

 



3 5 4 4,00 4 3 3 3 3,25 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 4 3,33 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 3 4 4 3,75 

5 4 5 4,67 5 5 5 5 5,00 

3 2 3 2,67 3 4 4 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 4 5 5 4 4,50 

3 3 3 3,00 4 5 4 4 4,25 

2 3 3 2,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 1 5 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 5 5 5 4,75 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

3 4 4 3,67 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

3 3 4 3,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

2 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 5 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 3 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,75 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 2 2 2,33 3 4 4 4 3,75 

1 1 1 1,00 4 3 2 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 2 1,33 4 4 4 4 4,00 

 

 



4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 3 4 4 3 3,50 

2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,75 

1 1 1 1,00 4 3 3 3 3,25 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

2 3 3 2,67 4 3 3 3 3,25 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 5 5 4 4 4,50 

2 2 1 1,67 1 1 1 2 1,25 

3 3 3 3,00 5 3 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 4,50 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4,50 

3 4 4 3,67 3 3 4 4 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

1 2 2 1,67 2 2 3 4 2,75 

2 2 1 1,67 3 3 4 4 3,50 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 3 2,50 

2 4 4 3,33 3 4 3 4 3,50 

1 1 3 1,67 4 4 3 4 3,75 

1 1 1 1,00 1 3 3 3 2,50 

5 5 5 5,00 3 5 3 3 3,50 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1,00 

2 3 3 2,67 2 3 2 3 2,50 

3 3 4 3,33 4 2 4 3 3,25 

3 2 2 2,33 2 2 2 2 2,00 

3 3 3 3,00 3 3 4 4 3,50 

3 1 2 2,00 3 3 3 1 2,50 

2 3 2 2,33 3 3 3 3 3,00 

1 1 1 1,00 3 1 3 4 2,75 

3 5 4 4,00 4 3 3 3 3,25 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 

3 3 4 3,33 3 3 3 3 3,00 

 

 



4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 5 4 4 4 4,25 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 3 4 4 3,75 

5 4 5 4,67 5 5 5 5 5,00 

3 2 3 2,67 3 4 4 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 4 3,33 4 5 5 4 4,50 

3 3 3 3,00 4 5 4 4 4,25 

2 3 3 2,67 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 1 5 3 3,50 

3 4 4 3,67 4 5 5 5 4,75 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5,00 

3 4 4 3,67 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

3 3 4 3,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4,50 

2 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 5 5 4,33 5 5 5 5 5,00 

2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 2 2,00 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

2 2 3 2,33 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Harga 
Premium 

Rata2 Loyalitas Merek Rata2 

4 3 3 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 5 4,33 2 2 1 4 1 2,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 2 1 1,80 

1 1 2 1,33 3 2 2 4 2 2,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 5 5 4 3 3 4,00 

4 4 3 3,67 4 3 3 3 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 3 3 4 4 3,60 

3 2 2 2,33 2 3 2 3 3 2,60 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 3 3 4 4 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 3 4 3,67 4 4 3 4 4 3,80 

1 1 1 1,00 2 1 2 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 4 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 4 4 5 4,20 

4 4 4 4,00 5 4 3 5 4 4,20 

3 3 3 3,00 2 2 1 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 3 4 4 3,80 

5 5 4 4,67 5 4 5 4 4 4,40 

3 3 4 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

3 4 4 3,67 4 3 2 4 4 3,40 

3 3 3 3,00 4 3 4 4 3 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 2 2,20 

2 2 4 2,67 4 4 2 4 4 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 1 2 1,80 

4 4 4 4,00 4 3 3 3 3 3,20 

1 2 1 1,33 3 3 1 4 1 2,40 

1 2 1 1,33 3 2 2 3 2 2,40 

5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5,00 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1 1,00 

3 3 3 3,00 3 3 2 3 2 2,60 

3 3 2 2,67 4 3 3 3 3 3,20 

 

 



2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 2 2 2 2 2 2,00 

3 3 2 2,67 4 3 3 4 3 3,40 

2 1 1 1,33 4 3 3 5 5 4,00 

3 3 2 2,67 3 3 3 3 2 2,80 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 1 3,00 4 4 4 3 4 3,80 

5 5 4 4,67 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4 4,40 

4 2 1 2,33 2 2 2 2 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

2 2 2 2,00 3 3 4 4 3 3,40 

4 4 4 4,00 4 3 3 4 4 3,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

3 3 3 3,00 5 5 5 5 4 4,80 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 2 4 3 3,20 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 3 3,80 

4 5 4 4,33 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 5 4,60 

4 4 3 3,67 4 4 4 5 5 4,40 

4 4 3 3,67 4 5 5 4 4 4,40 

3 3 2 2,67 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 5 4,60 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 5 4 5 4 4 4,40 

4 4 3 3,67 5 5 4 4 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 5 5 4 4 4,40 

4 3 3 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 5 4,33 2 2 1 4 1 2,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 2 1 1,80 

 

 



1 1 2 1,33 3 2 2 4 2 2,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 5 5 4 3 3 4,00 

4 4 3 3,67 4 3 3 3 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 3 3 4 4 3,60 

3 2 2 2,33 2 3 2 3 3 2,60 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 3 3 4 4 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 3 4 3,67 4 4 3 4 4 3,80 

1 1 1 1,00 2 1 2 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 4 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 4 4 5 4,20 

4 4 4 4,00 5 4 3 5 4 4,20 

3 3 3 3,00 2 2 1 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 3 4 4 3,80 

5 5 4 4,67 5 4 5 4 4 4,40 

3 3 4 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

3 4 4 3,67 4 3 2 4 4 3,40 

3 3 3 3,00 4 3 4 4 3 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 2 2,20 

2 2 4 2,67 4 4 2 4 4 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 1 2 1,80 

4 4 4 4,00 4 3 3 3 3 3,20 

1 2 1 1,33 3 3 1 4 1 2,40 

1 2 1 1,33 3 2 2 3 2 2,40 

5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5,00 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1 1,00 

3 3 3 3,00 3 3 2 3 2 2,60 

3 3 2 2,67 4 3 3 3 3 3,20 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 2 2 2 2 2 2,00 

3 3 2 2,67 4 3 3 4 3 3,40 

2 1 1 1,33 4 3 3 5 5 4,00 

 

 



3 3 2 2,67 3 3 3 3 2 2,80 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 1 3,00 4 4 4 3 4 3,80 

5 5 4 4,67 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4 4,40 

4 2 1 2,33 2 2 2 2 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

2 2 2 2,00 3 3 4 4 3 3,40 

4 4 4 4,00 4 3 3 4 4 3,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

3 3 3 3,00 5 5 5 5 4 4,80 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 2 4 3 3,20 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 3 3,80 

4 5 4 4,33 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 5 4,60 

4 4 3 3,67 4 4 4 5 5 4,40 

4 4 3 3,67 4 5 5 4 4 4,40 

3 3 2 2,67 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 5 4,60 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 5 4 5 4 4 4,40 

4 4 3 3,67 5 5 4 4 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 5 5 4 4 4,40 

4 3 3 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 5 4,33 2 2 1 4 1 2,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 2 1 1,80 

1 1 2 1,33 3 2 2 4 2 2,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 5 5 4 3 3 4,00 

 

 



4 4 3 3,67 4 3 3 3 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 3 3 4 4 3,60 

3 2 2 2,33 2 3 2 3 3 2,60 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 4 3 3 4 4 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 3 4 3,67 4 4 3 4 4 3,80 

1 1 1 1,00 2 1 2 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 4 3 3,20 

4 4 3 3,67 4 4 4 4 5 4,20 

4 4 4 4,00 5 4 3 5 4 4,20 

3 3 3 3,00 2 2 1 3 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 4 3 4 4 3,80 

5 5 4 4,67 5 4 5 4 4 4,40 

3 3 4 3,33 4 4 3 4 4 3,80 

3 4 4 3,67 4 3 2 4 4 3,40 

3 3 3 3,00 4 3 4 4 3 3,60 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 2 2,20 

2 2 4 2,67 4 4 2 4 4 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

2 2 2 2,00 2 3 1 1 2 1,80 

4 4 4 4,00 4 3 3 3 3 3,20 

1 2 1 1,33 3 3 1 4 1 2,40 

1 2 1 1,33 3 2 2 3 2 2,40 

5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5,00 

1 1 1 1,00 1 1 1 1 1 1,00 

3 3 3 3,00 3 3 2 3 2 2,60 

3 3 2 2,67 4 3 3 3 3 3,20 

2 2 2 2,00 2 2 2 3 3 2,40 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

1 1 1 1,00 2 2 2 2 2 2,00 

3 3 2 2,67 4 3 3 4 3 3,40 

2 1 1 1,33 4 3 3 5 5 4,00 

3 3 2 2,67 3 3 3 3 2 2,80 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 1 3,00 4 4 4 3 4 3,80 

 

 



5 5 4 4,67 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 

4 4 4 4,00 4 5 5 4 4 4,40 

4 2 1 2,33 2 2 2 2 2 2,00 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

2 2 2 2,00 3 3 4 4 3 3,40 

4 4 4 4,00 4 3 3 4 4 3,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

4 4 4 4,00 4 5 5 5 4 4,60 

3 3 3 3,00 5 5 5 5 4 4,80 

4 4 4 4,00 3 4 4 4 3 3,60 

3 3 3 3,00 3 3 3 3 3 3,00 

4 4 4 4,00 3 4 2 4 3 3,20 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 3 3,80 

4 5 4 4,33 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 

4 4 3 3,67 4 4 5 5 5 4,60 

4 4 3 3,67 4 4 4 5 5 4,40 

4 4 3 3,67 4 5 5 4 4 4,40 

3 3 2 2,67 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 4 4 5 5 4,60 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 5 4 5 4 4 4,40 

4 4 3 3,67 5 5 4 4 4 4,40 

2 2 2 2,00 4 4 3 4 4 3,80 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

4 4 4 4,00 5 5 5 5 5 5,00 

3 3 3 3,00 4 5 5 4 4 4,40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




