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Intisari

Persaingan bisnis dalam industri jasa layanan kecantikan dewasa ini
menjadi semakin ketat. Untuk tetap dapat eksis dalam persaingan bisnis, pihak
perusahaan harus mampu menciptakan konsumen yang loyal pada produk atau
jasa layanan perusahaan. Chinomona et al, (2013) dalam penelitiannya
menemukan bukti yang nyata bahwa loyalitas konsumen dipengaruhi oleh faktor
preferensi merek. Preferensi merek dipengaruhi oleh faktor persepsi harga,
persepsi kualitas, kepercayaan, citra merek dan citra merek (Afsar (2014).

Penelitian ini dilakukan pada konsumen jasa layanan kecantikan Natasha
Skin Care. Hasil penelitian yang dilakukan pada 200 orang konsumen Natasha
Skin Care ini memberikan bukti yang nyata bahwa citra merek secara signifikan
mampu meningkatkan kepercayaan konsumen. Hasil lain dari penelitian ini
memberikan informasi bahwa persepsi harga, persepsi kualitas dan kepercayan
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap preferensi merek.
Penelitian ini juga memberikan informasi bahwa, kesukaan konsumen pada suatu
merek dalam jangka panjang akan meningkatkan loyalitas konsumen pada produk
atau merek tertentu.

Kata kunci : Persepsi harga, persepsi kualitas, kepercayaan, citra perusahaan,
preferensi merek dan loyalitas konsumen.
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