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MEDIA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN MARKET SHARE UKM DAN
PENCURIAN INFORMASI

Aloysius Bagas Pradipta Irianto', Eko Nugroho'
'“Nurusan Teknik Elektro & Teknologi Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Gadjah Mada
Yogyakaria
JI. Grafika No.2 Kampus UGM, Yogyakarta 55281 Telp (0274) 552305
Email:bagas sliel 2@ mail.ugm.ac.id

Abstrak

Globalisasi pasar telak mempengaruhi perilakn perdagangan vang selalt berwsaha | ik
memenuhi keburwhan konsumen. Hal itn mempengaruhi Usaha Keoil Menengah (UKM) vang juga
dituntur untuk dapat mengikuti perkembangan pasar agar dapat bertahan dav meningkathan
marketshare. Usaha Kecll Menengah (UKM) adalah kefompok wsaha terbesar di fndonesia
bahkan mungkin i Dunia. Pada tahun 2001, UKM memberikan andil 99% dalam jumlak badan
wsaha dan 99.6% dalam penverapan renaga kerfa. Banyvaknyva UKM ini tentu disebabkan karena
produk-produk dart UKM sangat diminati babkan dibutihkan olch masvarakar, Namun demibian
tidak semua produk-produk dart UKM dikenal luas oleh masvarakar, Hal Ini divebabkan karema
promosi yang dilakukan oleh UKM kalah gencar dengan promosi davi Industri vang lebih besar,
Penpebal uwtama dari hel ini adalah minimanva anggavan promox davi UKM. Dengan
memanfaatkan sosial medio UKM tidak hanva mendapatkan kevntungan totapl fuga dihodapkan
pada permasalahan pencurian informasi. Pencurian informasi menjadi masalah baru bagi UKM
vang mungkin selama int dianggap sehagai hal vang biasa dan tidak banyak berpengaruh. Hal it
dapat ferjadi karena ketika UKM memasuri era digital banvak kekayaan intelektual yang
terekspos dan dapat digunakan oleh orang lain tanpa sepengetahivan, Maka dari ftn UKM periu
meningkatkan kemanan sistem informasi vang mereka mifiki sebefum mereka menggunakan sosial
média

Kara' kunci: UKM: Soxial Media;: Informaxi;  Pencuriagn  Informasi;  Usaha  Kecil
Menengah{UKM),

PENDAHULUAN

Globalisasi pasar telah mempengaruhi perilaku perdagangan yang selalu berusaha untuk
menuhi kebutuhan konsumen. Globalisasi pasar menuntut adanya peningkatan daya saing antar
laku bisnis, menuntut para pelaku bisnis untuk meningkatkan, mendesain ulang dan memodifikasi
tegi bersaingnya. Begitu juga Usaha Kecil Menengah (UKM) yang juga dituntut untuk dapat
ngikuti perkembangan pasar agar dapat bertahan dan meningkatkan markershare,

Usaha Kecil Menengah (UKM) adalah kelompok usaha terbesar di Indonesia bahkan mungkin
Dunia (Ekaputra, 2003). Pada tahun 2001, UKM memberikan andil 99% dalam jumlah badan usaha

94,6% dalam penyerapan tenaga kerja. Banyaknya UKM ini tentu disebabkan karena produk-
uk dari UKM sangat diminati bahkan dibutuhkan oleh masyarakat. Namun demikian tidak semua
uk-produk dari UKM dikenal Iuas oleh masvarakat. Hal ini discbabkan karena promosi yang
kukan oleh UKM kalah gencar dengan promosi dari Industri vang lebih besar. Penyebab utama
hal ini adalah minimnnya anggaran promosi dari UKM.

Pada saat ini terdapat dua jenis pemasaran, vaitu Offfine Marketing atau pemasaran tradisional
¢ dilakukan dengan mencari pelanggan atau klien melalui pertemuan secara langsung berhadapan
gan mereka yang mungkin tertarik menjadi pelanggan atau klien. Pemasaran yang lain
nggunakan situs web sebagai media pemasaran yang dikenal sebagai Online Markering,

anfaatan Sosial Media merupakan salah satu contoh Onilne Marketing. Online marketing telah

bah beberapa usaha kecil menengah (UKM) vang telah memanfaatkan sosial media, karena
reka telah mampu mengurangi beban biaya promosi yang sangat besar untuk mengenalkan dan
masarkan produk layanan yang ditawarkan.

Salah satu faktor penting untuk menunjang proses tersebut adalah dengan penggunaan sarana

ologi informasi yang salah satunya adalah penggunaan social media pada Usaha Kecil Menengah
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di Indonesia (Dentoni dan Reardon, 2009) Penggunaan Teknologi Informasi dapat meningkatkan segmen

transformasi bisnis melalui kecepatan, ketepatan, dan cfisiensi pertukaran informasi dalam jumlah unggulan
vang besar. Usaha Kecil Menengah dikatakan memiliki daya saing global apabila mampu menjalankan baru dan
operasi bisnisnya secara reliable, seimbang dan berstandar tinggi. Sosial media sendiri adalah alst dapat m

promost paling murah dan berdampak signifikan terhadap bisnis karena memiliki banyak pengguna
serta tidak memerlukan biaya untuk membuat sebuah akun jejaring sosial. Pengguna jejaring sosial
facebook contohnya di Indonesia mencapai angka 40 juta akun pengguna yang menempati peringhkas

mgasnya

kedua di seluruh dunia. Sedangkan untuk jejaring sosial pesaingnya, Twitter, Indonesia menempati elnik
peringkat tertinggi ketiga untuk jumlah akun Twitter di seluruh dunia (Purwanto dan Hidayat, 2012} . sunikasi
Sedangkan unmtuk seluruh dunia, hasil statisik Usaha Kecil Menengah pengguna jejaring sosial Duline
Facebook mencapai angka 75% dan Usaha Kecil Menengah yang menggunakan jejaring sosial Twitter kripsi |

mencapai angka 78% (Ryan, 2011). Dari situ dapat disimpulkan bahwa pelaku Usaha Kecil Menengah
sudah tidak asing lagi bahkan sudah banyak yang mengggunakan fasilitas jejaning sosial. Selain dapst
dijadikan sebagai sarana pemasaran produk, jejanng sosial juga bisa dijadikan sebagai sarana interaksi
dengan konsumen (Mershon, 2011). Melalwmi frekuens: iklan yang sering dan terus menerus
setidaknya akan membuat promosi produk terbaca oleh konsumen.

Dewasa ini jejaring sosial tidak hanya terdapat pada lavanan berbasis web layaknya Facebook

dan Twitter namun sudah banyak dijumpai pada smartphone yang berbasis chat seperti BlackBerry Dalam m
Messanger, WhatsUp, Line, dan WeChat, Cellular-news.com memperkirakan jumlah pelangeas ssohat is
BlackBerry secara global sebesar 70 juta pengguna, Dan, Indonesia merupakan pasar terbesar mengung
BlackBerry di Asia Tenggara. Saat ini pengguna BlackBerry Messengger di Indonesia mencapai 5 lavanan s
dan diramalkan pada 2015 jumlahnya melonjak menjadi 9,7 juta pelanggan. Dengan jumlah pengguns >
sosial media berbasis chat imi yang banyak dan semakin han semakin bertambah membuka peluang 2.2. E-M
bagi UKM untuk mengembangkan pasarnya dalam genggaman smartphone. Per
Dengan memanfaatkan sosial media UKM tidak hanya mendapatkan keuntungan tetapi jugs ;
dihadapkan pada permasalahan pencurian informasi (Kumas, 2008), Pencunan informasi menjad ;‘f‘%ﬂn'
masalah baru bagi UKM yang mungkin selama ini dianggap sebagai hal yang biasa dan tidak banyak S5 §
berpengaruh. Hal ini dapat terjadi karena ketika UKM memasuki era digital banyak kekavass b
intelektual vang terekspos dan dapat digunakan oleh orang lain tanpa sepengetahuan, Skan d3ia
Keamanan informasi adalah bagaimana kita dapat mencegah penipuan (chearing) atau, paling {;:‘en st
tidak, mendeteksi adanya penipuan di sebuah sistem yang berbasis informasi, dimana informasinya f:ﬁm y
sendiri tidak memiliki arti fisik (Simons) Maka dari itu UKM perlu memperhatikan keamanan dats B
dan informasi yang mereka miliki sebelum mereka terjun kedalam media sosial untuk melakukss Set
promosi. AR
adalah
2. METODE PENELITIAN zﬁ““’::
Paper ini disusun melalw pendekatan studi literatur dan penelitian-penelitian, argumentasi, das gunaEﬂ:
kejadian mengenai kaitan amntara media sosial, marketshare dan keamanan informasi. Pads sendri me
pendahuluan dipaparkan mengenai perkembangan penggunaan media sosial dan populasi UKM yang TR
semakin meningkat, demikian juga kaitanya dengan keamanan informasi vang mengintai Managen
Kemudian akan dibahas bagaimana kebutuhan bisnis yang berkaitan erat dengan promosi dalam } Sdnlamn
ini memanfaastkan media sosial dengan keamanan informasi. Pada akhimya hal vang ingin ding Riiisions
adalah meningkatkan kewaspadaan terhadap bahaya pencurian informasi dimasa mendatang. M?Ijm I
2.1. Teknik Komunikasi Online Dalam Proses Pembelian . i:lmkn}a
Proses komunikasi dalam pembelian pada umumnya terdiri dari beberapa tahap, kesadaran ak perusahaz
kebutuhan, pencarian produk atau jasa, evaluasi dan pencarian alternatif lain, pembelian dan pase
pembelian. Dalam komunikasi online dapat diterapkan dalam perusahaan untuk memasarkan bara 2.3, Sosii
dan jasa atau memben fasilitas terhadap pelangganya seperti vang digambarkan dalam Tabel 1. Da
Untuk mengembangkan sebunh model bisnis vang sukses, salah satu caranya adalah mengikus media ju;
delapan unsur-unsur berikut ini (Mershon, 2011) : (1) Nilai proporsi, bagaimana sebuah produk at {Safko dl
jasa dapat memenuhi kebutuhan pelanggan.(2) Model pendapatan, jelaskan bagaimana perusahas gntuk me
dkan memperoleh pendapatan.(3) Peluang pasar, tentukan segmentasi pasar dan seluruh peluang vas weknologi

adda (4) Lingkungan kompetitif, menerangkan kondisi pasar dan perusahaan-perusahaan pesaing dals
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segmen yang sama.(5) Keunggulan Kompetitif, menyajikan desain atau produk dengan kualitas
unggulan dibanding dengan pesamg.(6) Strategi Pasar, buat sebuah rencana untuk memasuki pasar
haru dan menanik pelanggan baru,(7) Pengembangan Orgamisasi, rencanakan bagaimana perusahaan
dapat memenuhi pekerjaanya.(8) Tim manajemen. mengatur karyawan umiuk melakukan tugas-
ILEnsnya.

Tabel 1. Teknik komuniknsi online dalam proses pembelian (Laoudon, 2011)

" Kesadarin Penearian Evalunsi Alternntif Pembelinn Pasca-
Pembelinn

pemasangan kntalog online, | online, pengunjung | pengundian, email

iklan. melakukan | pengunjung website, produk | diskon,  email | pelanggan,

even promosi website, email yang | review, evaluas user | yang sudnh | update Online
sudah ditarget ditarget

‘Mennrgetkun Mesin pencari, | Mesin pencari, kawlog | Promosi onling, | Surat kabar,

alam membangun sebuah aplikasi mobile (Gao dkk. 2010), developer akan memfokuskan dird pada
what s right” bagi pengguna termasuk konteksnyva, tujuan, dan kebutuhan, Developer akan berusaha
wengungkap tujuan para pengguna lavanan, dan berusaha untuk mencari cara agar bisa memberikan
vanan sesuai dengan apa yang diinginkan oleh pengguna,

2. E-Marketing

Pengertinn marketing sendiri sebenarnya merupakan proses perencanaan dan cksekus) dari
elatan pembentukan konsep, peneétapan harga, penetapan strategi promosi dan strategi distribusi dar
e-ide, produk dan jasa yang ditawarkan oleh suatu perusahaan untuk menciptakan suatu pertukarin
ng memuaskan batk bagi pelanggan maupun perusahaan, dimang untuk dapat mencapar tujuan ini
kan dilakukan proses analisi mengenai kondisi target pasar, perencanaan dan perumusan strateg)
nentuan harga, produk, cara promosi, perencanaan dan perumusan strategi) berdasar hasil analisi.
sertal implementas: strategi dan kontrol untuk mencapal tujuan marketing vang telah ditetapkan
fohammed dkk, 2003),

Sedangkan E-Marketing (elektronik marketing) merupakan suatu proses pemasaran vang
nggunakan teknologi komunikasi elektronik (Chaffey dkk. 2000), khususnya internet. Internet
alah jaringan fisik yang menhubungkan komputer-komputer di seluruh dunia, terdin dan
rastruktur jaringan server dan jaringan komunikasi vang saling berhubungan selingga dapat
sunakan untuk menyimpan dan menyamparkan informasi

E-Murketing merupakan bagian dari £-Business (Electronic Business). Definisi E-Business 1tu
win merupakan segala kegatan yang dapal mendukung keseluruhan proses bismis perusahaan, yvang
akukan melalui media  elektronik  seperti  E-Commerce. E-CRM  (Customer  Relationship
magement), E-SCM (Supply Change Munagement). E-Procurcment dan termasuk E-Murketing
slamnyva (Chaffey dkk, 2000). Sebenarnyva e-markéting merupakan pengembangan dani marketing
fisional dimana marketing tradisional adalah suatu proses pemasaran melalui media komunikasi
e seperti melalui penyebaran brosur, iklan di televisi dan radio, dan lain sebagainya. Setelah
saknya internet dan kemudahan komunikasi yvang ditawarkanya. maka penerapan marketing pada
wsahaan mulal mengadops: media internet, yang kemudian disebut sebagm E-marketing.

. Sosial Media Marketing dan Keamanan Informasi

Dari sudut pandang bisnis, media sosial adalah tentang memungkinkan pembicaraan. Sosial
5 juga tentang cara pembicaraan ini bisa dihasilkan, dipromosikan, dan dijadikan pendapatan
%o dkk, 2009). Media sosial adalah tempar, alat bantu, layanan yang memungkinkan individu
x mengekspresikan diri mereka untuk bertemu dan berbagi dengan rekan lainnya melaln
ologi internet.




Sostal media adalah fase perubahan bagaimana orang menemukan, membaca, berbicara, dan 25. L
membagi-bagikar® informasi, berita, data kepada orang lain. Sosial media menjadi sangat populer

karena kemudahan dan memberikan kesempatan kepada orang-orang untuk dapat terhubung secars di Duz
online dalam bentuk hubungan personal, politik dan kegiatan bisnis. Diera sosial media dan dan O
keterbukaan informasi sekarang ini, informasi menjadi sesuatu yang sangat penting dan berharga produl
Keberadaan informasi menjadi sangat penting dan menjadi kebutuhan pokok bagi setiap orang. Maka produl
dari itu informasi menjadi bagian berharga vang dimiliki oleh perusahaan dan harus dijags dilaku
keamananya. Informasi adalah data yang telah dibuat ke dalam bentuk yang memiliki arti dan berguna dari h
bagi manusia ( Laudon, 2011). (WM
Keamanan informasi adalah bagaimana Kita dapat mencegah penipuan (cheating) dtau, paling mende
tidak, mendeteksi adanya penipuan di sebuah sistem yang berbasis informasi, dimana informasinyva mende
sendirt tidak memiliki arti fisitk (Simons). Selain itu keamanan sistem informasi bisa diartikan sebagas |
kebijakan, prosedur, dan pengukuran teknis vang digunakan untuk mencegah akses yang tidak sak menge
perubahan program, pencurian, atau kerusakan fisik terhadap sistem informasi. Sistem pengamanan mform
terhadap teknologi informasi dapat ditingkatkan dengan menggunakan teknik-teknik dan peralatas- tadiny:
peralatan untuk mengamankan perangkat keras dan lunak komputer, jaringan komunikasi, dan data. terseb
Keamanan sistem dimaksudkan untuk mencapai tiga tujuan utama yaitu : (1) Kerahasian, Setisp mempe
organisasi berusaha melindungi data dan informasinya dari pengungkapan kepada pihak-pihak vang fesan |
tidak berwenang. Sistem informasi yang perlu mendapatkan prioritas kerahasian yang tings Promo
mencakup sistem informasi eksekutif, sisteminformasi kepagawaian (SDM), system mformas faktor
keuangan, dan sistem informasi pemanfaatan sumberdaya alam. (2) Ketersediaan, Sistem dimaksudkss bila ki
untuk selalu siap menyediakan datadan informasi bagi mereka yang berwenang untuk Keberl
menggunakannya. Tujuan ini penting khususnya bagi sistem yang berorientasi informasi seperti SIML bauran
DSS dan sistem pakar (ES). (3) Integritas, Semua sistem dan subsistem yang dibangun hars kunci
mampumemberikan gambaran vang lengkap dan akurat dari sistem fisik yang diwakilinya (Simonsh !
Keamanan sebuah sistem diperlukan untuk melindungi data dan informasi dari tangan-tangan yang tid dikuas:
bertangeung jawab. Dewasa ini banyak sekali modus kejabatan komputer yang tujuan utamanya untuk dapat
mendapatkan informasi secara tidak sah antaralain : carding, cracking, hacking, data forgery, cvber tpe pe
espionage, infringements of privacy, illegal contents, dll. Kejahatan komputer diatas mengincar dess perusal
rahasia baik perusahaan maupun perorangan. Maka dan itu UKM harus memperhatikan kemanan siste 2004) ]
informasi mereka sebelum menggunakan media sosial. =enen
yang a
2.4. Pencurian Informasi dan Penegakan Hukum mereka
Dewasa ini pencurian informasi semakin marak terjadi, hal ini tidak lepas dari perkembang wrgant
teknologi yang semakin hari semakin memudahkan manusia untuk memindahkan informasi. 10 tabss - melebi
vang lalu menusia bertukar informasi menggunakan telepon, surat.dan telegram dimana membutubks maka |
waktu yang relatif lebih lama dan membutuhkan proses yang rumit. Namun demikian informas epal.
menjadi terjaga kerahasiaanya dan dapat terkontrol dengan mudah. Berbeda dengan era digit { l
sckarang ini dimana segala sesuatu menjadi lebih praktis, mudah dan cepat, termasuk ds  jika d
perpindahan informasi. UKM sebagai pengguna sosial media harus bisa menggunakan sosial meds {advert

sebagai media pertukaran informasi dan harus dapat memastikan informasi-informasi confidents
vang dimilikinya terjaga dengan aman.
Pencurian informasi dapat dialami oleh siapa saja tanpa mereka tau, antara lain pencurms
identitas kartu kredit, pencurian PIN ATM, dan pencurian data-data pribadi lainya. Negara-negass
didunia merespon perkembangan perpindahan informasi ini dengan undang-undang vang dag
menjerat  hukum  pelanggar/pencurian  informasi (Wiradipradja, Budhijanto, 2002). Penc

informasi bukanlah hal baru, tetapi menjadi permasalahan serius yang meningkat tajam seiring deng F
era digial. ‘ dan sp

Beberapa negara seperti Amenka Serikat dan Kanada pemanfaman teknologiinformasi tek perusat
diatur secara nasional yang kemudian disusul oleh negara-negarayang tergabung dalam Uni Eropa. I8  dipasan
Asia seperti Singapura, India dan Malaysiatelah mengatur pula kegiatan-kegiatan di dunia maya = sural,
Indoensia sendin menyikapi hal tersebut dengan merancang UU baru mengenai UU ITE mendar
mengatur tentang informasi, teknologi dan informasi elektronik. msenitif
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1.5. Usaha Kecil Menengah

Usaha Kecil Menengah (UKM) adalah kelompok usaha terbesar di Indonesia bahkan mungkin
di Dunia (Ekaputra, 2003). Pada tahun 2001, UKM memberikan andil 99% dalam Jumlah badan usaha
dan 99,6% dalam penyerapan tenaga kerja. Banyaknya UKM ini tentu disebabkan karena produk-
produk dari UKM sangat diminati bahkan dibutuhkan oleh masyarakat. Namun demikian tidak semua
produk-produk dari UKM dikenal luas oleh masyarakat. Hal ini disebabkan karena promosi vang
dilakukan oleh UKM kalah gencar dengan promosi dari Industri yang lebih besar, Penyebab utama
dari hal ini adalah minimnnya anggaran promosi dari UKM. Workflow Management Coalition
VIMC) mendefinisikan proses bisnis sebagai kumpulan prosedur atau aktivitas yang dapat
imendefinisikan objektif atau tujuan bisnis, umumnya dalam konteks struktur organisasi vang dapat
mendefinisikan peranan dan hubungan fungsional pada organisasi tersebut (Handayani, 2009),
Promosi merupakan bagian penting dari suatu proses bisnis, diamana bertujuan untuk
mengenalkan produk, barang dan jasa kepada calon konsumen. Promosi adalah suatu komunikasi
nformasi penjual dan pembeli yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yvang
adinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk
rsebut. Promosi dilakukan perusahaan bertujuan untuk merubah tingkah laku, pendapat dan
emperkuat tingkah laku yang ada. Penjual sebagai sebagai narasumber selalu berusaha menciptakan
san baik tentang dirinya (promosi lembaga) atau mendorong pembelian barang dan jasa perusahaan.
Omosi memegang peranan penting demi kelangsungan hidup perusahaan, promosi juga merupakan
axtor penting dalam memenangkan persaingan bisnis. Betapapun berkualitasnya suatu produk/jasa,
ila konsumen belum pernah mendengarmya, maka konsumen tidak akan pernah membelinya.
eberhasilan suatu kegiatan promosi yang dilakukan perusahaan sangat dipengaruhi oleh variabel
muran promosi yang digunakan. Pemilihan bentuk promosi vang tepat, efisien, dan efektif merupakan
unci pokok kegiatan promosi suatu perusahaan.
. Market share (pangsa pasar) merupakan besarnya bagian atau luasnya total pasar vang dapat
fkuasai oleh suatu perusahaan yang biasanya dinyatakan dengan persentase (%), Market share ini
pat dipecah-pecah menurut wilayah politis, kawasan geografis vang lebih besar, ukuran, pelanggan,
pelanggan, dan teknologinya. Market share dapat mengukur seberapa besar porsi penjualan
sahaan di pasaran dan seberapa besar porsi perusahsan dengan merek tertentu (Kotler dkk.
W4). Berdasarkan pengetahuan tentang kedudukan produk dalam suatu pasar, maka perusahaan dapat
nentukan langkah-langkah kebijaksanaan pemasaran yang tepat. Untuk memperluas market share
ing ada, suatu perusahaan tidak boleh beranggapan bahwa kenaikan market share dalam pasar yang
ereka layani secara otomatis akan memperbaiki tingkat pendapatan laba perusahaan. Hal ini
gantung pada strategi perusahaan dalam meningkatkan market share perusahaan, mungkin jauh
lebihi nilai atau tingkat pendapatan perusahaan. Dalam meningkatkan market share perusahaan

kn perusahaan dapat menentukan kebijakan pemasaran dengan membuat strategi promosi vang
L.

UKM berpeluang besar untuk menembus pasar global dan tumbuh menjadi sebuah usaha besar
2 dapat memanfaatkan teknologi. UKM dapat memanfaatkan media promosi periklanan
gvertising), pemasaran langsung (direct marketing), promosi penjualan (sales promaotion), hubungan
svarakat (public relation), dan penjualan perseorangan (personal selling) sebagai sarana promosi
nual yang kerap diterapkan.Promosi membutuhkan modal yang tidak sedikit, namun begitu UKM
t memanfaatkan kemajuan teknologi dibidang informasi sebagai sarana promosi vang murah.
mdunia, dan popular,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Periklanan merupakan semua bentuk presentasi nonpersonal dan promosi ide. barang atau jasa
sponsor yang ditunjukkan dengan mendapat bayaran. Periklanan ini dapat dilakukan oleh
usahaan lewat surat kabar, radio, majalah, bioskop, televisi, ataupun dalam bentuk poster vang
ang di pinggir jalan ataupun tempat-tempat strategis. Pemasaran langsung dengan penggunaan
2, telepon dan alat penghubung nonpersonal lainnya untuk berkomunikasi dengan atau
{apatkan respon dari para pelanggan dan calon pelanggan tertentu. Promosi penjualan merupakan
tif jangka pendek untuk mendorong pembelian atau penjualan suatu produk atau jasa. Hubungan
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masyarakal merupakan berbagai program yang dirancang untuk mempromosikan dan/atau melindung = DAF
citra perusahaan atau produk individualnya. Anomm
Sosial media menawarkan berbagai macam layanan dengan segala kemudahan o

kepraktisanya. Jumlah penpguna sosial media yang terus meningkal memberikan peluang kepsds Anonim
UKM untuk menawarkan produknya. Dengan menggunakan sosial media UKM dapat menjangk i
lebih dari 5 juta pengguna diseluruh dunia. Hal ini juga harus disesuaikan dengan karakten I
pengguna dan wilayah pengguna sosial media. Anonim

Sosial media dapat digunakan sebagai media promosi, dengan memberikan berbagai diskon, & W
promosi lainya seperti “by one get one”'. Jika produk UKM merupakan kebutuhan anak muda, mass A7 Fkay
promosi seperti diatas sangat tepat, karena anak muda cenderung aktif, royal, dan menyukai e
vang unik dan baru, haffey.

Namun demikian UKM perlu mempertimbangkan aspek keamanan didalam sistem informs Fu

Aspek keamanan vang dimaksud adalah sebuah sistem, standart operational procedur (SOP) ,dan =8 Denton

infrasturktur vang mendukung. Terjun ke sosial media bagi UKM merupakan langkah praktis w In
mendekatkan diri dengan calon pelanggan, maka dan itu UKM perfu memilah informasi-informasi T
saja vang dapat disebarluaskan dengan tujuan menarik lebih banyak pelanggan, karena jika UK ac

tidak teliti dalam menyebarkan informasi bukan tidak mungkin informasi-informasi penfing Hamdav

bahkan rahasia dapat dimiliki oleh orang lain, seperti desain produk, harga retail, dil. Kerugian S
dapat diakibatkan dengan bocornya informasi rahasia dapat berdampak besar bagi UKM, karena ras ler: |
rata UKM di Indonesia tidak memiliki hak paten atas karvanva. Untuk it UKM didorong un H
melindungi informasi-informasi penting termasuk salah satunya merek dagang dan hak paten amas |
karyanya. in
don,

4. KESIMPULAN o
Sosial media bertumbuh dengan cepat di Indonesia, hal imi tidak lepas dari pertumbe hor
penjualan smarfphone yang semakin hari semakin banyak. Kondisi seperti ini membuka peluang & S¢
UKM untuk memanfaatkan sosial media sebagai media promosi yang murah dan effektif, Jika dike st

dengan baik media sosial terbukti sebagai media promosi yang effektif dan mampu meningkatk Mohamn

pangsa pasar. Bahkan perusahan-perusahan besarpun menganggap sosial media sebagai bag M
penting dan pertumbuhan pangsa pasarnya. Promosi-promosi vang dapat dilakukan oleh UKM A

Penerapan E-Marketing dengan menggunakan media sosial berbasis percakapan mulai mas AT
digunakan di Indonesia, penerapan aplikasi e-marketing akan menyediakan informasi produk bes Kt
pelanggan sehingga pelanggan dapat dengan mudah melihat deskripsi produk. Penggunaan aplikas bt
marketing akan menyediakan informasi bagi perusahaan untukmeningkatkan pelayanan pelanggan di

kinerja pemasaran perusahaan. Penggunaan aplikasi e-marketing memungkinkan interaktivitas yan, E.

komunikasi dua arah dengan pelanggan sehingga akan meningkatkan pelayanan dan kepuasan & M
pelanggan. Pemakaian aplikasi e-markeang untuk memasarkan produk dan jasa dapat memb bu
mengurangi biayva komunikasi melalui telepon dan faksimili dan biayva tenaga penjualan atau la 0, L
pelanggan untuk menangani pemasaran. Bt

Sosial media menyediakan solusi praktis untuk menjawab kebutuhan UKM, dimana pro smons
atau kegiatan marketing yang membutuhkan banyak biaya dapat diminimalisir dengan memanfaas Wiradipr

sosial media. Namun demikian penerapan e-marketing harus dibarengi dengan kesiapan keams
sistem informasi baik tertuang dalam infrastrukiur, SOP, dan peraturan dalam sebuah UKM
menjain tenaganya kerahasiaan informasi. Pencunian informasi sendin sudah dapat dihukum des
KUHP yang tertuang dalam UU ITE. UU ITE tersebut mengatur tindakan-tindakan yang o
menimbulkan kerugian akibat adanya pencurian informasi melalui layanan elektronik termasuk soss
media.

Diharapkan dengan menggunakan perpaduan antara strategi bisnis yang memadai dan sos
media scbagai salah satu media promosi praktis, serta kemanan vang terjamin sehingga informas
informasi confidential dapat terjaga UKM dapat memingkatkan pangsa pasar dan merambah seluss
pengeuna sosial media diselurul dunia.
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