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PENDAHULUAN

keberhasilan perusahaan (Secakusuma, 1997:8).
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Pengukuran kinerja merupakan komponen yang penting bagi perusahaan,

maka di dalam pengukuran kinerja diperlukan alat pengukuran yang tepat. Dengan

misalnya aspek keuangan, melainkan lebih dari itu harus memperhatikan aspek-

aspek lain selain aspek keuangan. Banyak perusahaan yang telah mempunyai



sistem pengukuran kinerja yang menyertakan ukuran keuangan dan non keuangan,

namun banyak diantaranya menggunakan ukuran non keuangan hanya untuk
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perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Dengan keempat perspektif tersebut

merupakan uraian dan upaya menterjemahkan visi dan strategi perusahaan ke



dalam Kkegiatan yang Kkonkrit, sehingga pengukuran kinerja tidak lebih

menitikberatkan pada perspektif keuangan tetapi menyeimbangkannya dengan
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digunakan di dunia usaha dan mengalami kemajuan dalam mengelola perusahaan,



maka pengukuran kinerja menggunakan Balanced Scorecard ini dapat juga

diterapkan di PT. Sritex.
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dan penecrapan Balanced Scorecard sebagai suatu sistem manajemen



strategis yang sekaligus digunakan sebagai instrumen pengukuran kinerja

perusahaan?

dari empat perspektif Balanced Scorecard telah memenuhi atau sama



dengan target, kurang baik bila beberapa belum memenuhi target, dan

tidak baik bila seluruhnya tidak memenuhi target.

u-



3. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang

Observasi merupakan teknik untuk mendapatkan data primer dengan cara

mengamati langsung proses, kondisi, kejadian-kejadian atau perilaku manusia
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namun tidak berinteraksi langsung dengan obyek datanya. Dalam hal ini, yang

diamati adalah cara kerja dan tanggungjawab karyawan PT. Sritex serta aktivitas-
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1.6.4. Metode Analisis Data

a. Pengujian kuisioner
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praktik Balanced Scorecard yang ada. Nilai tertinggi 325-276 menunjukkan

bahwa perusahaan telah memiliki pendekatan yang sangat baik dalam mengukur



kinerjanya. Nilai antara 275-226 menunjukkan bahwa perusahaan telah membuat

kemajuan dalam mengembangkan pendekatan pengukuran namun berbagai

yang akan diukur dengan analisa yang sama yang dilakukan pada perspektif

pelanggan. Langkah-langkahnya yaitu sebagai berikut:



i. mengolah data yang diperoleh dari PT. Sritex

ii. membandingkan data yang diperoleh dengan target serta kriteria

pengukuran kinerja, prinsip-prinsip Strategy Focused Organization, dan

langkah-langkah pembangunan Balanced Scorecard.
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BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

z Bab ini berisi uraian mengenai gambaran umum kondisi perusahaan
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