BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

Balanced Scg organisasi mencatat hasil

A, dalam membangun

sebagai suatu sistem manajemen Hasil interpretasi nilai yang diperoleh

adalah 107,88 yang artinya rusahaan pada level menengah dan
megindikasikan suatu awal yang untuk mulai melakukan pembenahan
terhadap pendekatan pengukuran yahg ada. Perusahaan memiliki seperangkat
tolok ukur seperti yang terdapat dalam Balanced Scorecard namun juga memiliki

banyak kelemahan dalam beberapa tolok ukur lainnya. Dari hasil analisis data

96
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yang sudah diuraikan pada bab IV, secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa

kinerja PT. Sritex diukur dengan Balanced Scorecard yang difokuskan selama

1 1 *a . 1 [al 4 1. M. AT IR T 4.1 ~nNNr 111

memenuhi target, namun perbandingan persentase customer acquisition tidak

terlampau jauh. Selisih target tersebut kemungkinan disebabkan karena daya
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beli konsumen sedang mengalami penurunan yang salah satunya juga
merupakan akibat dari banyak munculnya perusahaan pesaing.

c. Pada perspektif pertumbuhangdangpembelajaran, kinerja PT. Sritex pada

at periode September sampai

hasil produk antar sesama pe
yang kompetitif pula. Sekirany produk yang dihasilkan selalu inovatif
dan fashionable mengikuti perke; h mode dari tahun ke tahun dengan selalu
mencari informasi tekstil terbaru mel@lui media-media dan hendaknya perusahaan

selalu memiliki produk unggulan.
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Kinerja perusahaan dilihat dari perspektif pelanggan khususnya untuk
pencapaian pelanggan baru, perusahaan harus memiliki kegiatan promosi yang

lebih menarik minat konsume

isalnya dengan mengadakan pameran ke

berbagai kota yang be paan sebelumnya.

pertahankan pelanggan dan kredibilitas perusahaan tetap

nya dapat dirasakan pada tahun-tahun mendatang.
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Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara
Di tempat

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini

ibangan ilmu dan masukan bagi pihak manajemen PT.
bu/Saudara dijamin kerahasiaannya. Oleh karena itu, Bapz

verlu mencantumkan identitas diri.

‘Pada ke iy, saya tid lum dan -
mengucapkan terima kasih atas Kes Bapak/Ibu/Saudara dalam me

Hormat saya

Marissa Kurnianti




KUISIONER UNTUK KEPUASAN PELANGGAN

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda ( X ) pada jawaban yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan yang
Bapak/Ibu/Saudara alami.
SS = Sangat Setuju =5
Q = Qatirin =A
STS
19. | Antusias PT. Sritex dalam memberikan

pelayanan kepada pelanggan.

20.

PT. Sritex bersedia menerima kritik, keluhan,
dan saran dari pelanggan.




Factor Analysis: Konsumen

Descriptive Statistics

L 3
Mean Std. Deviation  Analysis N




Correlation Matrix

Correlation Var_1
Var_2

var_io
Var_17
Var_18
Var_19
Var_20

RV V)
209
19
.045
145

.557
1.000

Uuu
.010
.001
077
097

.506
285

.UUz
.043
A70
000
.001

408
.509

{VVY
.040
279
.057
.251

1256

11
47
131
131
16
100
12
100

.u00
.000
.042
417
.053



Correlation Matrix

Var_6

Var_7

Var_8

Var_9

Var_10

Correlation

Var_1
Var_2

vai__ 1o
Var_17
Var_18
Var_19
Var_20

.288
670

AUV
.246
.001

116
.067

.387
.533

Reivl )
.027
243
A12
418

.280
186

AJUo
.003
.088
.001
.001

.246
.369

RUY
.014
.012
.001
.004

.498
399
657
610
370
402
336
477
684
000
720
277

387
426
306
161
374
332
126
300
)02

)00
)04
)02

J00

126
102
100
101
.uoo
33
.004

011



Var_11

Correlation Matrix

Var_12

Var_13

Var_14

Var_15

Cormrelation

Var_t
Var_2

vai_ 10
Var_17
Var_18
Var_19
Var_20

.399
363

WUV
.026
279
.004

017
144

RE.V

017
251
206
033

.288
.503

RVIY)
.089
.001
.014

067

.588
.208

.268

.000
021

195
.158
466
310
125
260
236
578
548
426
438
303
416
396

320

262
343
255
87
137
)OO
)14
193
)34
)50
)00
)00
01
101

)01
102

U2
.096
033
.007
037
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Correlation Matrix

Var_18

Var_19

Var_20

Correlation

var_io
Var_17
Var_18
Var_19
Var_20

104
.002
.003
.083

A17
.327

U4

.388
474
.081

A70
415

Uz
388

.003

.243
.205

UUs
AT4
.000

.000

.152
.186
424
)97
231
215
)30
143
375
326
249
263
215
289
255
199
222
377
183
)00
45
)97
01
151
)53
67
118
01
104
111
140
133
67
121
137
.u83
.061
.003




KMO and Bartiett's Test

" Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.

DAkl Al TAnd ~Ff
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Reliability: Konsumen

Case Processing Summary

vai_io 03.04 43.011 4uo 925
Var_19 83.80 43.429 526 .920
Var_20 83.90 45112 421 821




Scale Statistics
]
Mean Variance Std. Deviation N of ltems

88.04 47.876 6.919 20
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Var_10
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Var_ 9

Var_8

Var_7

Var_6

Case Summaries (Konsumen)
Var_5

Var_4

Var_3

Var_2

Var_1

45

47
48
49
50
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Var_11

Case Summaries (Konsumen)

Var_14

Var_12 Var_13 Var_15 Var_16 Ver_17 Var_18
1 4 4 4 4 4
2 4
3 4 a
45 5 5 5 5 5 5 5 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4
47 5 5 4 4 4 4 5 2
48 4 4 5 4 3 5 4 4
49 5 5 5 5 5 5 4 4
50 5 5 5 5 5 5 4 5
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Var_19 Var_20

1 4 4

2 4 4

3 4 4
45 4 4
46 4 4
47 3 4
48 3 3
49 5 4
50 4 4

Case Summaries (Konsumen)




KUISIONER UNTUK KEPUASAN KARYAWAN

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda ( X ) pada jawaban yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan yang

Bapak/Ibu/Saudara alami.

SS

e

= Sangat Setuju =5

ri. OLICXA 1ICUIVUCLIRALl pClitauall y'd.lls uun\up
pada kondisi lingkungan kerja karyawan.

STS

15.

PT. Sritex memberikan penghargaan dan pujian
bilamana karyawan mengerjakan tugas dengan
baik.




Factor Analysis: Karyawan

Descriptive Statistics




Correlation Matrix

Correlation

Var_1

.061

610

131



Var_6

Correlation Matrix

Var_7

Var_8

Var_9

Var_10

Correlation

Var_1

.545

.250

.020

.053

015
111
007
034
140
089
136
327
302
000
515
303
378
449
091
453
199
478
398
143
250
150
005
010

000
009
001
J00
245



' Correlation Matrix

i Var_11 Var_12 Var_13 Var_14 Var_15

‘ Correlation Var_1 .232 .062 077 114 .088
399
112
! 208
389
063
025
i 090
041
01
191
330
A 303
326
000
252
001
198
055
001
316
425
246
378
245
7
J05
)09
)06

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 272.287
Sphericity of 105
Sig. .000

e — . ]



Communalities

i m* Inital Extraction ~
| Var 1 1.000 877
|
i
|
:
N
|
:
14 238 1.584 98.729

15 191 1.271 100.000




Reliability: Karyawan

Case Processing Summary

4

Mean Variance Std. Deviation N of items
59.53 33.779 5812 15

e "4




Case Summaries (Karyawan)
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Var_1

Case Summaries (Karyawan)

Var_2 Var_3 Var_4 Var 6 Var_6 Var_7 Var_8 var_9 Var_10
49 4 3 4 2
50 4 4 4 3
4 4
5 5
4 4
3 4
5 4
5 5
5 5
5 4
4 4
4 4



Var_13

Case Summaries (Karyawan)

Var 11 Var 12 Var_14  Ver_15

1 5 4 3

2 5 3
44 5 3 4 5 4
45 4 3 4 4 4
46 3 5 5 4 4
47 5 5 5 4 5
48 4 1 4 3 2
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Var_11

Var_12

Var_13

Case Summaries (Karyawan)

Var_14 Var_15

49
50

2
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KUISIONER BALDRIGE

Kuisioner ini digunakan untuk mengevaluasi berbagai tolok ukur dan
sistem pengukuran yang digunakan perusahaan saat ini. Kuisioner terbagi dalam
tiga bagian pengukuran yang meliputi berbagai aspek dalam sistem yang ada
dalam organisasi. Bagian I menyangkut keseluruhan pendekatan pengukuran

WWIVK ukul ydllg wpal HICIIZClial KCpuadall

pelanggan/nilai pelanggan.

STS

STS

7. | Survei kepuasan pelanggan yang dilakukan
lebih difokuskan pada upaya
menyenangkan pelanggan daripada hanya
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untuk memuaskan pelanggan.

8. | Hal-hal yang ditanyakan dalam survei
tentang kepuasan pelanggan, didasarkan
pada penelitian untuk mengidentifikasi
kebutuhan pelanggan yang paling penting.

STS

STS |

1NO. ILIN1LIAINIAAILIN IO AV 1 —é—’IT
17. | Perusahaan telah mengembangkan satu set

tolok ukur operasional seperti value added
(nilai tambah) per pegawai yang digunakan
dalam semua fungsi/lokasi.
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18.

Beberapa tolok ukur proses yang
dikumpulkan terkait langsung dengan
karakteristik key product/service yang
menjadi perhatian pelanggan.

19.

Cvele time dicunakan sebaoai tolok ukur

pemberian  layanan  sosialkomunitas
maupun penghargaan yang diterima dari
komunitas/kelompok sosial.

STS

28.

Tolok ukur lingkungan yang digunakan
didasarkan pada peraturan pemerintah.




29. | Perusahaan telah mengembangkan suatu
indeks pertanggungjawaban publik yang
merupakan gabungan tolok ukur keamanan,
lingkungan dan layanan sosial/komunitas.

sehingga mendorong karyawan bertindak demi kepentingﬁn terbaik perusahz;an.

STS




Factor Analysis

Descriptive Statistics

Var_35 3.89 .546
Var 36 3.91 .629
Var_37 3.97 .623

140
140
140



Correlation Matrix

Var_7
T 080
.186
.263
127
.209
473
1.000
.568
.310
.168
.280
.285
179
143
.079
146
137
27
.073
.005
191
261
.097
152
129
.084
.372

267
.239
.282

.339

, .238

Var_35 .062 .037 -.095 -.090 031 .335 244
Var_36 -.193 -151 -.164 -.161 .009 .349 .202
Var_37 -213 -192 -.133 -.167 -.064 .298 .168




var_35
Var_36
Var_37

234
.01
.006

Correlation Matrix

331
.038
.011

131
.027
.059

145
.029
.025

356
460
225

.000
.000
.000

R
014
001
067
007
000

.000
.000
.023
.000
.000
.017
.046
176
.042
.053
.068
195
478
.012
.001
126
.036
.064
162
.000
.012
.001
.002
.000
.000
.000
.002
.002
.008
.024



var_so
Var_36
Var_37

189
.256
213

Correlation Matrix

215
.288
.307

J19uU
.030
.049

109
-.059
-.008

1001
-.019
021

r_13
.200
.048
.066
.204
274
.165
A79
.248
.239
.546
494
.706

1.000
425
.394
.296
.282
.362
.542
.246
.328
.341
197
.240
277
.319
.368
.325
.464
.242
.187
.308
.205
.087
.186
.050
.091




var__vv

Var_36
Var_37

AvE L

.001
.006

Rviviv}

.000
.000

Correlation Matrix

Ve

362
.283

RV yav)

.245
461

oo

413
402

ir_13
.009
.288
218
.008
.001
.026
017
.002
.002
.000
.000
.000

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.002
.000
.000
.010
.002
.000
.000
.000
.000
.000
.002
.013
.000
.008
153
.014
.280
141
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Var_35
Var_36

var 37

063
-.011

-.004

Correlation Matrix

098
103

.049
098
2089

229
-017
22

204
-.026

Var_19

260
159
291
385
165
064
073
158
126
374
392
512
542
386
263
266
566
617

1.000
376
420
259
189
112
167
208
175
351
391
014
049
050
036

-107
071

-171

-.096



Var_3b5
Var_36

Var 3 e

211
449

483

Correlation Matrix

125
12

07

283
126

.003
419

56

.008
380
285

Var_19

.001
.030
.000
.000
.025
227
195
.031
.069
.000
.000
.000
.000
.000
.001
.001
.000
.000

.000
.000
.001
.013
.093
.024
.007
.019
.000
.000
A37
282
.280
334
103
.201
.022
129




KMO and Bartlett's Test




Communalities

le_JU 1.VVV VO
Var_36 1.000 846
Var_37 1.000 775

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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35
36
37

RAVIV 18]

.050
.047
.041
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

BERV LS
134
128
112

J9.V4d

99.761
99.888
100.000



Total Variance Explained

37
Extraction Method: Principal Component Analysis.



Total Variance £xplained

et

35
36
37
Extraction Method: Principal Component Analysis.



Rotated Component Matrix®

var_y .566

Var_15 .862
Var_14 814
Var_16 .680

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.



Reliability



item-Total Statistics

Var_34 136.62 122.741 .346 913
Var_35 136.61 123.102 405 912
Var_36 136.59 123.409 .322 913
Var_37 136.54 123.430 .325 .913
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
140.51 128.309 11.327 37
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Var_10

- e m e m A e e e e am e w Mmoo W W E W M ow T M

Var_9

Case Summaries
Var 3 Var 4 Var § Var_ 6 Var_ 7 Var_8

Var 2

Var 1
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Case Summaries

103
104
105
106
107
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Var 6 Var 7 Var_8 Var 9 Var_10

Case Summaries
Var 3 Var 4 Ver &

Var 2

Ver 1
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Var_18

Var_18

Var_17

Var_16

w0
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Case Summaries

Var_14

__ Var_13

Var_12

Var_11
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Var_20

444434335435334443444344443433

Ve 47 Vne 48 Viae 19

Vinr 42

Yar 4E

Case Summaries
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Var_30
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Case Summaries
Var_25
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Var_30




Case Summaries

Var_37

- Var_35 Var_36

Var_34

Var_33

Var_32

Var_31




Case Summaries

Var_37

Var_35 Var_38

Var_34

Var_33

Var_31

Var_32

103
104
108
106

107
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Var_31

Var_32

Case Summaries

Var_33 Var_34 Var, Var_36 Var_37

4

aaa

4

3

4

3

4

4



Total jawaban

Skor

X1

2.839

5.678
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