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BAB 1

PENDAHUL UAN

1. Latar Bel akang

Pada era globalisasi ini peranan teknol ogi
sangat ber pengaruh dal am duni a bisnis, salah satunya
adal ah bisnis yang bergerak di bidang jasa persewaan
nmobil atau sering disebut rental nobil yang dalam
kegi atan usahanya terdapat unsur sewa- nenyewa.
Peni ngkatan nobilitas masyarakat serta tuntutan
kegiatan dan aktifitas yang cepat, nenyebabkan
masyar akat harus nenggunakan al at transportasi yang
dapat menpercepat waktu untuk nencapai t enpat

t uj uan. Rent al nmobi | merupakan salah satu
alternatif untuk dapat nenggunakan nobil sebagai
alat transportasi, akan tetapi dal am Kkegi at an
menmasar kan pelayanan jasa rental nobil terkadang

perusahaan masi h nenggunakan cara konvensional yang
sederhana yaitu nelal ui mul ut ke  mul ut ol eh
masyar akat sekitar.

Hal ini disebabkan perusahaan belum nem i Ki
sarana atau teknologi nodern yang nendukung untuk
menangani hubungan antara perusahaan dan pel anggan
maupun cal on pel anggan yang berpotensi agar terjalin
dengan bai k, yang secara |angsung dapat nenmbangun
kepuasan pel anggan dal am nenggunakan jasa pel ayanan
rental nobil. Pemanfaatan teknologi dan infornmasi
di butuhkan untuk dapat nenberikan informasi yang
dapat di akses kapan dan di manapun penggunanya
ber ada.



O eh sebab itu, perlu adanya suatu nedia yang
nmenbant u dal am proses penesanan pel ayanan jasa dan
nmenyedi akan i nformasi yang di butuhkan ol eh pel anggan
secara |ebih detail nmengenai | ayanan yang di
sedi akan ol eh perusahaan dan nenbentuk kerjasana
antara perusahaan dan pelanggan sehingga proses
tersebut dapat dil akukan secara maksimal (Karlina W
P & Rizky Wcaksono, 2014). Dengan nenmanfaatkan
sarana atau teknol ogi yang dapat nenberi kan | ayanan
i nformasi nengenai transaksi pem njaman pada rental
nmobi |, di harapkan dapat nenperbai ki proses bisnis
antara perusahaan dan pel anggan maupun  cal on
pel anggan nengenai | ayanan informasi yang di sedi akan
ol eh perusahaan tersebut.

Perangkat |unak yang dibangun ditujukan bagi
pi hak- pi hak yang berkaitan dengan bisnis yang
bergerak di bidang jasa rental nobil untuk nmenberikan
pel ayanan terhadap pel anggan yang akurat nengena
ket er sedi aan  nobi | serta proses bisnis antara
perusahaan dan pelanggan. Sistem ini nenanankan
Locat i on- based Servi ces (LBS) yang mer upakan
penggabungan antara proses dari | ayanan nobile
dengan posisi geografis dari penggunanya (Axel &
Treu, 2005). Fitur ini digunakan wuntuk sarana
petunjuk jalan ke | okasi yang dituju dengan
memanf aat kan GPS untuk nel akukan positioning dari
posi si pengguna ke | okasi t uj uan, sehi ngga
di dapatkan rute jalan pada google nmaps yang
menanpi | kan polyline dari posisi pengguna ke | okasi

t uj uan.



Dari pernmasal ahan tersebut, penilihan strateg
pronosi pada bisnis rental nobil sangat diperlukan
guna nenunj ang kegi atan penasaran perusahaaan yang
bergerak di bidang jasa, mnaka diperlukan penerapan
strategi pronosi yang manpu untuk nenenuhi kebut uhan
masyar akat sehingga perusahaan yang bersangkutan
dapat menmenangkan  persai ngan  di pasar . Unt uk
menpr esent asi kan  hal tersebut kepada pel anggan,
caranya adalah dengan nenbuat sebuah apli kasi
nobil e, dan juga sebuah aplikasi web pengel ol aan
data master yang keduanya berisi data tentang
per sewaan nobil .

Apl i kasi nobil e akan di bangun untuk dijal ankan
di ponsel bersi stem operasi androi d, sedangkan
apl i kasi web akan di bangun nenggunakan bahasa
penr ograman PHP dengan framework CI (Codelgniter).
Keduanya dibuat sedem ki an rupa agar sesuai dengan
kebut uhan pengguna dan dapat nenguntungkan berbaga
pi hak yang terlibat di dalamya, dari informasi
sanpai pada |ayanannya. Dengan dem ki an, apli kasi
i ni di har apkan dapat menbant u proses bi sni s
perusahaan rental nobil nengenai informasi |ayanan
serta penesanannya.

1.2. Runusan Masal ah

Ber dasarkan | atar bel akang diatas nmka dapat
di runuskan masal ah sebagai beri kut

1. Bagai mana nenbangun sebuah aplikasi nobile untuk
navi gasi pada persewaan nobil ?

2. Bagai nana nmener apkan sistem navigasi unt uk
penunjuk jalan | okasi rent al maupun | okasi
pel anggan ?



1. 3. Batasan Masal ah

Masal ah pada penelitian dibatasi oleh hal - hal
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4.

sebagai beri kut

. Penbangunan aplikasi nobile untuk navigasi pada

per sewaan nobi l ini di | akukan dengan bahasa
penrograman java yang berjalan di pl atform
Andr oi d.

Apl i kasi berjal an pada perangkat nobil e yang hanya
t er sanbung dengan internet.

Apl i kasi hanya dapat Dberjalan pada perangkat
nmobi |l e yang nenggunakan sistem operasi android
mnimal versi 4.1.2 Jelly Bean.

Pemesanan hanya dapat dilakukan oleh pelanggan
yang sudah terdaftar sebagai nenber.

Tuj uan Penelitian

Ber dasar kan pernmasal ahan yang sudah di paparkan,

tuj uan dari penbangunan aplikasi ini adal ah
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5.

Menbangun aplikasi nobile wuntuk navigasi pada

per sewaan nobi |

. Menerapkan sistem navigasi untuk penunjuk jalan

| okasi rental nobil maupun | okasi pel anggan.
Met odol ogi Penelitian

Met ode yang akan di gunakan dalam penbangunan

apli kasi nobil e untuk managenent bisnis rental nobi

i ni

yakni

1. Kepust akaan

Met ode ini dil akukan dengan cara nengunpul kan dan
nmenpel aj ari  berbagai sunber referensi yang ada,
seperti buku-buku dan artikel-artikel di internet



yang nendukung dal am perancangan dan i npl enent asi

apl i kasi yang di buat .

. hservas

Met ode observasi ini dilakukan dengan nel akukan
pengamat an dan pencatatan terkait dengan proses
yang ber hubungan dengan si stem yang akan di bangun.
. Penmbangunan Per angkat Lunak
Met ode penbangunan perangkat |unak nencangkup
proses spesifikasi kebut uhan perangkat | unak
seperti antarnuka dengan pengguna (user interface)
maupun ki nerja (performance) perangkat |unak pada
ber bagai fungsi yang dirancang untuk dapat
di | aksanakan oleh sistem Dalam netode ini ada 4
sub netode, yaitu
3.1. Analisis
Anal i sis kebutuhan nerupakan bagian yang
tidak bisa dipisahkan dari pengenbangan
perangkat |unak, dimana perangkat |unak yang
akan di buat nantinya akan di sesuai kan dengan
spesi fi kasi dan si stem si stem pendukung
| ainya, baik itu perangkat Kkeras mnaupun
perangkat |unak. Hasilnya berupa dokunen
Spesfi kasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL).
3. 2. Perancangan

Perancangan dil akukan wuntuk nendiskri psikan

bagai mana perangkat |unak akan di bangun
Per ancangan yang di | akukan mul ai dari
per ancangan arsi tektur, per ancangan
ant ar nuka, dan perancangan basis data.
Hasi | nya ber upa Deskr i psi Per ancangan

Per angkat Lunak (DPPL).
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3. 3. Pengkodean
Pengkodean nmer upakan t ahap I npl enent asi
rancangan si stem yakni nenyal in al ur data dan
alur sistem kedalam bahasa penrograman.
Hasi |l nya berupa kode sunber yang siap
di eksekusi .

3.4. Pengujian
Penguj i an akan dil akukan dengan cara nenguj i
fungsionalitas program yang dibangun, vyaitu
perangkat |unak yang sudah di bangun kenudi an
menghasi | kan dokunmen Perencanaan, Deskri psi
dan Hasil Ui Perangkat Lunak (PDHUPL).
Pengujian perangkat [lunak dilakukan ol eh
responden dengan di t eruskan penbagi an
kui si oner yang berkaitan dengan perangkat
' unak yang diuji.

4. Dokunent asi

6.

Met ode dokunentasi mnerupakan netode yang di gunakan
untuk nencatat data yang telah terkunpul untuk
penbangunan perangkat |unak ke dalam bentuk
dokunen.

Si stemati ka Penul i san

Laporan tugas akhir ini ditulis dengan sistematika

sebagai beri kut
BAB 1 : Pendahul uan

Pada bab ini akan dijelaskan nengenai |atar

bel akang masal ah, runusan masal ah batasan masal ah,

t uj uan penelitian, net ode yang di gunakan,

si stemati ka penulisan | aporan.



BAB 2 : Tinjauan Pust aka

Bab Wl beri si urai an singkat hasi | - hasi |
penelitian terdahulu yang ada hubungannya dengan
permasal ahan yang akan ditinjau penulis yang
ber hubungan dengan topik penelitian yang akan
di bahas, dan penjel asan nengenai perbandi ngan antara
penelitian yang sudah dilakukan sebelumya dengan
penelitian yang akan dil akukan.
BAB 3 : Landasan Teori

Beri si penj el asan nengenai dasar teori yang
ber kai t an dengan permasal ahan yang di bahas.
BAB 4 : Analisis dan Perancangan Perangkat Lunak

Bab i ni beri si penj el asan nengenai analisis
per masal ahan yang akan di atasi serta nenbahas
mengenai perancangan perangkat |unak yang di buat.
BAB 5 : Inplenentasi dan Pengujian Perangkat Lunak

Bab ini berisi penjelasan nengenai inplenentasi
perangkat lunak yang dibuat dan ganbaran unmum
si stem
BAB 6 : Kesinpul an dan Saran

Bab ini berisi kesinpulan dari penbahasan secara
kesel uruhan beserta saran-saran yang ber manfaat
unt uk pengenbangan | ebi h | anjut.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPI RAN



