BAB 2
TI NJAUAN PUSTAKA

Rent al Mobi | merupakan salah satu bisnis
penyedia |ayanan jasa al at t ransport asi yang
nmel i bat kan penggunaan per angkat nobi |l e sebagai
sarana untuk nengetahui informasi nengenai | ayanan
yang di sedi akan ol eh perusahaan. Rental Mobil sangat
ber hubungan dengan j asa sewa- menyewa al at
transport asi guna menbant u masyar akat yang
mener | ukan persewaan nobi |l untuk berbagai keperl uan.
Senent ara banyak dari teknol ogi yang sudah ada saat
ini, msih nmemliki tantangan yang berhubungan
dengan desai n, kegunaan, fungsi dan aspek
I mpl enent asi nya.

Bab tinjauan pustaka ini akan nenjabarkan
beberapa penelitian yang terlebih dahulu dilakukan
sebel um penbangunan aplikasi nobile navigasi pada
per sewaan nobil yang diterapkan pada proses bisnis
sebuah perusahaan rental nobil. Berikut adalah
beberapa penelitian lain yang nenjadi acuan penulis
unt uk nmenmbangun apli kasi ini.

Rangga, MNurul, dan Yulia pada tahun 2009
mel akukan penelitian dengan judul *“Pengenbangan
Sistem Mbile Commerce Pada Proses Rental Mobi
Menggunakan Rapi d Application Devel opnent”. Pada
penelitian ini dilakukan penbangunan website m
commer ce unt uk menper mudah proses penyewaan
kendaraan nobil pada suatu badan usaha, dengan



nmener apkan beberapa fungsionalitas di ant ar anya
pengel ol aan data nobil|l sanpai ke transaksi penesanan
serta informasi ketersediaan nobil. Pengenbangan
sistem mcommerce ini nenggunakan netode Rapid
Appl i cation Devel opnent (RAD) , dengan dem ki an
si kl us penbangunan perangkat |unak nenjadi |ebih
pendek atau singkat. Penerapan sistem m conmerce ini
menggunakan  arsitektur yang berbasis Wreless
Application Protocol (WAP) sehingga website dapat
di akses dari tel epon seluler mel al ui br owser
(Fi rdaus, Hidayat, & K, 2009).

Stef anus pada tahun 2012 nel akukan penelitian
pada tugas akhirnya dengan judul “Penmbangunan
Apli kasi Android Untuk Layanan Pesan Antar Barang
Atau Jasa Berbasis Lokasi Dan Teknoli gi Push
Notification”. Pada penelitian i ni st ef anus
menbangun sebuah aplikasi untuk penyedi aan |ayanan
yang dapat nelihat |[|okasi pengiriman barang dan
mendapat kan notification dengan nmemanfaat kan | ayanan
Push Notification dari google yang |ebih dikenal
dengan Cloud to Device Mssaging (C2DM. Aplikasi
| ayanan pesan antar barang dan jasa ini dapat
menberi kan kenudahan kepada pihak penyedia |ayanan
dan nereka yang nenggunakan |ayanannya, di sisi
penyedi a | ayanan nereka dapat nelihat dan nenel usuri
| okasi penesan dan juga dapat nelihat |aporan
penesanan. Bahasa penrogranman yang di gunakan adal ah
framewor k codei gniter dan android, dengan nenerapkan
sistem | ayanan berbasis |okasi atau |ebih dikena
dengan Locati on Based Servi ces (LBS) dapat
nmenggabungkan antara proses dari |ayanan nobile



dengan posisi geografis dari penggunanya (Stefanus
D ptya, 2012).

Didi k, Nurgiyatna, dan Aris pada tahun 2014
nmel akukan penelitian dengan j udul “Penbangunan
Apl i kasi Penmesanan Penyewaan Rental Mobil D Prima
Tour”. Dal am penelitian ini di bangun sebuah apli kasi
yakni sisteminformasi rental nobil yang terdapat di

perusahaan Prinma Tour vyang nenyedi akan i nfornasi

mengenai  transaksi untuk penmesanan nobil serta
i nformasi nengenai | ayanan yang disediakan oleh
perusahaan Prima Tour. Penbangunan sistem ini

ber basi skan web, dengan bahasa penrogranman yang
di gunakan yakni PHP yang nerupakan bahasa scripting
server-side dinmana penrosesan data dilakukan pada
sisi server, MSgl yang nerupakan database server
yang digunakan untuk penyinpanan data (Paryanto,
Nur gi yat na, & Rakhmadi, 2014).

Berdasarkan beberapa penelitian yang sudah
di | akukan sebel umya, penulis dapat nenyinpul kan
bahwa sal ah satu penunjang dal am proses pel aksanaan
bi snis adalah teknol ogi I nf or masi yang dapat
menmenuhi  kebut uhan nmmsyarakat nengenai pel ayanan
sebuah perusahaan. Pada tabel 2.1, dapat dilihat
per bandi ngan penelitian tentang penbangunan apli kasi
untuk penunjang proses transaksi pada persewaan
nobil secara online sebelumya dengan yang akan

di buat ol eh penulis.
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Tabel 2.1 Perbandi ngan
Unsur Rangga, Nurul, dan St efanus Di ptya Di di k, Nurgiyatna, *Penul i s
Penbandi ng Yulia dan Aris
(2012) (2015)
(2009) (2014)
Kont en Pengenbangan Si stem Penmbangunan Apl i kasi Penmbangunan Apl i kasi Penmbangunan
Mobi | e Conmrer ce Pada Androi d Untuk Layanan Penmesanan Penyewaan Apl i kasi Mbobile
Proses Rental Mobil Pesan Ant ar Barang Rental Mbobil Di Navi gasi Pada
Menggunakan Rapid At au Jasa Berbasis Prima Tour Per sewaan Mbbi
Appl i cation Devel opnent Lokasi Dan Teknol i gi
Push Notification
Tuj uan Menbangun si stem nobil e Menmbangun si stem Menbangun sistem menbangun apl i kasi
commer ce pada proses | nf or masi | ayanan I nfor masi penesanan nobi | e unt uk
rental nobil pesan antar barang penyewaan nobil di navi gasi pada
menggunakan Rapid dengan t eknol ogi push perusahaan Prima per sewaan nobi |
Appl i cation Devel opnment notification Tour
Pener apan Pener pan nobil e penyedi aan | ayanan proses penbayar an Mel akukan penesanan

commer ce unt uk

yang dapat nel i hat

otomati s dengan

online, pengirimn
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Si stem penyewaan | okasi pengi ri man menggunakan pi hak dan peneri naan
nobi | serta akses barang yang akan ketiga yaitu PayPal emai | , dan navi gasi
i nformasi secara di pesan. dan transfer untuk rute petunjuk
online r ekeni ng. j al an.
Enai | - - - Ya
Navi gasi - - - Ya
G obal
Posi ti oni ng - Ya - Ya
System
Penbangunan aplikasi nobile untuk managenent bisnis rental nobil ini digunakan

untuk proses bisnis pada rental nobil yang dil engkapi dengan fungs
penunj uk jalan ke |okasi rental nobil maupun ke | okasi pel anggan.
si stem Layanan Berbasis Lokasi atau |ebih dikenal dengan

(LBS),
dari

yang nenggabungkan antara proses dari

penggunanya.
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