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CITRA KOMUNIKASI KABUPATEN TANA TORAJA BERBASIS  
NEW MEDIA  

 
 

ABSTRAK  
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan website oleh Humas 
Pemerintah Daerah Tana Toraja dalam mengkomunikasikan citra pariwisata. 
Permasalahan dalam penelitian ini adalah Tana Toraja merupakan salah daerah 
Kabupaten di Sulawesi Selatan yang memiliki potensi wisata yang beragam dan 
menarik untuk dikunjungi. Salah satu potensi wisata yang dimiliki Tana Toraja 
adalah upacara adat kematian. Dalam perjalanannya, Pemerintah Daerah Tana 
Toraja tidak hanya ingin mengangkat upacara adat kematian saja, melainkan 
banyak potensi wisata yang bisa dikunjungi oleh wisatawan. Oleh karena itu, 
Pemerintah Daerah Tana Toraja ingin mengangkat pariwisata yang berbasis “go 
green” dan memperkenalkan tagline yang dimiliki Tana Toraja “Discover The 
Sacred Highlands”. Untuk itu Pemerintah Daerah Tana Toraja memanfaatkan 
website untuk mengkomunikasikan citra pariwisata yang ingin disampaikan.  
  
 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode 
penlitian deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara 
mendalam dan obervasi langsung, peneliti melakukan wawancara dengan pihak 
Pemerintah Daerah Tana Toraja dan didukung dengan observasi langsung serta 
pengamatan website Pemerintah Tana Toraja. Teknis analisis data yang digunakan 
adalah metode diskriptif kualitatif yang menjelaskan data dari hasil wawancara 
dan catatan lapangan dengan mengorganisasikan data, dijabarkan, kemudian 
disimpulkan untuk diceritakan. Menguji keabsahan data dilakuakan dengan teknik 
triangulasi sumber yaitu menguji kredibilitas data dengan wawancara mendalam 
kepada empat narasumber kemudian dicocokan dengan observasi langsung 
dilapangan dan pengamatan.  
 
 Setelah melakukan penelitian makan didapatkan hasil bahwa Humas 
Pemerintah Daerah Tana Toraja belum secara optimal memanfaatkan website 
Tana Toraja untuk mengkomunikasikan citra pariwisata. Hal ini bisa dilihat dari  
kurangnya informasi-informasi yang diberikan khususnya dalam hal pariwisata 
karena masih banyaknya kolom-kolom yang kosong kemudian website Tana 
Toraja juga belum interaktif. Untuk itu Pemerintah Tana Toraja hendaknya fokus 
memperbaiki website menjadi interaktif dan informatif sehingga citra pariwisata 
yang ingin dikomunikasikan dapat tersampaikan dengan baik kepada khalayak 
khususnya wisatawan.  
 
Kata Kunci : website, citra, Humas Pemerintah.  

 

 




