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LOYALTY

(Studi Deskriptif Kualitatif analisis Peran Brand Association Sekolah Musik 
Indonesia Yogyakarta (SMI) dalam Menciptakan Brand Loyalty Orang Tua 

Murid Didik SMI Yogyakarta)

ABSTRAK 

Tingginya minat masyarakat terhadap musik mendorong kalangan muda 
maupun orang tua untuk dapat belajar musik, yang dimana hal tersebut 
menjadikan bisnis musik sebagai suatu bisnis yang berkembang dengan pesat di 
Indonesia, oleh karena itu asosiasi merek menjadi sebuah hal yang penting agar 
sebuah sekolah musik dapat berkembang dan menciptakan suatu ketertarikan bagi 
masyarakat untuk senantiasa melakukan pembelian ulang sehingga dapat 
menciptakan loyalitas tersendiri bagi sekolah musik tersebut.  

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana peran brand association SMI 
dalam menciptakan brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta, juga 
menjelaskan bagaimana brand association dan brand loyalty orang tua murid 
didik berdasarkan pada kesan terhadap SMI. Tujuannya adalah untuk 
mendeskripsikan mengenai peran brand association dan tingkatan brand loyalty
orang tua murid didik SMI berdasarkan pada kesan orang tua terhadap SMI.

Data-data dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara dengan empat 
narasumber yang merupakan orang tua murid SMI, baik orang tua murid aktif 
maupun orang tua murid off (sudah keluar dari SMI), selain itu peneliti juga 
mengumpulkan berbagai data mengenai SMI melalui berbagai sumber seperti data 
siswa, data orang tua maupun buku panduan SMI yang berguna sebagai data 
penunjang penelitian.

Mengacu kepada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 
menghasilkan data bahwa peran brand association ialah sebagai sebuah penentu 
adanya tindakan pembelian, yang dimana hal tersebut berdampak pada terciptanya 
brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta. Kesan orang tua murid 
terhadap SMI pun berbeda sesuai dengan pengalaman orang tua dalam 
berinteraksi dengan merek, namun kesan yang paling dominan ialah kesan yang 
lebih mengarah pada aspek intangibles attributes dan customer’s benefit. Brand 
association SMI dibenak orang tua murid tersebut juga berhasil mendorong
mereka untuk dapat masuk ke tingkatan loyalitas commited buyer, yaitu sebagai 
pelanggan yang setia.

Kata kunci : Peran, Brand Association, Brand Loyalty, Sekolah Musik Indonesia 
Yogyakarta (SMI), Orang tua murid didik SMI Yogyakarta. 

PERAN BRAND ASSOCIATTIOIONN DDALALAM MENCIPTAKAN BRAND
LOYALTY

(Studi Deskriptiiff KKualitatif analisis Peran Brand Assoociciation Sekolah Musik 
Indonesia YoYogyakarta (SMI)) dalam MMenciptptakan Brand LoLoyay lty Orang Tua 

MuM rid DiDididikk SMSMI YoYogyyakakarta)

ABBSSTRAK K 

TiTingngginyyaa minat masyarakat terhadap musik mendndoro ong g kakalalangngan mmuda 
mauppunun orangng tua untuk dapat belajar musik, yang ddimimana a hahall tersebebut 
meenjnjadadikann bbisnis musik sebagai suatu bisnis yang berkembangg denngagann pesat did  
Inndodonen sia,, oleh karena itu asosiasi merek menjadi sebuah hal yanang pepentining g agarar 
sesebubuah seekolah musik dapat berkembang dan menciptakan suatu keetet rtararikikanan bagi i
mamasyaraakat untuk senantiasa melakukan pembelian ulang sehhinggaga ddapat 
memencipptakan loyalitas tersendiri bagi sekolah musik tersebut.  

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana peran brand associc ation SMSMI 
dalam menciptakan brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyaakarta, jjugaa 
mmenjelaskan bagaimana brand association dan brand loyalty orangg tua a muridd 
dididik k berdasarkan pap da kesan terhadap SMS I. Tujuannya adadalalahh untutukk 
mendeskripsikakann memenggene ai pperann brand asassociattioionn dadan titingngkak tan brb and loyayalltyy
orang tua murid didik SMI berdasararkak n papadada kesan orang tua terhadap SMI.

Data-data dalam penelitian inini ddiiperoleh melalui wawancara dengan n emempapat 
nnararasus mber yang merupakan orang tua murid SMI, baik orang tua mumurid d akaktif 
mamaupupun ororanangg tutuaa mumuriridd ofofff (s(sudah keluar r dadariri SSMIMI)), seselalainin iitutu ppenenelelititi i jujuga 
memengn umumpupulklkanan bbererbabagagai i dadatata mmenengegenan ii SMSMI I memelalalului beberbrbagagaiai ssumumbeberr sepeperrti i data 
sisiswswa,a, data oranang g tutua mamaupupunun bukuku u papanduaann SMSMI I yaangng bberguna ssebebagagaai data 
penuunjnjanangg pepennellititianan.

MeM ngacu kepada hasil penelliitian yang telah ddilil kakukan, maka 
menghasilkan data bahwa peran brand assoociation ialah sebagai sebuah penentu 
adanya tindakan pembelian, yangg dimana haal tersebut berdampak pada terciptanya 
brand loyalty orang tua murid ddidik SMII Yogyakarta. Kesan orang tua murid 
terhadap SMI pun berbeda seesuai deengan pengalaman orang tua dalam 
berinteraksi dengan merek, namunn kesann yang paling dominan ialah kesan yang 
lebih mengarah pada aspek intangibbless attributes dan customer’s benefit. Brand 
association SMI dibenak orang tua a murid tersebut juga berhasil mendorong
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