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BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Dari analisis yang dilakukan oleh penulis mengenai “peran brand

association dalam menciptakan brand loyalty orang tua murid didik SMI

Yogyakarta”, dapat ditarik kesimpulan bahwa brand association berperan sebagai

penentu adanya tindakan pembelian, yang berdampak pada terciptanya brand

loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta. Brand association menjadi sebuah

alasan utama orang tua murid SMI untuk kursus dan senantiasa melakukan

pembelian ulang, sehingga brand association tersebut sangat menentukan tingkat

loyalitas orang tua murid, karena apabila terjadi suatu perubahan pada aspek yang

mendasari brand association maka tingkat loyalitas orang tua juga akan berubah.

Kategori aspek pada brand association orang tua murid juga berdampak

pada tingkat loyalitas, loyalitas orang tua murid akan semakin tinggi apabila aspek

yang mendasari kesan orang tersebut merupakan suatu aspek yang sangat

mencerminkan merek dan memiliki suatu keunggulan yang dapat menjadi sebuah

pembeda antara SMI dengan merek lain.

Brand association orang tua murid didik SMI Yogyakarta lebih mengarah

pada aspek yang terkait dengan intangibles attributes (atribut yang tak berwujud)

dan aspek yang terkait dengan customer’s benefits (manfaat bagi pelanggan).

Kesan yang lebih mengarah pada aspek terkait dengan intangibles attributes
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pada aspek yang terkait dengan intangggiibles attributes (atribut yang tak berwujud)



114

cenderung pada adanya inovasi yang hanya ada di SMI, yaitu adanya kemajuan

teknologi dan paket 3 in 1. Sedangkan kesan yang lebih mengarah pada aspek

terkait dengan customer’s benefits cenderung pada pengajaran guru dan adanya

suasana nyaman yang dirasakan oleh orang tua murid selama kursus di SMI.

Tingkat loyalitas orang tua murid didik SMI Yogyakarta cenderung stabil

dan tidak berubah sesuai dengan brand association yang ada di benak masing-

masing individu, namun tingkatan loyalitas yang paling dominan di capai oleh

orang tua murid ialah pada tingkatan commited buyer (pelanggan setia). Sehingga

dapat di simpulkan bahwa tingkat loyalitas orang tua murid didik SMI Yogyakarta

yang tercipta oleh adanya peran brand association SMI ialah tingkatan loyalitas

commited buyer (pelanggan setia).

B. SARAN

1. Penting bagi perusahaan agar meningkatkan promosi mengenai adanya

paket 3 in 1 dan kelas multimedia, karena hal tersebut terbukti sebagai

suatu pembeda yang dapat menarik perhatian masyarakat serta terbukti

sebagai suatu hal yang dapat memberikan kesan positif bagi perusahaan.

2. Penting bagi perusahaan agar melakukan standarisasi guru pada saat

hendak menerima guru baru, serta rutin melakukan evaluasi mengenai

pengajaran guru tiap bulannya, hal ini perlu dilakukan mengingat guru

menjadi aspek yang sangat penting dalam proses terjadinya brand loyalty

bagi orang tua murid. Guru menjadi suatu aspek yang sangat

dipertimbangkan oleh orang tua murid dalam melakukan pembelian

terkait dengan customer’s beeenenenefififits cenderununng pg pg pada pengajaran guru dan adanya

suasana nyaman yanannggg dirasakan oleh orang tua murid selelelamaa a kursus di SMI.
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sehingga guru yang ada harus memiliki standarisasi yang baik sesuai

dengan harapan orang tua maupun perusahaan.

3. Penting bagi perusahaan agar meminimalisir pergantian guru, karena

perasaan kecewa yang sering dialami oleh orang tua murid sebagian besar

dikarenakan adanya pergantian guru.

3. Penting bagi perrrusususahaan agar meminiiimamamalil sir pergantian guru, karena

perasaan kekekecewa yang ses ring dialami oleh orang tutuua maa urid sebagian besar

dikakakarenakan aaadaanynynya pergggananantitianana gugugurrru..
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Daftar Pertanyaan (Interview guide)

Brand Association

1. Bagaimana kesan anda mengenai SMI saat pertama kali mengetahui mengenai

SMI?

2. Muncul dari manakah kesan tersebut?

3. Setelah anak anda kursus di SMI, apakah kesan anda mengenai SMI tetap

sama?

4. Jika kesan anda berbeda, dapatkah anda memberikan satu kalimat yang

menggambarkan mengenai SMI?

Fungsi Brand Association

5. Apakah kesan tersebut memudahkan anda dalam membedakan SMI dengan

sekolah musik lain?

6. Apakah alasan anda dalam memasukkan anak ke SMI dikarenakan kesan

tersebut?

7. Apakah kesan tersebut dapat menciptakan sikap atau perasaan positif?

8. Jika suatu saat anda pindah ke kota lain, dan anda ingin memasukkan anak

anda ke sekolah musik. Apakah anda akan memasukkan anak anda ke SMI

yang ada di kota tersebut, atau memasukkannya ke sekolah musik lain?

Mengapa?

1. Bagaimana kesan ananandda mengenai SMI saat pertammma kaa ali mengetahui mengenai

SMI?

2. Muncncncul dari manananakakakah kh kh kesann tetetersrsrsebebebutuu ???

3. SSSetelah aaanananak akk nda kururrsususu ds ds di Si SMII, apakakkah kh kh kesee an andaaa mememengnggenai SMSMSMI tetap

saaamamama???

4. JiJiJikakaka kesasasan anda beerbrbeda, dapattkkah anda mmememberikan sssataa u kkkalalalimimimat yanngn

memm ngggggagambarkan mengeenanai SMI?

Fungssisi Brand Associationon

5. ApApApakakahah kekesasan ters bebut memudahkan anda dallam membebedadakakann SMSMSMIII dengggananan

sekolah musik lain?

6.66 ApAA akah alasan anda dalam memasukkan anak ke SMI dikarenakakakann kekekessasan

tetetersrsrsebebebututu ???

7. ApApApakakakahahah kekekesasasan tn tererersssebbut dapatatt memm nciiptakakaannn sikap atauauau pepep raaasasasaananan popoposisisittitif?f?f?

8. Jika suatu saat anda pindah kkke kota laaiain, dan anda ingin memasukkan anak

anda ke sekolah musik. Apaaakakk h anda aaakan memasukkan anak anda ke SMI

yang ada di kota tersebut, atatatau memememasukkannya ke sekolah musik lain?

Mengapa?



Tingkatan Loyalitas

Switcher/price buyer

9. Jika banyak teman anda yang memutuskan untuk pindah ke sekolah musik

lain dengan berbagai alasan, apakah anda akan tetap memilih SMI atau akan

berpindah ke sekolah musik tersebut?

10. Jika SMI melakukan peningkatan harga namun tetap menjaga kualitas yang

ada, apakah anda akan tetap memilih SMI atau akan berpindah ke sekolah

musik lain yang menawarkan harga yang lebih murah?

11. Jika sekolah musik lain menawarkan promo yang begitu besar sehingga harga

yang ditawarkan menjadi murah (tanpa mengetahui bagaimana kualitas

sekolah tersebut), apakah anda akan tetap memilih SMI atau akan berpindah

ke sekolah musik tersebut?

12. Jika ada sekolah musik lain yang menawarkan kualitas yang sama/lebih baik,

harga yang lebih murah atau lebih bermanfaat di bandingkan dengan SMI,

apakah anda akan tetap memilih SMI atau akan berpindah ke sekolah musik

tersebut?

Habitual buyer

13. Apakah anda selalu merasa puas dengan setiap pembelajaran, kualitas maupun

hasil yang diperoleh dari belajar di SMI?

14. Bila suatu saat anda mengalami kekecewaan terhadap SMI, baik dari pihak

guru maupun fasilitas, apakah anda akan tetap memilih SMI?

9. Jika banyak teman anda ya ya yananang memutususskakakan un ntuk pindah ke sekolah musik

lain dengan berbrbrbaagai alasan, apakah anda akan tettapapap memilih SMI atau akan

berpindaaahh kh ke sekolah musik tkk terrrseseebububut?t?t?

10. Jikakaka SMI melakukukukananan pepp ningkatan harga naaamumumun tn tn tetetetap menjaga kkkuauu litas yang

ada, apppakakakahahah anda akakakanan tetap memmilih SMI aatatatau auu kan bbberererpipipindnn ah ke ses kolah

mumuusisisik lk lk laia n yyyaanang menenawarkan hargaga yang lebih mururah?

1111.. JiJiJikakaka sekokokolah musik laainin menawarkkaan promo yyanang begitu bessaarar sehihihingngnggga harggga

yyyanggg diditatawarkan menjadadi mi urahah (tanpapa mengetahui babagagaimimmana ka ka kuauaualitas

sekkokolah tersebubut)t), a, apap kah aandnda aa akan tn teetapap memililih Sh SMMI atau akkaaan berpindadadahhh

ke sekolah musik tersebbutut?

12. JiJiJikakaka ada sekk lolahah mumumusisisik lk lk laiaiain yn yn ang menawwwarararkakakan kn kn kuauaualililitatas yang samamama/l/l/lebih baaaikkk,,,

harga yang lebih murah atau lllebebebihhh bbbermanfaat di bandingkan dengan SMSMSMIII,

apapapakaakah anda akan tetap memilih SMI atau akan berpindah ke seeekokokolllah mh mh musuusik

tett rs bbeb ttut???

Habitual buyer

13. Apakah anda selalu merasa puuuas dengananan setiap pembelajaran, kualitas maupun

hasil yang diperoleh dari belajarrr di SMMMI?

14 Bila suatu saat anda mengalami kkkekecewaan terhadap SMI baik dari pihak



Satisfied buyer

15. Apakah jika anda harus berpindah kesekolah musik lain, anda merasa bahwa

hal tersebut membutuhkan pengorbanan yang besar?

Like the brand

16. Setelah anak anda kursus di SMI, apakah muncul rasa memiliki maupun

kepercayaan terhadap SMI?

Commited buyer

17. Apakah anda merasa bangga karena anak anda kursus di SMI?

18. Apakah anda sering menceritakan pengalaman belajar anak anda di SMI

kepada teman, keluarga atau kerabat anda?

19. Apakah anda merasa senang untuk merekomendasikan SMI kepada orang

lain? Jika iya, seberapa sering anda merekomendasikannya?

20. Apakah anda menganggap bahwa SMI merupakan sebuah hal yang sangat

penting sehingga anda tidak ingin berpindah ke sekolah musik lain?

21. Apakah dengan kursus di SMI, anda merasa dapat mengekspresikan siapa diri

anak anda sesungguhnya?

22. Apakah anda memiliki komitmen untuk terus menempatkan anak anda kursus

di SMI walaupun banyak sekolah musik lain yang menawarkan berbagai

promosi yang menarik?

hal tersebut membutuhkannn pepepengorbanan yyyananang bgg esar?

Like the brand

16. Setelah aaannak anda kursus didd SMSMSMI,I,I, apapapakaa ahahah muncul rasa memm miliki maupun

kepepepercayaan terhhhaaadapapap SSMS I?

CoCoCommiteddd bububuyeyeyerrr

17. ApApApakakakahahah andadada meraasasa bangga karenana anak anda kuursrsus didii SMSS I???

1888.. ApApApaaakahhh anda sering mmenceritakanan pengalammaan belajar ananaak andndnda daa i SMMMI

kekk paaaddada teteman, keluarga atatauau kerababat anda??

19. Apppaka ah anda memerarasa senaangng unntuuk mmererekomenndadasisikkan SMI kekekepada oranannggg

laiinin? Jika iya, seberapa ssere inng ag anda mererekekommeendasikannya?

20. ApApApaaka ah andda memeengngnganananggggggapapap bahwa SMI mmmerererupupupakakakananan sebbuah hal yl yyaaang sannngagagattt

penting sehingga anda tidak ingigiginnn berererpppindah ke sekolah musik lain?

212121. ApApApaka ah dengan kursus di SMI, anda merasa dapat mengekspresikkkananan siiiapapapa da da diri

anaa akk anddad sesungngngguguguhnhnhnya?

22. ApApApakaka ahh andadada mmmemiliki komitmtmtmen untuuukkk terus menempppatatatkakk n anakakk aaanda kursus

di SMI walaupun banyak sssekolah muuusik lain yang menawarkan berbagai

promosi yang menarik?



LAMPIRAN

TRANSKRIP WAWANCARA

1. Transkrip Wawancara Narasumber 1

Narasumber : Anna Retty (orang tua murid dari Samuel Dave Abraham
Budhy)

Hari/Tanggal : Sabtu, 22 Agustus 2015

Waktu : 16.20 WIB

Lokasi : Sekolah Musik Indonesia (SMI) Yogyakarta

Keterangan

P : Penulis

N1 : Narasumber 1

P : Sore ci, apa kabar?

N1 : Baik, sorry ya tadi benar-benar lupa kalau udah janjian buat wawancara. Jadi
gimana?

P : Iya enggak papa ci, jadi gini ci, disini aku mau wawancara tentang skripsiku
yang judulnya brand association dan brand loyalty, yang dimana brand
association itu sendiri berbicara tentang bagaimana kesan seseorang terhadap
merek atau jasa yang disini adalah SMI, sedangkan brand loyalty sendiri
berbicara tentang bagaimana kesetiaan seseorang dalam menggunakan suatu
produk atau jasa. Langsung kepertanyaannya aja ya ci?

N1 : Iya, gimana?

P : Saat cici pertama kali ingin memasukkan anak ke SMI, pasti kan cici
mulai mencari berbagai informasi mengenai SMI ya, nah kesan pertama
yang muncul mengenai SMI itu apa sih ci?

N1 : Kesannya ya, dia punya sesuatu yang baru yang belum ditemukan dan belum
dipakai oleh tempat kursus lain, yaitu teknologi. Teknologi yang menggabungkan
musik dengan teknologi,dan kita belum pernah mendengarnya sebelumnya.
Mungkin sekarang yang lain pada ngikut-ngikut ya itu beda, kita lihat oh SMI
visinya oke, karena kedepannya semuanya akan digantikan oleh teknologi dan
memang anak saya butuh itu. Jadi ya kesannya oke, sangat-sangat perlu dan
sangat-sangat di butuhkan teknologi itu.

1. Transkrip Wawancara NaNaarararassu bmberr 111

Narasumber ::: AAAnna Retty (orang tua murid dd ddaraa i Samuel Dave Abraham
Budhy)

Hari/TTaananggal : SSSabaa tu, 2222 A2 A2 Aguguguststtususs 2020201555

WaWaWaktu : 1: 116.66 20 WIB

Lokasiii : S: S: Sekolah Musik Ik ndonesia (SSMIMIMI) Y) Y) ogyaaakakakartrtr aaa

Keteerararangngngaaan

P : Penennuulis

N1N1N1 : NNNararasumber 1

P : Sore ci, apa kabarr??

N1N1N1 : B: Baiaik,k, sosorrrry yy ya ta tadadi bi benenar-benar lupa kkalalauau ududahah jajanjnjiaian bn buauat wt wawawwancacacara. Jaddadiii
gigimana?

PPP : Iya enggak papa ci, jadi ginnniii ci,,, dididisini aku mau wawancara tentang skriririppspsikikiku
yang judulnya brand associatitiono dan brand loyalty, yang dimannaaa brbrbranannd
association itu sendiri berbicara tentang bagaimana kesan seseorororananang tg tterererhahahadddap
mememerereek aatataau jju jasasasa ya ya yananang dg dg disisisininini adalaaah Sh Sh SMIMIMI ss, sedededananangkgkgkana brb anaand ld ld loyoyoyalalaltytyty sesesenndn iri
berbicara tenenentatatangngng bagaimanna ka ka kesesesetetetiaiaiaan seseorannng dg dg dalaa am menggunananakakakannn suatu
prprprodododukukuk atatatauauau jaasasasa LL. Langsunnng kg kg eperrttatanyaaannnnnya aja ya ca ca ci?

N1 : Iya, gimana?

P : Saat cici pertama kali ingin memmmasukkan anak ke SMI, pasti kan cici
mulai mencari berbagai inininformasi mmmengenai SMI ya, nah kesan pertama
yang muncul mengenai SMMMI iI tu apppaa sih ci?

N1 : Kesannya ya, dia punya sesuatatatuuu yang baru yang belum ditemukan dan belum
dipakai oleh tempat kursus lain yayaitu teknologi Teknologi yang menggabungkan



P : Jadi memang kesan pertamanya lebih cenderung pada kebutuhan akan teknologi
itu ya ci?

N1 : Iya, jadi sesuatu yang baru yang belum ada yang kepikiran mungkin ya.

P : Yang unik gitu ya ci? Kalau kesan teknologi itu sendiri muncul dari mana sih
ci? Apakah dari pengalaman cici atau dari promosi, atau event yang dilakukan
oleh SMI mungkin?

N1 : Waktu itu pertama kali kita lihat SMI kan di JEC ya, dia ada event di JEC,
dipromosikan. Oiya, soalnya kan sebelumnya kita buta akan musik ya, ga ngerti
Sama sekali akan musik, kemudian dipaparkan oleh SMI kalau di sana ada MTL,
ada grup supaya anak bisa harmonis Sama yang lainnya, jadi tidak hanya untuk
belajar musik tapi anak juga berkreasi, bisa menciptakan lagu. Wow itu yang kita
butuhkan semuanya gitu. Tidak hanya untuk memainkan saja. Kadangkala anak
tidak hanya talentanya untuk memainkan, mesti dia kan composer, dia bisa aja
jadi composer kan? Ya Puji Tuhan sandave ini agak ada unsur composnya juga,
dia seneng. Bagaimana Samdave bisa fokus kalu tidak pakai MTL? Dia kemaren
uda nyiptain 10 atau 11 lagu.itu kalau tidak direkam di MTL, hilang dengan
demikian saja. Haha. Kan saying, padahal dia ada bakat, ada talenta. Ya mungkun
dia moodnya lagi seneng, dia ciptain lagu. Ya kita syukurnya pas disini, ada
fasilitas, juga ada programnya. Cocok, klik pas. Tuhan sudah sediakan.

P : Jadi pas gitu ya ci. Jadi pertama kali muncul kesan tersebut dari adanya promosi
event SMI di JEC ya ci.

N1 : Iya betul.waktu itu kayaknya bulan juli, waktu itu ada pendaftaran buat sekolah-
sekolah gitu, terus ya pas ada SMI disitu. Banyak anak yang main musik, terus
denger suara drum, kan keras itu. Jadi denger, kebetulan Sam juga waktu itu
umur 3 tahun, saya melihat kok dia suka sekali mendengar drum, saat ibadah
selalu pengen duduk paling depan, dideket pemain drum, dan sejak saat itu ya
saya melihat sepertinya ada bakat dianak itu. Dan kebetulan ada SMI, ya jadi
tertarik.

P : Cici kan uda lama ya di SMI, kesan pertama cici kan tadi lebih cenderung pada
kebutuhan akan teknologinya, uniknya, karena memang butuhnya disitu. Kalau
setelah lama di SMI, apakah kesan tersebut berubah atau Sama ci?

N1 : Kesannya sih saya rasa sama ya. Karna dari dulu Sampai sekarang ya visinya
tetap ga berubah. Yang berubah Cuma gurunya aja, yang bikin kadang pusing ya,
karna guru kan asset ya, kalau pindah-pindah terus kan jadi susah buat adaptasi
gitu lho. Aduh kok malah jadi mau nangis. Haha. Curhat ini..

P : Haha, gak papa ci, soalnya emang sering banget sih ya SMI ada pergantian
guru. Kalau misal aku minta cici gambarin SMI dalam satu kalimat, SMI itu
gimana sih ci?

P : Yang unik gitu yya ca ca ci?i?i? Kalau kesan teknolollogogogi ii tu sendiri muncul dari mana sih
ci? Apakah dararari pi pi pengalaman cici atau dari promooosisis , a, tau event yang dilakukan
oleh SMI mmmuungkin?

N1 : WWWakakaktu itu pertama kali kkkitatata lillihaaat St St SMMMI kakk n dnn i JEC ya, diaa adaa a event di JEC,
dididipromosikan. O. O. Oiyiyiya,a,a, soalnynyya ka kkananan ssebebb lululumnmnmnyayaya kikikitatata bububuta akan musisisik yk a, ga ngerti
Sama sekekekali akakakan mn mn musik, kemudian dippaparkan oleleleh Shh MI kakk lau di sananna aa da MTL,
ada ga ga grururup sp sp supaya anananak bk bk bisisa harmoonis Sama ya yyananang lgg ainnyaaa, j, j, jadadadi ti ti tidak haannynya untuk
bebebelalalajajajar mr mmusik tatatapipi anak juga berkkrreasi, bisa mencipiptatatakakk n laggguuu. WoWoWow itu yaaangnn kita
bububutututuhkh an ssesemuananya gitu. Tidak hah nya untuk memamainkakaan snn aja.aa KaKaKadadadangggkalaa anak
tititidadd k hhhaananya talentntana ya untuk mememainkan, mestiti dia kan cococomposererer, d, d, dia bisa aja a
jadi cccomposer kan?? YaY Puji Tuhhann sandave inni ai gak ada unsusuur cr ommmpopoposnsnsnya jugagaga,
diaa sa eneng. Bagaimananaa Samdavee bbisa fokus kkaalu tidak pakai MMTLTT ? DDDiaaa kekekemmmarennn
udududa na nyiy ptain 10 atau 11 l1 agu.ittu kalau titidadak direkam di MTMTL,L, hilaaangngng dededengann
dded mikianan sasajaja. Haha. Kaan sn saya ingg, ppadahahal ddia ada bakatt, a, adada talentaaa. Ya mumumungngn kuuunnn
dia moodnyaa lalagigi senengg, d, dia cipptainn laagu. Ya kikitata syukurnya ppaaas disini, aaadadada
fasilitas, juga ada ppror grgrama nynya. CCocookk, kklik papas. TuTuhan sudah sediakaaan.

P : Jadi ppas gig tu yaya cici. J. Jadadi pi pere tama kali mumuncnculul kekesasan tn ersebut dari adadaanya pa pa promomossisi
event SSMIMI didi JEJEEC yC yC ya ca ca ciii.

NN1N : Iya betul.waktu itu kayaknyayaa bbub laaan jn jn juuli, waktu itu ada pendaftaran buat sekokokolalaahhh-
sekolah gitu, terus ya pas ada SMSMSMI disitu. Banyak anak yang main musiiik,k,k, teteteruruus
denger suara drum, kan keras itu. Jadi denger, kebetulan Sam jugagaga wawaaktktktu iuu tu
umur 3 t3 t3 t hahah nun, s, sayyya ma melelelihihihatatat kok dia sususukakaka sesekkalili meme dndndenengaga ddr drum,m,m, sasasaatatat ibibibaaadah
selllalluu pepenngenenen dudududududukkk pallining dg dg depepepananan, d, d, didididekeket peemamamaininin drdrdrumm dd, danan sejjak sssaaaaaat it it itu ya
sasasayayay mememelililihahahattt sepepepeerertititinya aaadad bakakakattt dianaaakk ik itu DD. Dananan kekekebebebetututulalalan an adadada SMSMSMI,I,I, ya jadi
tetet rtarik.

P : Cici kan uda lama ya di SSSMMMI, kesan pepeertama cici kan tadi lebih cenderung pada
kebutuhan akan teknologinnynya, uniknya,a,, karena memang butuhnya disitu. Kalau
setelah lama di SMI, apakahhh kesan tersseeebut berubah atau Sama ci?

N1 : Kesannya sih saya rasa samaaa ya. KKKarna dari dulu Sampai sekarang ya visinya
tetap ga berubah. Yang berubahhh Cuuuma gurunya aja, yang bikin kadang pusing ya,
karna guru kan asset ya, kalau pininindah-pindah terus kan jadi susah buat adaptasi



N1 : Ya, SMI itu memenuhi kebutuhan seorang musisi sejatilah, karena ketika dia
mau belajar musik, disini kita dapat. Ketika dia mau belajar untuk meng-arrange
musik, dia dapet. Compose, menciptakan lagupun disini bisa, dan kita tidak
berhenti sampai di alat musik, ya karna kita pakai teknologi jadi kan teknologi
akan selalu berkembang jadi saya lihat kalau SMI bisa memakai teknologi itu ya
akan terus memperbaharui-memperbaharui terus, beda halnya sama musik-musik
tempo dulu, kalau dulu cuma stuck di alat musik ya itu-itu terus ya akan
ketinggalan. Tapi saat SMI memutuskan dengan teknologi ya saya rasa SMI akan
maju terus dengan seiring perkembangan teknologi.

P : Ya karna teknologi tidak pernah berhenti ya?

N1 : Iya. Ya kaya di ISI lah ya. Pokonya komplit SMI, kaya di ISI diajarin macem-
macem, di SMI juga. Tapi bedanya disini kita ga usah tes-tes kaya di ISI gitu.

P : Kadang kan, kalau kita mau beli produk, kita kan pasti melihat competitor ya ci.
Ya kan sekolah musik ada banyak. Nah kesan cici itu memudahkan cici dalam
membedakan SMI dengan sekolah lain ga sih ci?

N1 : Iya dong. Kan kalau cuma bisa musik aja ya gimana ya, saya kan ga tau anak
saya kedepannya mau jadi apa ya, bisa disegala bidang, mungkin bisa didepan
panggung atau dibelakang panggung. Kalau di sekolah lain kan cuma dimusik
aja, tapi kalau disini kan bisa MTL, musik atau apa atau apa gitu kan.

P : Jadi intinya cici tu masukin anak cici kesini memang karna kesan tadi ya ci?
Bukan karna ada dorongan dari pihak lain atau teman-teman mungkin?

N1 : Iya. Enggak lah, bukan karna temen-temen. Malah kita duluan yang masuk
SMI, baru yang lain ikut-ikutan masuk.

P : Cik, kadang kesan itu kan sangat berperan banget dalam mempengaruhi
perasaan kita ya ci. Kalau kesan terhadap SMI sendiri, menciptakan perasaan
positif juga ga sih ci?

N1 : Ya wajarlah ya orang ada naik turun gitu. Ya cuma masalah guru aja yang bikin
kadang ga seneng gitu.

P : Kalau kesan terhadap teknologinya gitu gimana ci?

N1 : Ya bikin positif, ya karna kan teknologi berkembang terus ya.

P : Kalau misal besok cici pindah ke kota lain, lalu pengen Sam kursus musik lain,
dan di sana ada SMI. Kira-kira cici akan masukin Sam ke SMI lagi atau pindah
ci?

N1 : Ya kalau misal programnya sama, visinya sama ya ga akan pindah. Tetep di
SMI. Soalnya kan ga ada yang programnya kaya SMI. Ahmad Dhani tu baru-baru

be e t sa pa d a at us , y, y, yaa a a ta pa a te o og jad a te o og
akan selalu berkembangngng jajajaddi saya lihat kkkalalalauauau SMI bisa memakai teknologi itu ya
akan terus mempepeperbrbrbaharui-memperbaharui terusss, b, b, beda halnya sama musik-musik
tempo duluuu k, k, kalau dulu cuma stuck di alat musikikik yayy itu-itu terus ya akan
ketinggagagalalalan. Tapi saat SMMMII mI emutuskan dengan teknologigii yayy saya rasa SMI akan
majujuju terus dengan seiring ppperkrkrkememembababangngngananan teeeknknnoloo ogi.

P : Ya karna teknnnoloo ogogogi ti ti idak pernah berhenti ya??

N1 : Iyayaya. Y. Y. Ya ka ka kaya di ISISISII lI lah ya. Pokono ya komplilit St St SMIMM , kaya da da di Ii Ii ISISISI diajarinnn macem-
mamamaceeemmm, di SMSMMI jI juga. Tapi bedanyyaa disini kita ga usaah th th tese -tes ks ks kayayaya da da i ISI giiitututu.

P ::: KaKK daanngng kan, kalalau ku ita mau belili produk, kita kkanan pasti melelelihii at cocompmpmpetee itor yaaa ci.
Ya kakakan sekolah muusisik ada banyyakk. Nah kesanan cici itu memmududu ahkakakan cn cn ciici i dalamamam
meeembm edakan SMI denengag n sekolaah lain ga sih ch ci?

N1N1N1 :: I: ya dodongng. Kan kalau ccumma bisaa mmusik aajaja ya gimana yaya, s, saya kkkaana gaaa taaau auu nak
saya kedepapannnnyaya mau jadadi aapa ya, bisisa da disegala bbididanang, mungkinnn bisa da da dideppananan
panggung atau didibebelalakang papangngguungng. KKalauu didi sesekkolah lain kan cucuma dimuuusikkk
aja, tapi kalau disini kkanan bibisasa MTTL, mumusisikk atatauu apa atau apa gitu kann..

P : J: Jadadi ii intntininyaya cicici tu masukin anak cici kesini memmanang kg kararnana kekesasaan tn tn taadadi ya cci?i?i?
BuBukakan kn kkarararnnana adada dorongagg n dddaraa i pihak lalalaiiin atau teman-tettemamaman mn mn unungkgkin?

NN1N1 : Iya. Enggak lah, bukan karna ta ta teemen-temen. Malah kita duluan yang mg mmasassuuuk
SMI, baru yang lain ikut-ikutan masuk.

PPP : C: C: Cikikk kk, kadadadananang kg kg kesesesananan itititu ku ku kananan sangngngatatat bebeberprpperererananan bababangngngetetet dadadalalalam mm mm mememempepepengngngaaaruhi
perasaan kikiitatata yayaya ci. Kalau kekekesasasan tn tn terererhhhadap Spp MI sesesendndndiririri, menciptakkkananan pepeperasaan
popoposisisitititif jf jf juguguga ggga sa sa sihihih ci?

N1 : Ya wajarlah ya orang ada nnnaik turun gggitu. Ya cuma masalah guru aja yang bikin
kadang ga seneng gitu.

P : Kalau kesan terhadap teknooologinya gitititu gimana ci?

N1 : Ya bikin positif, ya karna kannn teknooologi berkembang terus ya.

P : Kalau misal besok cici pindah kekeke kota lain, lalu pengen Sam kursus musik lain,



ini ada, ya kan juga dari ikut-ikutan SMI. Jadi ga akan pindah, asal programnya
masih Sama.

P : Cici disini kan pasti punya banyak kenalan ya, kalau misal temen-temen tiba-
tiba pindah dengan berbagai alasan, cici kira-kira akan pindah juga atau enggak
ci?

N1 : Kami orangnya ga biasa ikut-ikutan, haha. Cari sekolahnya Sam aja, Sam
sendirian kesitu ya cuek aja. Kita pokoknya tau anak kita yang terbaik apa, ya
kita tempatkan disini. Kita ga mau ikut-ikutan.mungkin anaknya yang lain
terbaiknya disana, la ya monggo.

P : Kalau misal tiba-tiba harga SMI naik, misal dari 600rb terus jadi satu juta,
gimana ci?

N1 : Ya kan kita lihat kondisi ekonomi dulu, kalau memang harga-harga barang juga
naik, gaji ya naik ngikutin standart, ya saya rasa tidak masalah. Asalkan masih
dalam batas wajar, ya kita it’s oke. Tapi kalau memang tidak ada apa-apa tapi
seperti itu ya mungkin kita akan pilih MTL aja, atau musiknya aja.

P : Berarti harga tidak menjadi masalah ya ci? Ga minat buat pindah tempat lain?
Dan tetap akan terus di SMI walaupun mungkin hanya satu program saja?

N1 : Iya. Kecuali memang ada yang benar-benar mirip seperti SMI. Tapi ya aku lihat
sih ga ada.

P : Kalau misal ada sekolah musik lain yang menawarkan harga besar-besaran, tapi
tidak tahu gimana kualitas disana. Kira-kira akan pindah ga ci?

N1 : Ya kami tu ga mau coba-coba lah buat anak, apalagi kasihan dia masih kecil.
Asal gurunya masih sama dan SMI tidak berubah saya rasa sih belum akan
pindah.

P : Selama Samdave disini, cici selalu merasa puas dengan pembelajaran maupun
kualitas SMI ga sih ci?

N1 : Puas sih, semuanya bagus. Ya ga puasnya cuma kalau gurunya pindah aja. Tapi
puas sih, pelayanannya, ya udah kaya keluarga keduanya Sam aja.

P : Kalau misal suatu saat mengalami kekecewaan, entah karna gurunya, atau
fasilitas, pembelajaran. Kira-kira cici akan pindah ga ci?

N1 : Ya kita ga bisa saklek gitu juga, ya kita lihat dulu permasalahannya, kalau
masih bisa ditolerir dan diselesaikan ya ga masalah. Ya kalo mau pindah tu mau
pindah kemana, kecuali emang ada yang bener-bener mirip SMI.

P : Kalau misal tiba-tiba cici diharuskan buat pindah, ada perasaan berat ga sih ci?
Kaya ada pengorbanan yang harus dilakukan?

tiba pindah dengan berbagagagaiaiai alasan, cicicici ki ki kira-kira akan pindah juga atau enggak
ci?

N1 : Kami ororraaangnya ga biasa ikut-ikutan, haha. Cari seeekokk lahnya Sam aja, Sam
sendirriaiaian kesitu ya cuek aaajaj . KKKitii a pa pa pokoknynyya tau anak kitaa yayy ng terbaik apa, ya
kitataa tempatkananan dididisisisini. KKKititita ga gga ma ma mauauau iiikututut-ikikikutututan.mungkin annnakaa nya yang lain
teteterbaiknya disasaananana,, l, a yaa a monggo.

P : Kalalalauauau mmim sal tiba-tititibababa hah rga SMIM naikk, mmmisisisalalal dari 600r0r0rb tb tb terererus jadi sass tu juta,
gigigimamamananana cic ?

N1 : Y: Y: Ya kanann kik ta lihaat kt ondisi ekonommi dulu, kalau mmeemang hhharararga-hahahargrgrga ba ba barang jjjuguu a
naik,, g, gaji ya naik nngig kutin standdaart, ya saya rarassa tidak massalalalah. AAAsasasalklklkanaa massisih
dalalalam batas wajar, yaya kita it’s okoke. Tapi kaalalau memang tidakkk ada aa aapapa---apapapa tapppi
seeepeperti itu ya mungkin kn kiti a akan ppillih MTL aL ajja, atau musiknya aajajaa..

PPP :: Berarti hahargrga ta idak menjnjadadi mmasaalah yaya cci? Ga minanat bt buat pindaahh th emmmpapapat ltt ain?n?n?
Dan tetap akann teterurus ds i SMMI wwallauppunun mumungkin hn hananyya satu programm saja?

NNN1 : Iya. Kecuali memang aadad yayang benaarr-bbenanarr mirip seperti SMI. Tappii ya akukuku lihaaat
sisih gh ga aa adada.

P : Kallau mimiisasalll dadada sekokokolalalah mh mh musususik lainnn yayayangngng mememenawaa krkrkanan hhaharg ba besar-besaran,n,, tatatapppi
tidak tahu gimana kualitas disannnaa.a KiKiKira-kira akan pindah ga ci?

N1N1N1 : Ya kami tu ga mau coba-coba lah buat anak, apalagi kasihan dia mmmasihihih kekekecccil.
AsAA lal gug runyyya masasihihih sssamamama da da dan SMI tI ttidididakakak bebeberurubbabahhh sayyya rasa sihihh bebebelululum am am akan
piii ddnd hahh.

P : SS: S lelelama SaSaSammmdave disini, cccicii i selalu mmmerasa puas ddenenngagagan pemembbebelllajajajarararan maupun
kualitas SMI ga sih ci?

N1 : Puas sih, semuanya bagus. Y. a ga puasssnya cuma kalau gurunya pindah aja. Tapi
puas sih, pelayanannya, ya uuudah kaya kkkeeluarga keduanya Sam aja.

P : Kalau misal suatu saat meeengn alammmi kekecewaan, entah karna gurunya, atau
fasilitas, pembelajaran. Kira-kirarara ciccci akan pindah ga ci?

N1 : Ya kita ga bisa saklek gitu juga ya kita lihat dulu permasalahannya kalau



N1 : O iya, pasti. Ya gimana ya, kita kan ga bisa cuma mikirin gimana maunya kita,
yang jalanin tetep anaknya. Ya tapi untuk musik itu kita lebih cenderung untuk
mendorong anaknya ya karna kedepannya ini yang bisa buat dia hidup,
pendidikan disekolah ya cuma itu-itu aja. Yang selama ini kita pakai dibuat kerja
apa? Ga ada. Dengan skill ini, besok mungkin dia mau kuliah atau apa kan dia
tetep bisa pakai skill ini buat cari uang. Dan ya karna memang ga ada yang sama
kaya SMI, karna disini Sam ya bisa ngerasa homey gt lho.

P : Setelah lama disini mulai muncul kepercayaan atau rasa memiliki ga sih ci?

N1 : O iya ada, ya kaya pas perform, mungkin orang tua lain dateng cuma pas
anaknya tampil. Tapi kita enggak, kita tunggu Sampai selesai. Karna kita
menghargai kerja keras guru, kita juga peduli terhadap apa yang uda mereka
lakuin. Jadi ya kita merasa oo kepeduliannya lebih tinggilah. Guru-guru juga
kepeduliannya tinggi Sama kita. Jadi ya uda ngerasa kaya keluarga sendiri.

P : Cici merasa bangga tidak karna Samdave kursus di SMI?

N1 : O iya, kan kita juga sering upload foto Sam pas lagi perform atau les disini. Dan
banyak yang tanya “oo itu SMI ya? Di Solo juga ada, disana juga ada” gitu. Ya
pastinya banggalah. Berkat SMI juga Sam bisa belajar bikin partitur-partitur gt,
Sam mana tau kaya gituan.

P : Sering ga ci nyeritain atau rekomendasiin tentang SMI ketemen-temen atau
keluarga?

N1 : Ya seringlah, kan kita sering banget upload kegiatan Sam di SMI, terus ya
namanya ibu-ibu pasti kan sering cerita sana sini anakmu les apa, dan banyak
yang tanya-tanya. Jadi ya pasti dijawab dong kalau ada yang tanya. Terus kadang
juga banyak yang tertarik gara-gara kita cerita, jadi pada ikut-ikutan masuk sini.
Haha.

P : Cici ngerasa ga sih kalau SMI itu penting buat kehidupan cici atau Sam
mingkin?

N1 : Ya pentinglah, ya kita juga bingung kalau ga ada SMI, karna dah kaya
kebutuhan. Tapi kalau memang ga ada SMI ya terpaksa beli perangkat sendiri
yang kaya di SMI, terus suruh misternya ngajarin. Hahaha.

P : Cici ngerasa ga sih kalau di SMI cici atau Sam bisa mengekspresikan diri?

N1 : O ya pasti, itu lihat sendiri aja. Sam tu kalau disini dah kaya di rumah, apa ga
lihat? Ga pakai sandal, loncat-loncat. Kalau misal disini ada kasur aja pasti uda
tidur disini. Hahaha.

P : Cici punya komitmen untuk terus ada di SMI ga sih ci?

pe d d a d se o a ya cu a ttu tu aja. a g se a a ta pa a d buat e ja
apa? Ga ada. Dengan skskskililillll ini, besok muungngngkik n dia mau kuliah atau apa kan dia
tetep bisa pakai skskskililill ini buat cari uang. Dan ya kakakarnrr a memang ga ada yang sama
kaya SMI, kakakarrrna disini Sam ya bisa ngerasa homey gtt lhlhlho.

P : Setelelelaah lama disini mulai mi mi munununcucc l kl kl kepepepererercaaayayy an atau rasa memimm liki ga sih ci?

N1 ::: O iya ada, yyya kkkayayaya pas perform, mungngngkikikin on on orararangngng tua lain datattenee g cuma pas
anaknyyya ta ta ampiilll. Tapi kitatata enenenggggggakakak, k, k, kititita tungguu Sampapapai selesai. KKKarna kita
meengngnghahahargrgrgaaai kerjjja ka ka keeras guru, kitita juga peddululli ti ti terhadap ap ap apapapa yayy ng uddaaa mereka
lalalakukukuininin. Jadi yyaya kita merasa oo kek peduliannya lebbihihih tinggigigilalalah.h.h. GGuG ru-gurururu juga
kekekepepepeduliananannya tininggg i Sama kita. JaJadi ya uda ngeraasas kayaaa kekk luargagaga sesesendndndiri.

P : Cicccii mi erasa bangggaa tidak karna SSamdave kursrsuus di SMI?

N1N1N1 : OOO iyya, kan kita juga sserering uplooadd foto Samam pas lagi perform atatauauu les dddiiisininini.i.i. Dannn
bbab nyakak yayang tanya “oo itituu SMI yaa? Di SSololo juga ada, disisananaa jugaaa adaaa” g” g” gitititu.uu Ya
pastinya babangnggagalah. Berkkatat SMS II juuga SSamam bisa beelalajajar br bikin partititturu -paaartrtrtiitur gtgtgt,
Sam mana tau kkayaya ga gitituan.

PPP : Sering ga ci nyeritainn ata au rekomenddasasiiin tentang SMI ketemennn-tememeenn ataaauu
kekeluluarargaga??

N1N : Ya seringlah, kan kita seseeririringngng baangngngetetet upload kegiatan Sam di SMI, terususus yyaya
namanya ibu-ibu pasti kan serinining cgg erita sana sini anakmu les apa, dan bababanynynyaaak
yang tanya-tanya. Jadi ya pasti dijawab dong kalau ada yang tanya. Teerururus ks ks kadaddaanang
jujujugagaga bababanynynyakakak yayayangnng tetertrtrtararariki gagg ra-gara kita cececeririritatta j, jadaddi pi pi padadada ia ia ikukukuttt--ikkikutututan mamamasususuk sk sk sini.
HaHaHahahaha..

P ::: CiCiCicicici ngngngerasassaaa ga sih kaaalalalau SMIM ituu pu penting bububuatatat kek hihihidududupapapan cn cn cicicici aaatau Sam
mimiminnngkgkgkininin???

N1 : Ya pentinglah, ya kita jjuga bingunnng kalau ga ada SMI, karna dah kaya
kebutuhan. Tapi kalau memmmang ga adaaa SMI ya terpaksa beli perangkat sendiri
yang kaya di SMI, terus suruhuhuh misternynyya ngajarin. Hahaha.

P : Cici ngerasa ga sih kalau di SMSMMI cicicici atau Sam bisa mengekspresikan diri?

N1 : O ya pasti, itu lihat sendiri aja. Sam tu kalau disini dah kaya di rumah, apa ga



N1 : O ya pasti, tapi pasti ada alasannya.karna ya ga kaya suami istri, suami istri
kalau ada apa-apa ya udah komitmen disini. Tapi karna ini bukan suami saya, ya
saya berkomitmen hanya saja pasti ada alasannya.

P : Terus alasan yang kaya apa itu ci? Apakah pure karna kesan kebutuhan akan
teknologi tadi atau gimana ci?

N1 : Iya. Ya karna visi misinya juga cocok, gurunya, aura-auranya juga baik. Ya
karna uda cocok lah gitu.

2. Transkrip Wawancara Narasumber 2

Narasumber : Mira (orang tua murid dari Edward William
Jethrokusuma)

Hari/Tanggal : Rabu, 26 Agustus 2015

Waktu : 13.50 WIB

Lokasi : Sekolah Musik Indonesia (SMI) Yogyakarta

Keterangan

P : Penulis

N2 : Narasumber 2

P : Siang ci, gini sebelumnya aku jelasin dulu ya ci. disini aku mau wawancara
tentang skripsiku yang judulnya brand association dan brand loyalty, yang
dimana brand association itu sendiri berbicara tentang bagaimana kesan
seseorang terhadap merek atau jasa yang disini adalah SMI, sedangkan brand
loyalty sendiri berbicara tentang bagaimana kesetiaan seseorang dalam
menggunakan suatu produk atau jasa. Langsung kepertanyaannya aja ya ci?

N2 : Siang. Iya

P : Saat cici pertama kali ingin memasukkan anak ke SMI, pasti kan cici
mulai mencari berbagai informasi mengenai SMI ya, nah kesan pertama
yang muncul mengenai SMI itu apa sih ci?

N2 : Jadi dulu awalnya trial-trial dulu sih, kan ya enggak tau sama sekali yang bagus
yang mana kira-kira, yang cocok yang mana. Sempet trial dibeberapa tempat,
terus kayaknya sih yang paling lumayan itu SMI, terus anaknya juga suka.

P : Jadi bukan dari mereknya ya ci? Karena kan kadang kalau kita mau beli produk
atau nyoba jasa kebanyakan orang liat bagaimana mereknya dulu.

P : Terus alasan yang kayayaya apapapa itu ci? A? A? Apapapakah pure karna kesan kebutuhan akan
teknologi tadi atau gu gu gimimimana ci?

N1 : Iya. Ya kkkaarna visi misinya juga cocok, gurunya, aururraaa-auranya juga baik. Ya
karna uuuddda cocok lah gitu.

2. TrTrTranskrip Wp Wp Wawananancara Narasusumbmbberer 2

Narasusuumbmbmbeeer :: M: ira (oranng tua muririid ddd ari EEEdwdwdward WWWilliam
JeJetht rokusuma)

HaHaHarirr /Tannnggg al : RRaba u, 26 Agusttus 2015

WaWW ktttuuu : 13.5050 WIB

Lokkakasi : Sekolahah MuM siik IIndononesesia (SMI) YYogogyyakarta

Keteraaangan

PPP : Penulis

N2 : N: Nararasasumumumbebeber 2

PPP : Siang ci, gini sebelumnya akukuku jejejelasin dulu ya ci. disini aku mau wawawawancncncararara
tentang skripsiku yang judulnya brand association dan brand loyyyalalaltyyy, y, y, yaanang
dididimamamananana brbrbrananand add assssococciaiaiation itu sendiri bebeberbrrbicicararra ta ta tenenentatatangngng bababagggaimimmananana ka ka keeesan
seseseseseseorororanana g tgg terererhahahadadad p mp mp merererekekek atatatauauau jajasasasa yayayangngng dididisisisininn adadadalalalahahah SMSMSMI,I,I, sesesedadadannngkakakannn bbbrand
loyalty sesesendndndiririri bi bi berererbibibicacacara teeentntntanananggg bagaggaiaiaimamamananan kekekesesesetititiaaa n seseooorararangngng dalam
mememengngngggugunakakakannn suatu produkkk ataa au jasa. LLLaangsung kepererrtatatanynynyaaannnnnnyayaya jajaja ya ya yaaa ci?

N2 : Siang. Iya

P : Saat cici pertama kali iiingin memmam sukkan anak ke SMI, pasti kan cici
mulai mencari berbagai innnformasi mengenai SMI ya, nah kesan pertama
yang muncul mengenai SMMI iII tu apapapa sih ci?

N2 : Jadi dulu awalnya trial-trial dullluuu sih, kan ya enggak tau sama sekali yang bagus
ki ki k i l dib b



N2 : Enggak sih, ga liat dari sisi itunya. Aku lebih lihat dari kesukaan anaknya dan
mungkin cara ngajarin anaknya, cara ngehandle anaknya gimana, kan biasanya
kalau sudah seneng sama teachernya, ya kayak teacher kalau disekolah paling
enggak kita bisa tau oo mungkin lumayan. Ya dari pengajarannya sih, ya anaknya
juga cocok. Kalau masalah nama, masalah harganya itu relatif ya.

P : Nah kalau kesan itu sendiri muncul dari mana ci?

N2 : Dari lihat waktu trialnya sih. Saya sebelumnya juga pernah masuk ke tempat
yang lebih mahal dari sini, tempatnya sih bagus, anaknya ya seneng-seneng aja.
Tapi saya enggak yakin, jadi ya coba-coba ajalah. Tapi kok ya terlalu fun sekali,
sampai-sampai belajarnya kok enggak sungguhan gitu, kayak Cuma main-main
aja enggak belajar. Tapi waktu trial disini kok saya merasa kalau gurunya bisa
ngehandle anak saya, dan anak saya jadi belajar, jadi ya saya tertarik masuk sini.

P : Cici kan uda beberapa bulan ni di sini, kesan cici terhadap SMI masi sama
enggak sih ci? Seperti saat pertama kali mau masukin Edo kesini?

N2 : Ya gimana ya, masi meraba-raba juga sih, ya sekarang biasanya setelah selesai
les nanti missnya ngomong “oo tadi Edo bisa gini, gini, gini”. Terus bisa juga kan
lihat dari websitenya, tapi sampai sekarang belum sempet buka webnya, jadi
sampai sekarang perkembangannya kayak gimana saya juga belum tau. Tapi
anaknya kalau ditanya ya cuma bisa-bisa aja. Jadi yaudahlah karna anak masi
kecil juga ya. Belajar juga ga bisa instan. Ya kesannya sih ada belajarnya, ada
main-mainnya juga gitu.

P : Kalau misal aku minta cici gambarin SMI dalam satu kalimat, SMI itu gimana
sih ci?

N2 : Ya mutunya sih lumayan, teachernya oke, palingan ya baru sampai situ ya.
Karna untuk pembuktian anaknya bener-bener bisa itu kan belum 100% terbukti
juga. Ya karna cuma ikut privat aja sih ya, jadi ya pokoknya yang dituju
teachernya dulu, dia bisa ngehandle anak ga, bisa ngajar anak enggak. Gitu sih.

P : Berarti lebih kepada pengajarannya ya ci? Nah kalau dari kesan pengajaran itu,
kesan itu bantu cici buat bedain antara SMI dengan sekolah musik lain enggak sih
ci?

N2 : Ya kalau dibandingin sama sekolah yang sebelumnya ya kesannya disini tu dia
lebih bener-bener belajar, jadi dia tau o ini apa, ya saya sendiri kan enggak ngerti
musik tapi ya ada perkembangannya sih di sini ya, dia jadi ngerti penjariannya
gimana. Ya nambah lah ya dibanding yang dulu.

P : Berarti salah satu alasan cici memasukkan anak cici kesini karna kesan itu ya
ci?

N3 : Iya.

e gga ta b sa tau oo u g uu aya . a da pe gaja a ya s , ya a a ya
juga cocok. Kalau masasaalalalahhh nama, masalah hh hh haraa ganya itu relatif ya.

P : Nah kalau kkkesesesan itu sendiri muncul dari mana ci?

N2 : Dari li lliiihat waktu trialnyyaaa sih. Sayayaya sebelllumuu nya juga pernananah masuk ke tempat
yangngng lebih mahaa alall dadadari siniii,, t, tememempappatntntnyayay sisisih bh bh bagagagususus, anaknya ya seseenen ng-seneng aja.
TTTapi saya engggggakakak yayayakikk n, jadddi ya coba-cobababa ajajajalalalahahah. T. T. Taapi kok ya terlrlrlalaa u fun sekali,
sampai---sasasampai bbbelajarnyayy kokokok ek ek engngnggagagak sk sk sunu gguhan gitu, kkkayayayaka Cumaa main-main
aja eea engngnggagagak bkk elajjjararar. TTaTapi waktu ttrrial disini kokok sk sk sayaya merererasasasa ka ka kalaa au guruuunynn a bisa
ngngngehehehaaandddle annnakakak saya, dan anak saayya jadi belajar, jadidii yayaya sayaaa tetetertrtrtarararikii masukkk sini.

P ::: Cici kkkan uda bbebeberapa bulan nini di sini, kesanan cici terhhhadadadap SMSMSMIII masi samamama
enggggaaka sih ci? Sepeertrti saat pertamama kali mau mmasasukin Edo kessininini?

N2N2N2 : YYYa ga imana ya, masii memeraba-raababa juga sihh, yya sekarang biasanynya saa etelelelahahah seseselesaiii
lleles nanntiti mim ssnya ngomoongg “oo ttaddi Edo bibissa gini, gini, giginini”.” Teruuus bss issa jaa juguguga kan
llihat dari wwebebsisitenya, taapip sas mmpaii seekakarrang belum sm seempet buka webbnynynya, jadadadi
sampai sekarangng peperkrkembabangganannyyaa kayayak gigimamanana saya juga beluluum tau. TTaTapppi
anaknya kalau ditanyya ya aa cucuma biisaa--bibissa ajajaa. Jadi yaudahlah karnnna anakkk massi
kecil jugga yya. BeBelalajajar jr juguga ga a bisa instaan.n. YaYa kekesasannyay sih ada beellajarnrnnyya, aaddada
main-maiinnynya ja jjuguguga ga ga gititituuu.

PPP : Kalau misal aku minta cici gi gi gaamambaaariririnnn SMI dalam satu kalimat, SMI itu gigiimamamannan
sih ci?

N2N2N2 : Y: Y: Ya ma ma mutututunununyayaya sissih lh lumumumayayayan, teachernya okokoke,e,e, papaliliingngngaaannn yayaya bababarururu sssampmpmpaiaiai sisisitututu ya.
KaKaKarnrnrna ua ua untntntukukuk pepepembmbm ukukuktititianann anananakakaknynynya bbbenenenererer--bebebenenener br br bisssa ia ia itututu kakakan bn bn belelelumumum 1010100%0%0% tteterbrbrbukti
jujj ga. Ya ka ka karararnnna cucucumamama ikiki ut prprrivivivatatat aja ssihihih yayaya, j, j, jadaddiii yayaya poppokoknyayaya yayayangngng dituju
tetet acacachehehernyay dududulllu, dia bisa ngggehee andle ananaakkk ga, bisa ngajajajararar an kakak enenenggggggakak. G. G. Gitu sih.

P : Berarti lebih kepada pengagaajjarannya yayaa ci? Nah kalau dari kesan pengajaran itu,
kesan itu bantu cici buat beddain antara SSSMI dengan sekolah musik lain enggak sih
ci?

N2 : Ya kalau dibandingin sama sses kolahhh yang sebelumnya ya kesannya disini tu dia
lebih bener-bener belajar, jadi dddia taaau o ini apa, ya saya sendiri kan enggak ngerti
musik tapi ya ada perkembangannnnnnya sih di sini ya, dia jadi ngerti penjariannya



P : Kalau kesan itu sendiri menciptakan perasaan positif ga sih ci? Kayak percaya,
rasa memiliki gitu?

N2 : Kalau percaya sih iya, ya karna gurunya lebih bisa ngarahin anak belajar musik
yang dia mau. Ya apalagi dia bisa bikin anak tertarik jadi ya seneng aja.

P : Cici kan uda seneng ma gurunya ni disini, tapi tiba-tiba harus pindah keluar
kota, apakah disana cici juga akan masukin Edo ke SMI juga?

N2 : Ya pertama sih mungkin akan nyoba SMI dulu, tapi tetep nyoba ketempat lain.
Tapi perbandingan awalnya tetep SMI karna kan pernah nyoba les di SMI ya.

P : Jika banyak teman atau saudara yang ngajakin cici buat pindah ke sekolah
musik lain dengan berbagai alasan, kira-kira cici akan ikut atau tetap di SMI ci?

N2 : Yang penting selama anaknya dapet sesuatu disini, masi fun disini ya enggak
pindah sih, karna kalau pindahpun harus nyesuaiin gurunya lagi, jamnya lagi.

P : Kalau misal SMI harganya naik tapi guru tetap sama, kualitas sama. Kira-kira
akan pindah atau enggak ci?

N2 : Kalau harganya masih logis sih gakpapa sih. Asal mempertahankan kualitas dan
anaknya cocok ga masalah.

P : Jadi jika di sekolah lain ada diskon besar-besaran tapi kualitasnya masih tidak
tau berarti tidak akan pindah ya ci?

N2 : Iya, kecuali disana kualitasnya dua kali lebih baik ya mungkin pindah. Tapi kalu
cuma berdasarkan harga ya bukan patokan juga.

P : Kalau misal ada sekolah musik lain yang kualitasnya bagus banget tapi
harganya lumayan mahal, kira-kira akan pindah kesitu ga ci?

N2 : Kalau misal memang udah kualitasnya bagus, ya tergantung anaknya juga sih,
kalau anaknya suka ya gapapa pindah kesitu, lha kualitasnya bagus. Harga sih
relative ya.

P : Selama cici disini selalu merasa puas enggak dengan pembelajaran atau
kualitasnya gitu?

N2 : Pernah sih, jadi dulu saya pernah komplain masalah missnya. Dulu tu missnya
pernah telat 5 menit, 10 menit tapi kok selesai jamnya tetap sama. Ya itu yang
bikin ga sreg, tapi sekarang sih uda baik-baik aja, karna ya gurunya juga uda
memperbaiki.

P : Berarti kan cici pernah kecewa karna gurunya telat gitu ya ci, nah kalau misal
cici merasa ada kekecewaan di SMI, kira-kira itu menimbulkan pemikiran untuk
pindah ketempat lain ga sih ci?

yang dia mau. Ya apalagigigi dididi ba ba bisa bikkkininin anananak tertarik jadi ya seneng aja.

P : Cici kan uda sa sa seneng ma gurunya ni disini, tapi ti ti tiba-tiba harus pindah keluar
kota, apakakakahhh disana cici jugga akan masukin Edo ke SMIMII jujujuga?

N2 : Yaa pa pertama sih mungkinnn akakakananan nyyyoboboba Sa Sa SMIMIMI dududulu, tapi tetep nyyyoboo a ketempat lain.
TaTaTapi perbandiiingnngananan awawawalnyaaa tetetetepepep SMSMSMI kI kI karrrnanana kakakan pn pn pererernnan h nyoba les ds ds di SMI ya.

P : Jika bbbanananyak teman atatatauauau sasa dudarara yanang ng ng ngagagajajj kin cici bbbuauauat ptt indah kkke se ekolah
muuusisisik lk lk laaainini dengngngananan bberbagai alasann, kira-kira cicii akakakanaa ikut atattauauau ttet tatt p di SSMMIM ci?

N2 : Y: YYana g pppeenenting seselama anaknya ddapet sesuatu disisiini, mamaasiss fun dddisisisininini yi yi ya engngggak
piiindahahh sih, karna kkala au pindahpuun harus nyesuaaiiiinn gurunya lalalagigg , jammmnynynya laa agi.

P : KKKaalau misal SMI hahargrganya naiik tapi guruu tetetap sama, kualitasass samama. K. K. Kiririra-kiraaa
akakakanan pipindah atau enggakak cic ?

N2 : Kalau hargrgananyaya masih loogisis sihh gaakpapapaa sih. Asall mememmpertahankananan kuallalitititas dadadannn
anaknya cocok gaga mamasasalah.

PPP : Jadi jika di sekolah lainin adda diskon besesaar-besaran tapi kualitasnyaaa masisisihhh tidaakak
tatau bu bererarartiti titidadak ak kakan pn ppindah ya ci?

N2NN : Iya, kecuali disana kualiti asassnynynya daa uaaa kakakalilili llebih baik ya mungkin pindah. Tappi ki ki kaalaluuu
cuma berdasarkan harga ya bukaaan pn pn patokan juga.

PPP : K: K: Kalau misal ada sekolah musik lain yay ngg kualitasnyya bagagagususus ababangngngetetet tttapi
hahahargrgrganananyayaya lullumamamayayayann mn mahahahalalal, k, k, kiririraaa---kikk ra akakakananan pipipindndnd hahah kekekesisisitutuu gagaga cicici???

N222 : K: K: Kalalalauauau mimimisssal mmmeeemang udadadah kuaaalililitttasnyayaya bbbagus, yayaya tet rgggananantututungngng anananakakaknnynya ja ja juga sih,
kakakalalau au au anananaknknknya suka ya gapaaapapp pindahahah kesitu, lha kualllitititasasasnynynya ba ba bagagaguuus. Harga sih
relative ya.

P : Selama cici disini selallulu merasa pppuas enggak dengan pembelajaran atau
kualitasnya gitu?

N2 : Pernah sih, jadi dulu saya pererernah kkkomplain masalah missnya. Dulu tu missnya
pernah telat 5 menit, 10 menit tttapppii kok selesai jamnya tetap sama. Ya itu yang
bikin ga sreg, tapi sekarang sih uuda baik-baik aja, karna ya gurunya juga uda



N2 : Kepikiran pindah sih enggak, tapi kalau misal ga ada respon dari gurunya ya
mungkin kepikiran buat pindah.

P : Kalau misal ada suatu hal yang mengharuskan cici untuk pindah dari SMI, ada
rasa berat untuk ninggalin SMI ga sih ci? Kayak seakan-akan melakukan suatu
pengorbanan, baik segi waktu, harga maupun kualitas?

N2 : Ya iya, karna dulukan mikirnya sini searah sama jalan pulang, jadi kalau mau
pindah ya repot ya, harus ngatur waktu lagi, lebih jauh lagi.

P : Selama les disini, muncul rasa kepercayaan, rasa memiliki, bersahabat atau
kekeluargaan enggak sih ci?

N2 : Kalau percaya sih percaya, tapi kalau kekeluargaan, memiliki sih belum ya.

P : Selama cici disini, muncul rasa bangga ga ci karna anaknya bisa les disini?

N2 : Ya kalau anaknya sendiri bisa main musik sih saya sudah seneng ya, bangganya
karna anaknya jadi bisa main musik, tapi kalau karna SMInya sih dikitnya. Karna
kan SMI dah terkenal, jadi kalau ada yang tanya anaknya les dimana, saya jawab
SMI langsung pada tau. Ya sebatas itu lah ya.

P : Selama Edo disini, cici sering menceritakan tentang SMI ke orang tua murid
lain atau temen gitu?

N2 : Ya pernah sih nyeritain, tapi kalau ditanya, soalnya kan mami-mami pasti suka
banyak tanya ya. haha

P : Berarti kalau dengan sengaja merekomendasikan SMI ke orang lain belum ya
ci?

N2 : Enggak sih, belum pernah. Ya cuma kalau ditanya aja, ya jawab kalau les di
SMI, gitu sih.

P : Bagi cici SMI itu sesuatu yang penting ga sih?

N2 : Ya penting sih.

P : Selama di SMI, cici merasa Edo jadi bisa mengekspresikan diri atau merasa
percaya diri ga sih ci?

N2 : Edo itu gampang gaul, jadi kalau dibilang karna SMI sih enggak. Karna
sebelum di SMIpun dia udah percaya diri, udah supellah ya.

P : Berarti kalau misal berbicara tentang komitmen, berarti cici masih belum
memutuskan untuk selalu les disini dan ga pindah ke tempat lain gitu ya ci?

N2 : Ya belum sih, karna belum ada pembuktiannya.

rasa berat untuk ninggaliiin Sn Sn SMMMI ga siiih ch ch ci?i?i? Kayak seakan-akan melakukan suatu
pengorbanan, baikk sesesegi waktu, harga maupun kkkuauaualitas?

N2 : Ya iya, kkkaaarna dulukan mikirnya sini searah sama jalllananan pulang, jadi kalau mau
pindahhh yya repot ya, harus nnngag tur wrr akaa tu lagii, l,, ebih jauh lagi.

P : S: S: Selama les ddid sisisininini, m,, uncucucul rrrasasa a ka kkepepepeeercacacayayayaannn, r, r, rasasasa maa emiliki, bebeb rsahabat atau
kekeluararargagg an ennnggggggakkk sih ci?

N222 : KKKalalalauauu pepp rcayya sa sa sihihih percaya, tapi kak lau kekeluarggaaaaan,n,n, memililiikikiki ssis h bhh elum yayy .

P : SeSeSellal maaa ccicici disisinin , muncul rasa bbangga ga ci karnana anakkknynynya bisa la la leseses dididisiss ni?

N2 : Yaaa kkak lau anaknyaa sesendiri bisa mamain musik sihih saya sudah sennnenee g yyya,a,a, bababangganyyya
kaaarrnrna anaknya jadi bibisasa main muusiik, tapi kaalalauu karna SMInya siih dhh ikkkiiitnynynya.a.a. KKKarnaaa
kakakan Sn SMIM dah terkenal, jajadid kalauu ada yangg tatanya anaknya les ds dimimaaana, sasasayayaya jajajawabb
SSMS I lanngsgsunung pg ada tau. YYaa sebattass itu lahah yya.

P : Selama Edo didisisinini, c, cici ssere ining mg menenceeritakakann tenenttang SMI ke oraannng tua muuuriddd
lain atau temen gitu??

N2 : Y: Ya pa perernanah sh sihih nynyyererititaia n, tapi kalau ditanyayay , s, s, soaoao lnnyaya kakan mn mamamii-mamaamimimi pppasti sukukukaaa
babanynyakak tatatanynynya ya yya.a.a. hahahahaha

PPP : Berarti kalau dengan sengaja mememerekomendasikan SMI ke orang lain beeelululum ym ym ya
ci?

N2N2N2 : E: E: Engngnggagagak sk sk sihhih, b, b, belelelumum peppernrnrnahahah. Y. Y. Ya cuuumamama kakakalalalau du du ditititanananyayaya ajaajaaa, yayaya jajajawawawab kb kb kalalauauau leleles di
SMI, gitu sisisihh.h.

P : B: B: Bagggi ci ci cicicici Si Si SMI itu sesuatu yaaangnn pentinnng ga sih?

N2 : Ya penting sih.

P : Selama di SMI, cici meraaasa Edo jaaddid bisa mengekspresikan diri atau merasa
percaya diri ga sih ci?

N2 : Edo itu gampang gaul, jaddiii kalalalau dibilang karna SMI sih enggak. Karna
sebelum di SMIpun dia udah percccaaaya diri, udah supellah ya.



3. Transkrip Wawancara Narasumber 3

Narasumber : Shirley D Indrawati (orang tua murid dari Jeconia Adriel
Cahyono)

Hari/Tanggal : Rabu, 26 Agustus 2015

Waktu : 15.58 WIB

Lokasi : Sekolah Musik Indonesia (SMI) Yogyakarta

Keterangan

P : Penulis

N3 : Narasumber 3

P : Sore ci, gini sebelumnya aku jelasin dulu ya ci. disini aku mau wawancara
tentang skripsiku yang judulnya brand association dan brand loyalty, yang
dimana brand association itu sendiri berbicara tentang bagaimana kesan
seseorang terhadap merek atau jasa yang disini adalah SMI, sedangkan brand
loyalty sendiri berbicara tentang bagaimana kesetiaan seseorang dalam
menggunakan suatu produk atau jasa. Langsung kepertanyaannya aja ya ci?

N3 : Sore.

P : Saat cici pertama kali ingin memasukkan anak ke SMI, pasti kan cici
mulai mencari berbagai informasi mengenai SMI ya, nah kesan pertama
yang muncul mengenai SMI itu apa sih ci?

N3 : Kesannya ya kalau tempat musik lain itu kan cuma privat aja ya, kalau disini
ada paketannya, dan saya memang butuh itu. Karna kalau belajar musik cuma
bisa main musik aja tapi ga bisa main dengan yang lain ya buat apa, tapi disini
kan udah terbiasa main dengan yang lain karna ada grup classnya. Dan disini ada
multimedianya, ditempat lain kan ga ada. Multimedia kan bagus banget, karna
kalau mau aransemen lagu gitu kan harus minta tolong orang lain, tapi kalau bisa
belajar disini kan dia jadi bisa mandiri, bisa bikin aransemennya sendiri juga.

P : Kesan itu pertama kali muncul dari mana ci?

N3 : Dari temen suami, temen suami itu kan adiknya ci Ika, lalu dapet informasi
kalau di SMI itu ada paketan 3 in 1, ada teknologinya dan kita mau yang seperti
itu, jadi ya daftar disini.

P : Setelah beberapa lama les disini, kesan cici terhadap SMI masih sama enggak
ci?

y )

Hari/Tanggal : RRRabababu, 26 Agustus 2015

Waktu : 15.58 WIW B

Lokasiii : SSSekee olahhh MuMuMusisisik IIIndndndononnesessiaiaa (S(S(SMI) Yogyakaaartrtrta

Keterararangan

PP : Penenenulululisisis

N3 : N: NNaaarasummmbber 3

P : SSSoro e ci, gini sebeluumnmnya akuu jeelasin duuluu ya ci. disini akuu mmmau wwwawwwananancaraaa
ttetentanng sg skrk ipsiku yangg jujudulnyya brand ad association daann brbranddd loyalalaltyyy, y,, angg
ddimana brbranand ad ssociatitionon itu su sendidiri berbicara ta tenentang bagaaaimannna kaa esananan
seseorang terhadadap mp merekk atauau jasasa yaang didisisinini adadalah SMI, sedaaangn kan brraaanddd
loyalty sendiri berrbibicacarara tentang bbagagaiaimmana kesetiaan seseooorang dadadalamm
menggug nakan suuatatu pu proroduduk ak tau jasa. Laangngsusungng keepepertanyay annya ajaaa ya cicici???

N3 : S: Sororee.

PPP : Saat cici pertama kali ingininin memm masukkan anak ke SMI, pasti kananan ciciciccci
mulai mencari berbagai informasi mengenai SMI ya, nah kesaaan pn pn peerertaatammam
yayy ngngng mumumuncncncululul memmengnggenenenaiaiai SMSMSMI itu apa sssihihih cicici???

N3N3N3 : Kesannynynya ya ya yaa ka kallauauau tetetempmpm at mumumusisisik lk lk lain itutuu kakakannn cumamama prprprivivi at aja yya,a,a, kakaka alalauuu disini
adadada pa pa pakakaketannnnynynya, dan saya mmmemang butututuh itu. Karnna ka ka kalauu bebebelalalajajajar mmmuuusik cuma
bisa main musik aja tapi ga bbbisa maininin dengan yang lain ya bbbuat apa, tapi disini
kan udah terbiasa main dengngngan yang laiiin karna ada grup classnya. Dan disini ada
multimedianya, ditempat laaain kan ga aaada. Multimedia kan bagus banget, karna
kalau mau aransemen lagu gggitu kan haarrrus minta tolong orang lain, tapi kalau bisa
belajar disini kan dia jadi bisaaa mandiririi, bisa bikin aransemennya sendiri juga.

P : Kesan itu pertama kali muncuul dll aarari mana ci?
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N3 : Masih sama. Malah saya sering rekomendasikan SMI ke temen-temen saya, ya
walaupun SMI ga tau, ya secara ga langsung saya promosi ya. Haha.

P : Kalau misal aku minta cici gambarin SMI dalam satu kalimat, SMI itu gimana
sih ci?

N3 : SMI tu sekolah musik yang bagus di Jogja, karna ini bukan cuma tempat kursus
aja ya, tapi seperti rumah kedua, orang-orang didalamnya juga ramah, nyaman.
Komplit juga, karna seperti saya bilang tadi, disini itu ga cuma privat aja tapi
juga ada multimedianya, ada grupnya, dan itu ga ada disekolah musik lain.

P : Kesan tersebut membantu cici dalam membedakan SMI dengan sekolah musik
lain enggak ci?

N3 : Ya pasti, karna cuma SMI lho yang punya multimedia tu, sekolah musik lain
kan cuma ada privat aja, dari paketannya aja udah keliatan kalau berbeda.

P : Berarti salah satu alasan cici memasukkan anak cici kesini karna kesan itu ya
ci?

N3 : Iya. Sini juga beda ma sekolah lain, karna dulu pernah les dipurwacaraka juga
tapi ga kayak disini, suasananya beda, kalau disini tu kekeluargaannya kliatan
banget. kalau ada informasi apa-apa, mereka akan bbm kita satu persatu, dan
kalau kita tanyapun sana tu bales. Jadi nyaman gitu lho.

P : Kalau kesan itu sendiri menciptakan perasaan positif ga sih ci? Kayak percaya,
rasa memiliki gitu enggak sih ci?

N3 : Iya, saya ninggalin anak disini juga nyaman, karna tempatnya pun terlindungi
jadi anak ga mungkin keluar, terus kalau anak saya duduk sendirian disini, pasti
CSnya ngajak ngobrol, “kok belum dijemput, dll”. Jadi anaknya pun nyaman,
saya juga percaya, ya saya ngerasa anak saya tu kayak dirumah lah disini. Jadi
saya ga takut kalau ninggal dia disini.

P : Cici kan uda lama ya disini, kalau misal tiba-tiba harus pindah keluar kota,
apakah disana cici juga akan masukin Eel ke SMI juga?

N3 : Ya mungkin ke SMI. Sekitar bulan april kemarin kan saya ke Purwodadi tu,
tiba-tiba anak saya bilang “mah, tau enggak, disini ada SMI lho”, dan itu kan ada
satu kesan bahwa dia itu cukup punya ikatan batin yang sampai seperti itu. Ya
pasti nomor satu yang saya tuju SMI, karna saya sudah punya pengalaman disini,
jadi ya kalau pindah keluar kota ya carinya SMI dulu aja.

P : Jika banyak teman atau saudara yang ngajakin cici buat pindah ke sekolah
musik lain dengan berbagai alasan, kira-kira cici akan ikut atau tetap di SMI ci?

N3 : Enggak sih, dan kalau ngobrolpun biasanya ga ada yang ngajakin pindah
ketempat lain. Malah biasanya saya yang bikin orang lain les disini, ya enaknya

sih ci?

N3 : SMI tu sekolaaah mh mh musik yang bagus di Jogja, karnaaa ininini bukan cuma tempat kursus
aja ya, tapipipi seperti rumah kedua, orang-orang didalammnynynya juga ramah, nyaman.
Komppplililittt juga, karna sepeeerrtr i sayayaya bbbilang tg adada i, disini itu gaa cucc ma privat aja tapi
jugagaga ada multiiimememedididianaa ya, adadd grgrgrupupupnynn a,a,a dadadan in in itutuu gagaga ada disekolahh mmmusik lain.

P : Kesannn tett rsebututut mem mbantu cici dalam membedaakakakan SMIII dengan seeekokk lah musik
lain enenenggggggakakak ci?

NNN3 : Y: Y: Ya pa pa asti, k, k, kaarnana cuma SMI lho yyang punya multtimimededediai tu, s, ssekekekolololahahah musiiik lkk ain
kakakan cummama ada priivavat aja, dari pakketetannya aja udahh kkeliatann kakk lau bbberererbebebedadd .

P : Beeerar rti salah satu alalasan cici mememasukkan ananak cici kesini kakk rna ka ka kesesesana itu yyyaa
cii???

N3N3N3 : I: ya. SSinini ji jugu a beda maa sekekolahh laain, kkaarnrna dulu pernanah lh lees dipurwrwrwacarararakakkaa ja ugggaaa
tapi ga kayak dk disisini, suassannana yya bbedada, kkalau diisisinini tutu kekeluargaaaaannya kliatttanann
banget. kalau adda ia infnforormasisi apapa-apapa, mmererekaka akakan bbm kita satuu persatu, ddannn
kalau kita tanyapun sanna ta u bbaales. Jadi ni nyamaman gitu lho.

P : Kalau kkesanan itititu su su senenendididiririri memm nciptakan ppperererasasasaaaaaan pn pn pososositititifif gag isih ci? KaKaKayyayakk percaaayyya,,
rasa memimiilililikikiki igigitttu ennggggggakakak sisis h ch ch ci?

N3N3N3 : Iya, saya ninggalin anak disiniii jujuj ga nyaman, karna tempatnya pun terrrlililindndndununungi
jaj di anak ga mungkin keluar, terus kalau anak saya duduk sendiriannn dididisiininini, pppaaasti
CSCC nyyya ngag jajajakk nk ngogog brbrbrololol,, “““kokokok bkk elum dididijejejempmpmpututut, d, d, dllllll””” JJ. J ddadiii anakknyayaya pupupun nn nn nyayayammam n,
saya jjjuga percrcrcayayayaa,a, ya saya ngngngerererasasasa aa aa anananakkk saya ta ttu ku ku kayayayakaak dididirumahhh lah dididisisisininini. Jadi
sasasayayaya gagaga tatatakukukuttt kalalalaauau ninggagaal dll ia dididisisisini.

P : Cici kan uda lama ya disssiinini, kalaauu mu isal tiba-tiba harus pindah keluar kota,
apakah disana cici juga akannn masukin EEelee ke SMI juga?

N3 : Ya mungkin ke SMI. Sekkkitar bulan april kemarin kan saya ke Purwodadi tu,
tiba-tiba anak saya bilang “mmmahaa , tau enenenggak, disini ada SMI lho”, dan itu kan ada
satu kesan bahwa dia itu cukuuup pp unnnya ikatan batin yang sampai seperti itu. Ya
pasti nomor satu yang saya tujuu SMMMI, karna saya sudah punya pengalaman disini,
jadi ya kalau pindah keluar kota yyyaa carinya SMI dulu aja.



pendeta ya, kata-katanya kan dipercaya orang, jadi kalau ada jemaat yang cari
sekolah musik, malah saya yang ngajak mereka kesini.

P : Kalau misal SMI harganya naik tapi kualitas tetep sama. Kira-kira akan pindah
atau enggak ci?

N3 : Saya tawar dong, karna kalau naiknya kebangetan ya saya klenger dong,
banyarnya aja sebenernya susah. Jadi sebisa mungkin saya tawar. Tapi kalau
memang ga bisa ditawar, ya saya akan melepas salah satu kelas, tapi ga pindah.
Tetep disini tapi mungkin cuma ambil multimedianya aja, atau privatnya aja.

P : Sebaliknya ni ci, jika di sekolah lain ada diskon besar-besaran tapi kita masi
belum tau gimana kualitasnya. Tapi murah banget. kira-kira tertarik untuk pindah
sana ga ci?

N3 : Enggak, karna gini lho, yang bagus enggak selalu murah, jarang sekali bagus itu
murah, kalau kita mau mencari yang bagus pasti ada harga yang harus dibayar.
Digereja saya itu banyak yang mau ngajari Eel gratis, tapi saya enggak lakukan
itu, karna kalau gratis atau murah gitu anak saya enggak akan berjuang. Kalau di
SMI dengan harga segini kan saya bisa bilang “kamu kok males-malesan to, ini
mahal lho, mama ngos-ngosan bayarnya lho, ini uangnya segini lho” jadi
walaupun dia mrengut, dia tetep akan les. Tapi kalau gratisan atau murah gitu dia
akan bilang “kan ga bayar kan? Yauda ga berangkat ya gapapa”. Jadi dia enggak
termotivasi.

P : Kan tadi cici bilang kalau bagus belum tentu murah, kalau misal ada sekolah
musik lain yang harganya murah tapi kualitasnya bagus, misalnya standart
internasional, akan pindah ga ci?

N3 : Ya mungkin ngelihat dulu sebagus apa sih, tapi enggak keluar dari SMI. Karna
saya itu orangnya kalau sudah suka ya enggak pindah-pindah. Jadi ya selama
paketan masih sama, mutunya sama, ya enggak tertariklah untuk pindah-pindah.

P : Selama cici disini, cici selalu merasa puas enggak ci dengan pembelajaran,
kualitas atau lainnya?

N3 : Enggak selalu, karna enggak ada yang sempurna ya, kita enggak bisa mencari
yang 100% bagus semua, pasti ada kekurangan. Jadi masih bisa dimaklumi lah.

P : Walaupun cici pernah merasa kecewa, tapi tidak ada keinginan untuk pindah ya
ci?

N3 : Ya karna kalau kita ngomongin kecewa, mungkin disini pernah kecewa, tapi
kalau pindah ketempat lain belum tentu tidak akan kecewa juga. Nanti kalau
disana kecewa, mau balik sini lagi malu dong.

atau enggak ci?

N3 : Saya tawar dddooong, karna kalau naiknya kebannngegegetan ya saya klenger dong,
banyarnyaa aa ajja sebenernya susah. Jadi sebisa mungkikiinnn saya tawar. Tapi kalau
memaangngng ga bisa ditawar, yyay saayayy akaa an meeelell pas salah satu kekk las, tapi ga pindah.
Teetetetep disini tapapapi mmmununungkin cucuc mamama amamambiiil ml ml multltltimimimededediaii nya aja, atau ppprirr vatnya aja.

P : Sebalililiknkk ya ninini cicii, jika di sekolah lain ada dddiskokokon bnn esararar-besaran ttapapapi kita masi
beluum tm tm tauauau gimana kukukualalalitititasnya. Taapip murah bh bbananangegeget. kira-kikikirarara tetetertrtrtarik untututuk pindah
sasasananana gagaga ci?

N3 : E: E: Enggaaakk,k, karna gginini lho, yang bagagus enggak selalaluu murahh, j, j, jarang sg sg ekekekalalaliii bagususs itu
muraaahh,h, kalau kita mmau mencari yyaang bagus paaststi ada harga yyyang hhharararususus dibayayaar.
Diggegereja saya itu bananyyak yang mmaau ngajari EEeel gratis, tapi sayyya eaa nggggggak lk lk lakakakukannn
itttuu,u, karna kalau gratis atataua muraah gh gitu anaak sk saya enggak akan beberjrjrjuangngg. K. K. Kalalalau diii
SSMS I ddenengagan harga segiinini kak n saayaa bisa bbillang “kamu kook mk males--mmam leeesassan tn tn to, ini
mahal lho, m, mamama ngos--ngngoso ann bbayayarnnyya lho, inini ui uaangnya segiggini lhlhlhooo” jaaadidd
walaupun dia mmrerengngutut, d, ia tet tetepp akakann leses. Tapapi ki kalalaau gratisan atau mmmurah gituu du diaa
akan bilang “kan ga bbayayarr kakan? Ya duda ga gaa bererangkat ya gapapa”. Jadddi dia ennnggakk
termotivasi.

P : KaKan tn tadadadi ci ci ciciici bilang kgg alauuu bagus beleleluuum tentu murahhah, k, k, kalalalauau mimisal ada sekokokolaaahhh
musik lain yang harganya mmmuruu ahhh tatatapi kualitasnya bagus, misalnya staaandndndarrart
internasional, akan pindah ga ci??

N3N3N3 : YaYaYa mumumungngngkikikin nn nn ngeggelilihahaat dt dt dulu sebagus apa sihihh t, t, tapapi ei eengngnggagagak kk kk keleleluauauar dr dr dari SSSMIMIMI. K. K. Kaaarna
sasasayayaya itititu ou ou oraarangngngnynynya ka kkalalalauauu sususudadadah shh ukukuka ya ya ya ea ea engngggagagak pk pk pininindadadahhh-pipipindndndahahah JJ. Jadadadi yi yi ya saa eelelama
papp ketan mmmasasasihihih samamama mm, mutututunu ya sasasamamama, ya engngnggagagak tk tk teree tariririklklklahahah unu tuk pinndadadahhh-pipipinnndah.

P :: SeSeSelalalammma cici disini, cici seelelalu merererasa puas enggak ci di di denenengagagannn pembelajaran,
kualitas atau lainnya?

N3 : Enggak selalu, karna enggggak ada yanngn sempurna ya, kita enggak bisa mencari
yang 100% bagus semua, passsti ada kekkkurangan. Jadi masih bisa dimaklumi lah.

P : Walaupun cici pernah merasaaa keceeewa, tapi tidak ada keinginan untuk pindah ya
ci?



P : Kalau misal ada suatu hal yang mengharuskan cici untuk pindah dari SMI, ada
rasa berat untuk ninggalin SMI ga sih ci? Kayak seakan-akan melakukan suatu
pengorbanan, baik segi waktu, harga maupun kualitas?

N3 : Ya berat, pasti berat. Karna kalau enggak di SMI, mau kemana lagi gitu lho,
yang punya kayak gini ya cuma SMI. Jadi bingung ya, beratnya nanti anak saya
jadi ga bisa les musik, karna cari yang kayak SMI di tempat lain belum tentu ada.

P : Selama les disini, muncul rasa kepercayaan, rasa memiliki, bersahabat atau
kekeluargaan enggak sih ci?

N3 : Ya mulai, karna kalau enggak kesini tu rasanya ada yang kurang, dan disini uda
nyaman aja gitu, kangen gitu rasanya kalau enggak kesini.

P : Selama les di SMI, muncul perasaan bangga karna bisa les di SMI enggak ci?

N3 : Ya bangganya karna anak saya jadi bisa lebih baik, SMI juga sering ada konser
kan, banyak yang datang dan lihat anak saya, banyak yang tanya les dimana, ya
saya seneng gitu lho, berarti mereka melihat anak saya itu berhasil, dia sudah bisa
main dengan baik.

P : Berarti cici sering menceritakan tentang SMI ke orang lain?

N3 : Sering banget, kan malah saya yang suruh mereka ke SMI aja kalau mau les.

P : Berarti cici juga sering merekomendasikan SMI ke orang lain?

N3 : Iya, saya kan sering cerita tentang SMI, tapi SMI ga tau lho. Malah dulu ada
anak yang udah berbulan-bulan les ditempat lain, saya ceritain tentang SMI, eh
besoknya dia pindah ke SMI. Ya bukannya jahat ya, tapi orang lain juga bisa
melihat kan, mana yang bagus mana yang enggak, ya coba rasain aja sendiri,
pasti terasa bedanya.

P : Menurut cici, SMI itu penting ga sih ci?

N3 : Penting, ya karna ga ada yang kayak SMI. Tapi jangan sampai kedengeran SMI,
nanti kalau sana denger SPPnya dinaikin kan repot. Hahaha.

P : Selama cici disini, cici merasa bisa mengekspresikan diri atau tidak?

N3 : Iya dong.anak saya itu senang sekali disini. Uda berasa dirumah sendiri, jadi ya
dia ngerasa senang disini.

P : Kan cici uda PW ni di SMI, kira-kira ada komitmen buat di SMI ga sih ci?

N3 : Ya kalau komitmen yang begitu sih mungkin belum. Cuma ya komitmen saya,
selama anak saya memang masih nyaman disini ya saya akan dorong dia disini.
Saya juga komitmennya ya kalau orang mau cari sekolah musik, karna saya
sudah punya pengalaman ya saya akan beritahu di SMI aja. ya karna bagi saya,

N3 : Ya berat, pasti berat. KKKarararnnna kalau engngnggagagak di SMI, mau kemana lagi gitu lho,
yang punya kayakk gigigini ya cuma SMI. Jadi biingngngunuu g ya, beratnya nanti anak saya
jadi ga bisa leeess ms musik, karna cari yang kayak SMI dididi tetetempat lain belum tentu ada.

P : Selamamma les disini, munnnccuc l rasasa a keppercaaayayy an, rasa memmmilililiki, bersahabat atau
kekekekelluargaan enee ggggggakakak sih ci?i?i?

N3 : Ya mulululai, karrnanna kkakalllau enggag k kesini tu rasanya adadada yang kgg urang, dadadan dn isini uda
nyammmananan ajajajaa ga itu, kaangngngeenen gitu rasaanyn a kalau enenenggggggak kesiniii.

PPP : S: S: Selelelamama leseses ddid SMS I, muncul peraassaan bangga karna ba bisisa laa es dididi SMSMSMI eI eI engnn gak ccci?

N3 : Ya bbbaana gganya kakarnrna anak saya jaadi bisa lebihh bab ik, SMI juuugagg seririringngng adadada konnsess r
kan,n,n, bbanyak yang dadatatang dan lihhatt anak sayaa, b, banyak yang tanannyayy leees ds ds dimiimana, yayaya
saaayyya seneng gitu lho, beberarti merrekeka melihatat ananak saya itu berhasisisil, dia sa ssudududah bisaaa
mmam inn dedengn an baik.

P : Berarti cicii seseriringng mencererittaakann teentaangg SMI kee ororanangg lain?

N3NN : Sering banget, kan mmala ahah sasayay yang susurru mh mereka ke SMI aja kalauuu mau leseses.

P : B: Bererarartiti cicicici jujugaga seseeriringngg merekomendasikan SMSMS I kI ke oe orarangng lalainin??

NNN3 : Iya, saya kan sering ce iiritatata tetetentnn anng Sg Sg SMMIMI, tapi SMI ga tau lho. Malah duluuu adadadaa
anak yang udah berbulan-bulan ln ln esese ditempat lain, saya ceritain tentang SMSMSMI,I,I, eeeh
besoknya dia pindah ke SMI. Ya bukannya jahat ya, tapi orang lainnn jujujuggga bibibisa
mememelililihahahat kt kt kananan mm, manaana ya yyaaangngng bagus mana yyyananng eg eg engnggagaakkk, yayaya cococobababa rararassaiin ajajaja sa sa senenendddiri,
papapastssti ti ti terererasasasa ba ba bedededanananyayaya.

P : M: M: Menenenurururututut cicicici SS, SMI itu pennntitit ng ga sih cci?i?i?

N3 : Penting, ya karna ga ada yyaaang kayakk SMSS I. Tapi jangan sampai kedengeran SMI,
nanti kalau sana denger SPPPnya dinaikinnn kan repot. Hahaha.

P : Selama cici disini, cici merararasa bisa mememengekspresikan diri atau tidak?

N3 : Iya dong.anak saya itu senangngg sekaaalli disini. Uda berasa dirumah sendiri, jadi ya
dia ngerasa senang disini.



saya sudah tau yang bagus, ya otomatis saya juga ingin orang lain merasakannya
juga. Gitu sih.

4. Transkrip Wawancara Narasumber 4

Narasumber : Wenna (orang tua murid dari Gabriel Orlando Kristianto)

Hari/Tanggal : Jumat, 4 September 2015

Waktu : 12.30 WIB

Lokasi : Palm Kids School Yogyakarta

Keterangan

P : Penulis

N4 : Narasumber 4

P : Siang ci, apa kabar? Gini sebelumnya aku jelasin dulu ya ci. disini aku mau
wawancara tentang skripsiku yang judulnya brand association dan brand loyalty,
yang dimana brand association itu sendiri berbicara tentang bagaimana kesan
seseorang terhadap merek atau jasa yang disini adalah SMI, sedangkan brand
loyalty sendiri berbicara tentang bagaimana kesetiaan seseorang dalam
menggunakan suatu produk atau jasa. Langsung kepertanyaannya aja ya ci?

N4 : Siang, sorry ya lama. Tadi nyasar enggak? Iya.

P : Iya, gapapa cik. Saat cici pertama kali ingin memasukkan anak ke SMI,
pasti kan cici mulai mencari berbagai informasi mengenai SMI ya, nah
kesan pertama yang muncul mengenai SMI itu apa sih ci?

N4 : Suasananya kekeluargaan jadi welcome banget, pelayanannya bagus, nyaman
aja gitu rasanya, jadi pengen masuk sana.

P : Kesan itu pertama kali muncul dari mana ci?

N4 : Ya jadi tu pertama kali dateng ke SMI kan waktu itu dijelasin ma miss Vina, dia
itu jelasinnya enak banget, aku ngerasanya “wah welcome banget ya”. Kayak
udah kenal lama gitu, jadi nyaman kayak ngomong ma temen gitu. Disitu aku
mulai beranggapan kalau di SMI itu nyaman dan orang-orangnya ramah.

P : Setelah beberapa lama les disini, kesan cici terhadap SMI masih sama enggak
ci?

N4 : Masih sama sih, setiap kesana masih ngerasa nyaman, orang-orangnya juga
tetep ramah dan welcome.

Narasumber : WWWenenenna (orang tua muriddd dadadarirr Gabriel Orlando Kristianto)

Hari/Tanggal : Jumat, 4 September 2015

Waktu : 12.30 WIWIWIBBB

Loookkkasi :: PaPaPallml Kids School Yogyakkkaaartatata

KeKeKeteranganann

P : P: P: Penenenulis

N4 : Narrraasa umber 4

P : SSiSiang ci, apa kabar? G? Gini sebeeluumnya aakuku jelasin dulu ya ci.i. disininini akakaku muu auuu
wwaw waancncarara tentang skriipspsikiku yanng judulnynyaa brand associaatitiono dannn brannnd ld ld loyoyoyalty,
yang dimaanana brb and assoociaiationn ittu senendidiri berbicarara ta teentang bagagaaimananana ka ka kesananan
seseorang terhahadadap mp merekk attaau jasasa yaanng diisisinini adadalah SMI, sedaaangn kan brraaanddd
loyalty sendiri bererbibicaarara tentn anng bbagagaimamana kesetiaan seseooorang dddaalamm
menggunakan suatu prp ododukuk atau jasa. Lanangsgsung kg eppertanyaannya ajaaa ya ci?i?i?

N4 : S: Siaiangng, s, ssorororryryry yay lama. Tadddi ni ni nyay sar engnggggagakk? Iyya.

PPP : Iya, gapapa cik. Saat cici peeerrtrtamamama kali ingin memasukkan anak keee SMSMSMII,
pasti kan cici mulai mencari berbagai informasi mengenai SMMMI yI yI yaa,a nnanah
kekekesasasan pn pn pererertatatamamama yayyangngg mumumuncncn ul mengenaiaiai SMSMSMI iI itutu apapapa sa sa sihihih cicici???

N4N4N4 : Suasanaanynynya ka ka kekeleluauauargrgrgaaa n jadadadi wi wi welelelcome bababangngngete , pppelelelayayayana annya bagagagususus, n, nnyyaman
ajajaja ga ga gititituu ru rasannnyayaya, jadi pengeenn mn asuk sananana.

P : Kesan itu pertama kali muuunnncul dari mmamana ci?

N4 : Ya jadi tu pertama kali dattteng ke SMII kan waktu itu dijelasin ma miss Vina, dia
itu jelasinnya enak banget, aku ngeraaasanya “wah welcome banget ya”. Kayak
udah kenal lama gitu, jadi nyyyaman kkkayak ngomong ma temen gitu. Disitu aku
mulai beranggapan kalau di SMMMI ituuu nyaman dan orang-orangnya ramah.

P : Setelah beberapa lama les disinnii kesan cici terhadap SMI masih sama enggak



P : Kalau misal aku minta cici gambarin SMI dalam satu kalimat, SMI itu gimana
sih ci?

N4 : SMI itu sekolah musik yang mendidik anak secara keluarga, jadi bukan cuma
kayak tempat les-lesan yang Cuma tempat les, tapi kayak keluarga yang ngajarin
anaknya sendiri. Jadi setiap datang kesana rasanya nyaman dan welcome
bangetlah.

P : Kesan tersebut membantu cici dalam membedakan SMI dengan sekolah musik
lain enggak ci?

N4 : Iya, karna SMI itu kayak keluarga bukan kayak orang asing yang baru pertama
kali ketemu. Nyaman juga jadi bawaannya kalau kesana fun. Kalau tempat
lainkan mungkin mereka mikirnya bisnis, jadi ngajarnya pure karna bisnis. Tapi
kalau di SMI karna dia dasarnya Kristen jadi mungkin udah terbiasa ngajar karna
pelayanan ya bukan hanya karna uang. Jadi sayanya enjoy anaknya pun enjoy.

P : Berarti salah satu alasan cici memasukkan anak cici kesini karna kesan itu ya
ci?

N4 : Iya, karna suasananya dan karna kekeluargaannya.

P : Kalau kesan itu sendiri menciptakan perasaan positif ga sih ci? Kayak percaya,
rasa memiliki gitu enggak sih ci?

N4 : Iya, muncul rasa percaya buat didik anak disitu, dan nyaman aja di SMI karna
ngerti gimana gurunya ngajar anak.

P : Cici kan uda lama ya disini, kalau misal tiba-tiba harus pindah keluar kota,
apakah disana cici juga akan masukin Orland ke SMI juga?

N4 : Iya sih, masukin ke SMI lagi. Ya walaupun aku dah keluar dari SMI tapi kalau
misal suruh milih sekolah musik ya tetep SMI, karna dah pernah nyoba di SMI.
Ya walaupun beda kota tapi mungkin suasananya sama kayak di Jogja.

P : Jika banyak teman atau saudara yang ngajakin cici buat pindah ke sekolah
musik lain dengan berbagai alasan, kira-kira cici akan ikut atau tetap di SMI ci?

N4 : Tergantung ya, kalau disana suasananya lebih bagus dan pengajarannya lebih
bagus kenapa enggak? Bayar mahal kalau ga ada kemajuan ya buat apa.

P : Kalau misal SMI harganya naik tapi kualitas tetep sama. Kira-kira akan pindah
atau enggak ci?

N4 : Keluar dong, ya gila ekskul segitu. Mending buat bayar sekolah, disekolah kan
juga ada ekskul.

kayak tempat les-lesan yyyanananggg CCCuma tempmpmpatatat les, tapi kayak keluarga yang ngajarin
anaknya sendiri. JJJadadadi setiap datang kesanaaa rar sanya nyaman dan welcome
bangetlah.

P : Kesaaannn tersebut membantntntu cicci di di alaa am meembmm edakan SMI dddenee gan sekolah musik
laininn enggak ciii???

N4 : Iya, karararna SMMMI iI iI ittut kkayak keluarggga bukan kayak ok ok orarr ng asasasing yang bbbaraa u pertama
kali kekeketetetemumm . Nyamamamann jn juga jadi bi awaannnyayaya kakk lau kesssananana fa fa funuu . Kallauauau tempat
lalaainininkakakan mnn ungkgkgkininin mereka mikirnyaya bisnis, jadi ngaajajajarnrnr ya puuurerer kakakarnrr a bisnininis.s Tapi
kakakalalalauu du i SSSMMIM kaarnrna dia dasarnya KKristen jadi mungkgkin udududaha terbrbrbiaaasasasa ngggajar kakk rna
pepepelayaannanan ya bukkanan hanya karna uuang. Jadi sayananyya enjoy aaanann knya pupupunnn enjoy.

P : BBBeerarti salah satu aalal san cici mmeemasukkan an anak cici kesini kkkaraa naaa kekekesaaan inn tu yayaya
ciii???

N4N4N4 :: Iya, karnana susuasananya dadann karnna kkekeluluarargaannya.

P : Kalau kesan itu sesendndiriri mi meencicipptakkaan pperaasasaann ppositif ga sih ci? Kaaayak percccaaayaaa,
rasa memiliki gitu engggakak sisihh ci?

N4 : Iya, muncuul rl rrasasasa pa pa pererercacacayayaya buat didik anananak dk dk disisisititituuu, dadadan nn yaman ajaa dididi SSSMI karararnanana
nger iti gigiimamanana gugurunyya na na ngagagajajajar ar ar anak.

PPP : Cici kan uda lama ya disini, kkakalau misal tiba-tiba harus pindah keluauauar kr kkototota,
apakah disana cici juga akan masukin Orland ke SMI juga?

NNN444 ::: IyIyIya sa sa sihihih mm, masasasukukukininin kekeke SMSMSMI lI lI lagagagi.i.i. YaYaYa wawawalalalaupupupununn akakaku du du dahahah kekekelululuararar dadadaririri SMSMSMI tttapapapi ki kkalau
misal suuurururuh mh mh miililihh sesesekokokolalalah mhh usikikik yayaya tetep Sp Sp SMIMIMI, k, k, karnanana dadadah ph ph pernah nnnyoyoyobababa dddi SMI.
YaYY wawalllaupuppununun bbbeda kota tapiii mumm ngkin sssuuuasananya samma ka ka kayy kkak dididi JJJogjgjgja.a.a.

P : Jika banyak teman atau ssaudara yananng ngajakin cici buat pindah ke sekolah
musik lain dengan berbagai alasan, kira---kira cici akan ikut atau tetap di SMI ci?

N4 : Tergantung ya, kalau disannna suasananananya lebih bagus dan pengajarannya lebih
bagus kenapa enggak? Bayar mmmahal kkkalau ga ada kemajuan ya buat apa.

P : Kalau misal SMI harganya naikikk tttapi kualitas tetep sama. Kira-kira akan pindah
atau enggak ci?



P : Sebaliknya ni ci, jika di sekolah lain ada diskon besar-besaran tapi kita masi
belum tau gimana kualitasnya. Tapi murah banget. kira-kira tertarik untuk pindah
sana ga ci?

N4 : Ya walaupun murah tapi tetep dilihat dulu ya, kalau murah tapi kopong ya
percuma. Tapi kalau murah tapi kualitasnya oke bolehlah ya.

P : Kalau misal ada sekolah musik lain yang harganya murah tapi kualitasnya
bagus, misalnya standart internasional, akan pindah ga ci atau tetap di SMI?

N4 : Kemungkinan pindah ya, kalau kualitasnya lebih bagus dan harganya lebih
murah ya pindah.

P : Selama cici disini, cici selalu merasa puas enggak ci dengan pembelajaran,
kualitas atau lainnya?

N4 : Kalau 100% puas sih enggak. Fasilitasnya sih cukup, tapi kadang gurunya itu
lho. Kita pengen anak bisa main musik ya, tapi kadang sana gurunya terlalu
santai, kadang anak males ya dibiarin aja, ga tegas gitu lho, malah anaknya
diajakin main tapi ga berhubungan ma musik, lha kita dah bayar mahal tapi
hasilnya kopong buat apa.

P : Walaupun cici pernah merasa kecewa, tapi ada tidak keinginan untuk pindah ci?

N4 : Kasih masukan ke SMI dulu ya, kalau gurunya ga berubah ya minta ganti guru,
tapi kalau dah ganti guru tetep kayak gitu ya pindah.

P : Kalau misal ada suatu hal yang mengharuskan cici untuk pindah dari SMI, ada
rasa berat untuk ninggalin SMI ga sih ci? Kayak seakan-akan melakukan suatu
pengorbanan, baik segi waktu, harga maupun kualitas?

N4 : Ada, rasanya eman-eman sih, kalau ditempat lain ga ada yang kualitasnya kayak
SMI dengan harga segitu ya man eman.

P : Selama les disini, muncul rasa kepercayaan, rasa memiliki, bersahabat atau
kekeluargaan enggak sih ci?

N4 : Kalau percaya sih iya, tapi kalau bersahabat atau kekeluargaan sih belum ya,
masih biasa aja, ya cuma ngerasa suasananya aja yang kayak gtu, tapi kalau dari
akunya sih masih biasa aja, belum sampai kayak gitu.

P : Selama les di SMI, muncul perasaan bangga karna bisa les di SMI enggak ci?

N4 : Bangga, ya bangganya karna SMI uda lumayan dikenal ya, orang juga udah tau
kalau SMI kualitasnya bagus.

P : Cici sering menceritakan tentang SMI ke orang lain ga?

N4 : Ya walaupun murah tataapipipi tttetep dilillihihihatatat dud lu ya, kalau murah tapi kopong ya
percuma. Tapi kalauauau murah tapi kualitasnya okkkeee bobb lehlah ya.

P : Kalau mimimissal ada sekolah musik lain yang harganyayaa murah tapi kualitasnya
bagus,s,s, mmmisalnya standart inininternasasasiooonann l,, akannn pindah ga ci atauauau tetap di SMI?

N4 ::: KKemungkinaaan pn pn pinnnddad h ya,aa kakakalalalau ku ku kuauaualllitaaasnsnsnyayaya lelelebibibih bhh agus dan hn hn harganya lebih
murah yyya paa indaaahh.h

P : SSelelelammma ca ici dddisisisinini, cici selalu merasa puas enennggggggak ciii dededengngngannn pembbelee ajaran,
kukukualalalitititas atauauau lal ininnya?

N4 : Kalauauau 100% puasas sih enggak. FFasilitasnya siih ch ukup, tappi kii adannng gg gg guruu unya itii u
lho... KKita pengen ananaka bisa maainin musik ya,a, ttapi kadang saannana guuurururunynynya ta erlalululu
saaanntn ai, kadang anak mmales ya ddibbiarin ajja,a, ga tegas gitu lho,, malahahah aaanaknyaaa
ddidiajakakinin main tapi ga beberhubunngaan ma mmusik, lha kita dadah bh ayayyar mamamahahahal tapi
hhasilnya kokopopongn buat apaa.

P : Walaupun cici perernan h mh meraasa ka kecewewa,a, tapipi adada ta tididak keinginan untuuuk pindahhh ci???

N4N44 : Kasih maasusukakan kn ke Se SMIMI dud lu ya, kalau gugururunynya ga ga ba bererubu ah yay mintntta gananantti guuruuu,
tapi kala du dahah gagagantntnti gi gi gurururu tu tu tetee ep kayak gituuu yayaya pipipindndndahahah...

PPP : Kalau misal ada suatu hal yayaangngng mememennngharuskan cici untuk pindah dari SMIMIMI, a, a, addad
rasa berat untuk ninggalin SMI gga sih ci? Kayak seakan-akan melakukakaan sn sn uauauattu
pengorbanan, baik segi waktu, harga maupun kualitas?

N4N4N4 : A: A: Adadada rr, rasasasanaanyayaya emememananan--emememananan sisisih,h,h, kakk laaau du du ditititememempapaat lt lt laiaain gn gn ga aa aa adadaa yayayangngng kukukualalalitititasnynynya ka ka kayak
SMS I denengagagan hn hn hargagaga sesesegigigitututu yayy maaan en en emmman.

P : S: S: Selelelamamama les disini, muncul rasa keeeppep rcayaan, rasa me imimilililikikiki bb, bersahabat atau
kekeluargaan enggak sih ci???

N4 : Kalau percaya sih iya, tapppi kalau berrsr ahabat atau kekeluargaan sih belum ya,
masih biasa aja, ya cuma nggeere asa suasssananya aja yang kayak gtu, tapi kalau dari
akunya sih masih biasa aja, belelelum saaammmpai kayak gitu.

P : Selama les di SMI, muncul perasasasaaaan bangga karna bisa les di SMI enggak ci?



N4 : Jarang banget sih. Kalau ada yang tanya ya baru cerita, lha nanti kalau aku
cerita-cerita dipikir sombong, anak les musik aja disombong-sombingin. Jadi ya
enggak cerita-cerita.

P : Cici sering merekomendasikan SMI ke orang lain ga?

N4 : Enggak sih,ya cuma kalau ditanya mana yang bagus, ya karna pernah di SMI
jadi bilang aja SMI. Kecuali dibayar ma SMI, pasti aku rekomendasiin ke orang
lain. Hahahaha.

P : Menurut cici, SMI itu penting ga sih ci dan selama di SMI apakah cici merasa
bisa mengekspresikan diri?

N4 : Biasa aja sih. Ya Cuma sekedar kayak tempat les aja.

P : Selama cici les di SMI, kira-kira ada komitmen buat selalu les di SMI ga sih ci?

N4 : Enggak ya, tetep realistis sih, kalau ada yang lebih bagus, lebih murah,
kualitasnya lebih oke ya pindah dong.

P : Cici sering merekomendadadasisisikkkan SMII kekeke orororang lain ga?

N4 : Enggak sih,yyyaaa cuma kalau ditanya mana yang bababagugug s, ya karna pernah di SMI
jadi bilangngg aajaja SMI. Kecuali dibayar ma SMI, pasti akkkuu ru rekomendasiin ke orang
lain. HHHahahahahaha.

P : M: M: Menurut cicicii, S, S, SMIMIMI itu penenentiiinngng gaa sisisih ch cci dadadan sn sn selelelamamama daa i SMI apakakakah cici merasa
bisa meengnn eksprereresisiikkakan diri?

N444 : Biaiaiasasaa ajajaja sih. YYYaaa CCuma sekedar kkayak tempat leles as as ajajaj .

P : S: SSelelelama ca ca ciici les did SMI, kira-kiraa ada komitmen bbuau t sellalalalu luu es dididi SMSMSMI gI gI a sihhh ci?

N4 : Enngnggak ya, tetep rp ealistis sih,h, kalau adaa yyang lebih bbagagagus, lllebebebihihih muraah,hh
kuauauallitasnya lebih okee yaya pindah dodong.


