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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Dari pesan-pesan yang dipertukarkan di grup WhatsApp „Purel AAT‟, 

dapat diketahui bahwa media tersebut digunakan oleh anggota divisi Public 

Relations AAT sesuai dengan tujuan dibentuknya, yakni untuk koordinasi 

tugas dan sarana berbagi informasi. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa komunikasi 

kelompok dapat dilihat dalam tiga macam komunikasi kelompok.  

a. Komunikasi tugas dan komunikasi prosedural, merupakan bentuk 

komunikasi yang paling sering terlihat di dalam pesan-pesan yang 

dipertukarkan di grup WhatsApp „Purel AAT‟. Komunikasi tugas 

diungkapkan dengan memberi ide dan evaluasi terhadap hasil kerja. 

Komunikasi prosedural diungkapkan dengan adanya regulasi 

partisipasi dan pembagian tugas dalam kelompok. 

b. Komunikasi iklim yang diungkapkan dalam pesan-pesan di grup 

WhatsApp „Purel AAT‟ mencerminkan kedekatan interpersonal 

anggota kelompok dan mendorong anggota grup untuk berkontribusi 

secara maksimal dan kooperatif dengan memupuk antusiasme dan 

kekuatan kelompok. P enggunaan bahasa dan candaan-candaan yang 

dilontarkan di dalam grup mencerminkan bahwa anggota grup 
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WhatsApp „Purel AAT‟ memiliki sifat-sifat yang bersahabat, ramah, 

dan menyenangkan.  

c. Komunikasi egosentris tidak dapat ditemukan dalam pesan-pesan yang 

dipertukarkan pada bulan Juli 2015. Hal ini berarti bahwa anggota 

divisi Purel AAT bersifat kooperatif satu sama lain demi mencapai 

tujuan kelompok.  

d. Walaupun aplikasi pesan instan sebagai salah satu bentuk Computer 

Mediated Communication (CMC) dapat memberikan kemudahan bagi 

komunikasi kelompok, masih ada anggota kelompok yang tidak aktif 

berpartisipasi dalam komunikasi kelompok. Pada bulan Juli 2015 

terdapat anggota kelompok yang sangat aktif mengirim pesan di grup 

WhatsApp „Purel AAT‟, namun ada juga yang tidak mengirim pesan 

sama sekali. Hal ini merupakan bukti bahwa komunikasi kelompok di 

aplikasi pesan instan masih belum dapat meningkatkan aktivitas 

anggota kelompok secara maksimal. 

e. Topik-topik yang paling banyak diperbincangkan oleh anggota 

kelompok adalah seputar diskusi konten media sosial dan tugas, sesuai 

dengan tujuan dibentuknya grup WhatsApp „Purel AAT‟ 

f. Kedekatan kelompok diekspresikan dengan pengetahuan anggota 

mengenai dan perhatian terhadap kehidupan personal anggota yang 

lain. Selain itu, terdapat nama-nama panggilan akrab yang digunakan 

untuk orang-orang tertentu yang memiliki kedekatan interpersonal 

lebih. 
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4.2. Kritik dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti memiliki 

beberapa kritik dan saran yang dapat memperbaiki kelompok dan penelitian 

ini yaitu: 

a. Peran Koordinator Divisi Purel masih kurang tampak apabila 

dibandingkan dengan Sekretaris Yayasan yang  lebih sering 

mengirimkan pesan di grup WhatsApp Purel AAT. Hal ini 

mengakibatkan peran koordinator yang seharusnya menjadi pusat 

komando seolah-olah digantikan oleh Sekretaris Yayasan. 

b. Penelitian ini mengalami kendala kesulitan pada saat akan 

melakukan screen capture untuk mengambil gambar chat secara 

keseluruhan. Penulis harus melakukan scrolling jauh hingga ke 

percakapan beberapa bulan sebelumnya. Kendala koneksi internet 

yang lambat juga mempersulit proses pencarian gambar chat ini. 

Penulis mencoba mengatasi hal ini dengan mengunduh pesan-pesan 

tersebut, namun pesan yang dapat diunduh hanya berupa teks saja. 

Hal ini menghilangkan esensi percakapan seperti penggunaan 

emoticon dan gambar-gambar yang ada. Penelitian berikutnya 

seharusnya mulai melakukan screen capture terhadap data-data 

penting sesegera mungkin, sehingga meminimalisasi kesulitan 

pencarian data. 

c. Beberapa aspek dari penelitian tidak dapat ditemukan hanya 

dengan analisis teks terhadap pesan-pesan yang dipertukaran di 
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grup WhatsApp, diperlukan penelitian secara lebih mendalam 

kepada pelaku komunikasi untuk mendapatkan data-data yang 

menyangkut perasaan pribadi. Penggunaan teknik pengumpulan 

data yang lain seperti wawancara dan kuesioner dapat digunakan 

untuk memperdalam penelitian ini. 

d. Penelitian mengenai komunikasi kelompok dalam konteks virtual, 

terutama menggunakan aplikasi pesan instan masih jarang diteliti 

sehingga menyulitkan penulis dalam mencari teori yang sesuai. 

Kebanyakan teori mengenai komunikasi kelompok merupakan teori 

yang mengungkapkan mengenai komunikasi kelompok secara tatap 

muka. Peneliti berharap penelitian ini dapat menginisiasi 

penelitian-penelitian berikutnya mengenai komunikasi kelompok 

yang termediasi, terutama menggunakan aplikasi pesan instan. 

Aplikasi pesan instan sangat marak digunakan saat ini, sehingga 

diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai komunikasi kelompok 

dalam konteks virtual. 
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LAMPIRAN 

 

  

 

 



 

LAMPIRAN 1. DEMOGRAFI PENGGUNA INTERNET INDONESIA  

Sumber: CNN Indonesia 

 

 



No Nama Anggota 
Tanggal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Abang Incon 1 8 2   2 3 14 7     5 7 2 17 58 40 

2 Anastasi Vena             6 1           1   11 

3 Ani Berliyanti               4   5   1   3   2 

4 Arif Swa 6 2 1   6 11 9 1     3   5 19 22 2 

5 Bagas Wira 1 3         1 1       1 3 1   5 

6 Bernadheta Meli                                 

7 Bopo Bernard               1                 

8 Christ Widya 26 17 4 22 31 14 9 8 3 8 4 25 26 38 111 48 

9 Depit Saputra       8                   1     

10 Dhaniswara                                 

11 Dira Nur Agista                                 

12 Eva Yudha                                 

13 Eka Bandung                                 

14 Emy Prihatin 11 14 9 11 18   2 38 7 46 12 25 55 4 1 35 

15 Fatimani W         2     1         3   1 1 

16 Ferry Kalimantan 17 34 10 5 3 3 1 14 5 5 11 4 7 18 15 4 

17 Fransisca Madam 1 4 2       2 4 1 4 6 2 1 2 17 5 

18 Nadia Gracia 51 16 13 16 7 3 29 35 3 16     11 32 55 29 

19 Harmono AAT       8                         

20 Heri Kurniawan                                 

21 Marcel Tunggamoro   1         1       1     1 3 1 

22 Maulida Intan                                 

23 Nevira Khaliqa                                 

 

 



No Nama Anggota 
Tanggal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

24 Pak Mele AAT 1 7         1 9         3 2   3 

25 Rike AAT 14 8 11 19 13   1 36   15 14 10 6 16 10 35 

26 Rizky AAT                                  

27 Santi Widya 16 12 13   6   13 24       12 22 11 2 3 

28 Sarah AAT                   20 1 13 1       

29 Savio Galih     1   8       1         1     

30 Shellen June                                 

31 Steve AAT   2     1   3 1               1 

32 Tante Flo   4     1   1 9     1 3   1   2 

33 Tanti Kusumawati                                 

34 Tiara Rizky                           5     

35 Winda AAT 22 9 5 1 15   5 8 9   2 2 4 40 5 11 

36 Yohana Maya                                 

37 Yohana Sitorus                                 

38 Yosh Phine                                 

39 Yoshita                                 

40 Yudea Atalia         12   1               17 6 

41 You (Ikka Marissa)                           2     

43 Anang YB                             2   

42 Eva Sharina                       1       1 

44 Devina Bandung                               1 

45 Yohana Maya                                 

 

 

 



No Nama Anggota 
Tanggal 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 Abang Incon   1 5 7 5 3 40 3 6 13 3 6 14 71 4 

2 Anastasi Vena 2   2   1             4     1 

3 Ani Berliyanti               1 3 9       `   

4 Arif Swa 1   2 1 11 1 5 1 1   1 3 3 2   

5 Bagas Wira             2       2     1   

6 Bernadheta Meli                               

7 Bopo Bernard                     15     5   

8 Christ Widya 47 30 51 53 95 22 96 43 18 13 61 22 96 73 7 

9 Depit Saputra       1                     2 

10 Dhaniswara                               

11 Dira Nur Agista                           1   

12 Eva Yudha                               

13 Eka Bandung 3       2   1 3   3 1         

14 Emy Prihatin 16 7 18 27 31 5 28 18 3   5 13 16 5 1 

15 Fatimani W                               

16 Ferry Kalimantan 6 2 3   7 6 11 7     13 4 32 19 16 

17 Fransisca Madam 1   2   1   2 1 9   6 6     2 

18 Nadia Gracia         8 2 2 7     7 6 40 7 1 

19 Harmono AAT                           1   

20 Heri Kurniawan                               

21 Marcel Tunggamoro 3 1     1   2       1         

22 Maulida Intan                               

23 Nevira Khaliqa                               

 

 



 

No Nama Anggota 
Tanggal 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

24 Pak Mele AAT         9   7 4     3   1 3 4 

25 Rike AAT 7 4 4   11   11 17 2   13 8 7 17 8 

26 Rizky AAT                      1   1     

27 Santi Widya 7 2 8 5 3   10 8 5   3 8 12 8 10 

28 Sarah AAT                           1   

29 Savio Galih                             1 

30 Shellen June                               

31 Steve AAT         2                     

32 Tante Flo     1         1 1 1 1   10 6   

33 Tanti Kusumawati                   1           

34 Tiara Rizky 1 3                           

35 Winda AAT 2 2         31 1     2       3 

36 Yohana Maya     9                     4   

37 Yohana Sitorus                               

38 Yosh Phine               1     2 1 4 2 1 

39 Yoshita                               

40 Yudea Atalia 1 1 12       9 1     1 5 3 3 1 

 

  

 

 



No Nama Anggota 
Tanggal 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

41 You (Ikka Marissa)                     1         

43 Anang YB 1         1 3 1       1 1   1 

42 Eva Sharina                               

44 Devina Bandung     1 1                     1 

45 Yohana Maya       12 3   19 3 1   1         

 

Keterangan: 

Paling banyak chat   

Tidak pernah chat   

Chat pertama   

Paling banyak chat & 

Chat pertama   

 

LAMPIRAN 2.  KEAKTIFAN ANGGOTA GRUP WHATSAPP ‘PUREL AAT’ 

Sumber: Grup WhatsApp ‘Purel AAT’ 

 

 

 



Tanggal 

Jumlah Chat/ Topik 

Diskusi 

Konten 

Media 

Sosial 

Tugas 

(pembagian 

tugas, 

arahan, 

saran, 

nasehat, 

nilai2) 

Candaan/ 

bonding 

Informasi 

mengenai 

donatur 

Ungkapan 

semangat, 

apresiasi, 

perhatian, 

terima 

kasih, 

penyertaan 

Personal 

Anggota 

1 106 20 9 33     

2 44 59       14 

3 53   11     2 

4 30 12 6     20 

5 90 4     15 4 

6 28   6       

7 63 7 17     11 

8 60 5 70   29 16 

9 7 9 13       

10 14 34 72       

11   16 20     15 

12 1 2 40 6 9 27 

13 37   28   15 54 

14 126 2 28 5 27 7 

15 183 4 28 41 32   

16 31 52 11 63 6 16 

17   57   36     

18     15 29     

19 17 36   23 19   

20 9 46 9 27   6 

21 45 76 13 17 10   

22 7 12   14 6   

23 36 55 58 44 41   

24 9 37 13 32 19 14 

25 7       1 13 

26     3 26   10 

27 55 17   11 20 20 

28 23 28   15 18   

29 69 69 45 23 1   

30 70 56 13 27 36 4 

31 21   16   11   

JUMLAH 1241 715 544 472 315 253 

 

 



 

Tanggal 

Jumlah Chat/ Topik 

Informasi 

mengenai 

AAT 

Ucapan 

salam 

Informasi 

mengenai 

tim Purel 

Informasi 

lain 

Informasi 

mengenai 

pendidikan, 

tokoh 

1 1 7     2 

2   8 12   4 

3   6       

4 8 3 11     

5     12     

6           

7           

8   11 9 3   

9           

10           

11   7   2   

12 5 5 10     

13 1     16   

14 17     8   

15 31 7       

16 13 44 1     

17   5       

18   2       

19   4       

20 6 2       

21 23 2       

22           

23 32 1 12     

24   3 1     

25 13 1   14   

26         1 

27 10   10   1 

28   3       

29 8   12     

30 13   6     

31   16       

JUMLAH 181 137 96 43 8 

LAMPIRAN 3. TOPIK PERBINCANGAN GRUP ‘PUREL AAT’ 

Sumber: Grup WhatsApp ‘Purel AAT’ 

 

 


