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Per kenmbangan teknol ogi saat ini menpernudah nmanusia
untuk nendapatkan informasi. Manusia cenderung |ebih
senang dengan hal - hal yang nudah dan cepat yang
di tawarkan oleh teknologi. Oeh karena itu, teknolog
penesanan dengan internet sangat dibutuhkan. Proses
pengunpul an dan pengol ahan data penesanan secara nanual
pasti nya nenmakan waktu. Selain itu juga banyak kendal a
yang di hadapi salah satunya adalah kesulitan mnendapat
i nformasi nengenai tersedianya tenpat atau tiket yang mau
di pesan. Untuk itulah rmaka dikenbangkanl ah perangkat
| unak yang bertujuan untuk nenpernudah penesanan bagi
pel anggan yang dapat di akses dari sebuah web browser.

Apl i kasi web sekarang sudah banyak digunakan dan

di i npl enent asi kan ol eh  berbagai per usahaan. Bahkan
apl i kasi web sekarang juga banyak di pakai unt uk
nmenggant i kan apl i kasi deskt op. Hal i ni di kar enakan

apl i kasi web dapat diakses di mana dan kapan saj a.

Pada tugas akhir ini, penulis ingin nenbuat sebuah
sistem informasi nengenai penesanan ruang studio d
studi o nusi k. Kebanyakan penyedia ruang studio di studio
musik saat ini  masih nenggunakan cara nmanual dal am
operasi kerjanya. Penesanan manual yang dil akukan ol eh
pel anggan adal ah nenel epon atau datang | angsung ke studio
musi k. Bi asanya pel anggan studi o nusi k adal ah sekunpul an
orang yang terbentuk dalam satu grup nusik/band. Untuk
mel akukan penesanan, nereka biasanya sudah nenyepakati
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waktu yang luang yang bisa digunakan untuk [atihan.
Namun, hal ini selalu terbentur dengan kendala jam atau
hari yang sudah disepakati ternyata sudah penuh (full-
booked). Hal ini terjadi karena kurangnya informasi yang
di dapat ol eh pel anggan.

Website kini telah nenj adi sebuah wadah yang
informatif, bisa dipastikan hanpir setiap orang pernah
menbuka sebuah website. Baik itu untuk mencari i nformasi
maupun berita. Manfaat website saat ini sudah nencapa
cakupan yang sangat |uas bahkan sudah nenjadi tren bisnis
at aupun peluang usaha dengan nedia internet. M salnya
saja tren transaksi dagang nelalui internet atasendiriu
yang bi asa di sebut e-commerce saat ini berkenbang sangat
pesan. Tidak hanya perusaan, toko, bahkan instans
pendi di kan pun nmenmanfaatkan website untuk nemasarkan
produk nereka. (Aditono, Ertanto, 2011)

Set i awan, El i sabeth (2007) memapar kan  nengenai
kekurangan reservasi secara manual dalam sebuah stud
kasus. Sebenarnya banyak kendala yang dihadapi Dbila
reservasi masi h dilakukan secara manual. Pertama, tenaga
kerja front desk harus |ebih banyak dan terus nenerus
berada di tenpat untuk nenangani pelayanan penesanan.
Ji ka staf front desk tersebut tidak berada di tenpat atau
sudah di luar jam kerja dan ada pelanggan yang ingin
mel akukan penesanan via tel pon, nmaka penesanan terpaksa
harus tertunda. Untuk jangka panjang, hal tersebut
tersebut tidak nmenberi kan hal yang positif bagi pel anggan
dan tidak nenguntungkan bagi perusahaan. Kedua, wal aupun
pel anggan berhasil nenel pon, ketersedi aan apa yang sudah
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di pesan belum tentu ada. Informasi ketersediaan apa yang
sudah di pesan tidak tersalur dengan cepat ke pelanggan.
Keti ga, keti ka pel anggan t el pon unt uk mel akukan
penesanan, staf front desk juga perlu neneriksa buku
secara manual dan hal tersebut nenbutuhkan waktu yang
tidak sebentar jika yang dipesan cukup banyak dengan
tanggal dan waktu penmesanan yang berbeda- beda. Kesal ahan
(human error) juga dapat terjadi dalam peneriksaan dan
pencatatan tersebut, apal agi jika ada penbatal an
penesanan, sehingga keti ka pel anggan yang sudah nel akukan
penesanan datang, ruang, kamar, atau tiket tidak tersedi a

dan sebal i knya. Keenpat, pihak manaj enen perusahaan juga

sulit untuk nmenghitung pendapat an, nmel i hat daft ar
pel anggan/ daftar penakaian ruang, dll. Senmuanya harus
di | akukan dan dikelola secara nmnual. Untuk |angka

panj ang, hal tersebut akan nenpengaruhi perkenbangan
perusahaan ke depannya.

Jonna Jarvel i nen (2003) nengatakan bahwa | ndustri
pariwi sata telah nencapai keunggulan konpetitif atas
sektor lainnya, karena telah manpu nentransfer |ebih
banyak pel anggan secara online. Online booking ditenukan
harus cepat, nudah, dan khususnya cocok untuk penesanan
sederhana tanpa pengaturan khusus. Dar i per nyat aan
tersebut dapat dianbil Kkesinpulan bahwa penesanan secara
onl i ne dapat menper banyak pel anggan dan menbant u
per kembangan yang bai k untuk persahaan kedepannya.

Selain Indutri pariw sata, penesanan tiket Kkereta
api secara manual pun juga dirasa kurang effisien
Sedangkan wuntuk penmesanan tiket sendiri, wuser nmemliki
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beberapa alternatif yaitu nelakukan penmesanan tiket
penmesanan secara | angsung, penesanan nelalui telepon atau
penesanan nel al ui agen-agen. Nanun sistem tersebut juga
kurang efisien karena topol ogi daerah |Indonesia yang | uas
sedangkan |etak stasiun yang jauh dari tenpat tinggal
menbuat waktu yang dibutuhkan serta biaya yang tidak
sedikit. (Rifai, F.Indra, 2010)

Sel ain nmenbutuhkan waktu dan biaya yang tidak
sedi kit, penesanan secara nanual juga nengharuskan nereka
mengantri. Banyak pelanggan yang harus antri cukup |am
unt uk nmendapat kan ti ket, bahkan terkadang sudah nengantri
pun belum tentu berhasil nendapatkan tiket. Hal ini tentu
saj a nenbawa danpak kerugi an karena waktu yang di gunakan
untuk nmengantri  dapat nenjadi lebih efektif dengan
nel akukan hal-hal lain yang |lebih bermanfaat. (Elidjen
Firlyanti, Judodi hardjo, |ndrajadja, 2005)

Dari beberapa jurnal diatas dapat dianmbil kesinpul an
bahwa dal am nel akukan penesanan secara nanual, pel anggan
mem | i Ki banyak kendala baik waktu maupun tenaga.
Sehi ngga dengan adanya sebuah teknol ogi internet seperti
website, akan nmenpernudah pelanggan untuk nel akukan
penesanan secara online, karena penesanan secara online
bi sa dilakukan dimana saja dan kapan saja. Hal ini
merupakan referensi terbaik yang diketahui oleh penulis
dan juga dijadi kan |andasan dal am penbuatan tugas akhir

ini.
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