BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

1. a. Untuk divisi pemasaran berdasarkan pengukuran dengan Performance

Appraisal secara keseluruhan memiliki prestasi yang baik. Ada 8 poin C
(baik) yang diperoleh oleh divisi i)emasaran, penilaian baik ini dilibat dari
kemampuan kerja yang maksimal sehingga dapat memberikan hasil, setiap
program kerja ‘selalu direncanakan, mampu menarik nasabah melalui
kemampuan berkomunikasi yang baik, pengetahuan akan bidangnya dan
kedisiplinan yang baik, sudah cukup mampu untuk bekerja dibawah tekanan,
pengawasan dalam mengontrol pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya
juga suadah baik. Tiga poin B (memuaskan), dilihat dari kemampuan yang
sangat baik dalam mengatur pekerjaan selain itu pelayanan terhadap nasabah
juga sudah memuasakan baik dalam hal kesopanan ataupun mengarahkan
kebutuhan nasabah. Poin-poin yang lain (poin D) yang masih perlu
diperbaiki adalah dalam hal ketepatan dan ketelilitian dalam melakukan
pekerjaan, inisiatif yang terkadang belum diberikan secara maksimal untuk
kemajuan BPR selain itu ketidakefektivan dalam melakukan pekerjaan
sehingga menimbulkan biaya tambahan.

b. Untuk divisi operasional berdasarkan pengukuran dengan Performance
Appraisal secara keseluruhan memiliki prestasi yang baik. Ada 9 poin C

(baik) yang diperoleh oleh divisi operasioanl, penilaian baik ini dilibat dari
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produktifitas dalam melakukan pekerjaan yang dapat memberikan hasil yang
maksimal, ketepatan dan ketelitian dalam melakukan perencanaan
penyusunan anggaran, kemampuan berkomunikasi yang baik dengan rekan
kerjanya dalam mensosialisasikan perencanaan kerjanya, kemampuan yang
baik dalam penyesuaian dengan pekerjaan baru yang diberikan selalu dapat
diselesaikan serta divisi operasional sudah dinilai cukup mengerti tentang
hal-hal yang berkaitan dengan bidang pekerjaanya yaitu dengan pengetahuan
yang dimiliki. Selain itu kemampuan dalam memahami dokumen-dokumen
penting yang dibutuhkan dalam melakukan perencanaan anggaran yang
disusunnya sudah cukup baik. Poin D diberikan karena divisi operasional
masih belum bisa bekerja secara maksimal ketika tidak ada pengawasan,
sehingga berakibat terhadap bertambahnya biaya selain itu inisiatif yang
masih kurang disebabkan oleh rendahnya kesadaran untuk ikut memajukan
BPR.

Dari segi kuantitatif yaitu berdasarkan target keuangannya, kinerja divisi
pemasaran kurang baik ini dapat dilihat dari nominal kredit yang tidak
tercapai dan resiko kredit macet yang tidak dapat ditekan menjadi debih
rendah dari yang dianggarkan.

Sedangkan untuk divisi éperasional, jika dilihat dari péngelolaan biaya maka
kinerja divisi operasional dikatakan baik yaitu biaya yang terealisasi lebih
kecil dari yang dianggarkan. Akan tetapi divisi operasioanl masih belum

bisa mencapai target pendapatan yang telah ditetapkan.
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V.2. Saran

| Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ada beberapa saran yang bisa
penulis berikan sebagai bahan pertimbangan untuk dilakukan oleh BPR Mataram.
Akan lebih baik jika Performance Appraz‘sa( yang selama ini dilakukan sekali
dalam satu tahun yaitu pada akhir periode kerja dirubah menjadi dua kali yaitu
pada pertengahan tahun pada akhir tahun sehingga hal-hal yang membuat kinerja
buruk dapat segera dapat diperbaiki. Untuk mengurangi terjadinya resiko kredit
macet, hendaknya divisi pemasaran lebih selektif dalam memilih calon debitur
serta lebih aktif dalam melakukan pemantauan penggunaan kredit dan kegiatan
usaha nasabah. Agar pendapatan yang diperoleh BPR Mataram dapat maksimal
hendaknya divisi operasional harus melakukan perbaikan dalam perencanaan
pendapatan untuk periode kerja berikutnya, khususnya untuk cadangan

penghapusan harus disesuaikan dengan resiko kredit macet yang akan dihadapi.
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