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INTISARI 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana implementasi 
resource-based view dan VRIO model di dalam perusahaan United Tractors 
cabang Samarinda. Komponen resource-based view yang menjadi objek 
penelitian ini mencakup pengetahuan, sumber daya (modal fisik, manusia dan 
organisasional) dan kapabilitas yaitu kemampuan perusahaan dalam 
mengeksploitasi seluruh sumber daya sehingga yang memberikan keunggulan 
kompetitif bagi perusahaan. 

Pada penelitian ini digunakan triangulasi teknik dalam pengumpulan data 
dengan menggunakan teknik wawancara, dokumentasi dan observasi. Tujuannya 
adalah menemukan kesesuaian data di lapangan dengan sumber yang sama. 
Analisis yang  digunakan adalah analisis eksternal dan internal, untuk analisis 
eskternal menggunakan Porter’s Five Forces dan internal menggunakan resource-
based view dan VRIO (valuable, rare, hard to imitate dan organizational). 
Selama penelitian, penulis menemukan bahwa aset atau sumber daya utama dan 
penting bagi perusahaan adalah sumber daya manusia yang berlandaskan 
kompetensi (competence), pengetahuan (knowledge) dan keterampilan (skill). 
Semuanya merupakan intangible asset yang distribusinya bersifat heterogen dan 
immobile sehingga tidak dapat berpindah dan ditiru oleh kompetitor. 

 
Setelah melakukan pengumpulan dan analisis data, ditemukan bahwa 

pengelolaan sumber daya yang baik dapat memberikan nilai lebih bagi 
perusahaan. United Tractors memiliki pola pengembangan sumber daya manusia 
yang terintegrasi dan selalu dievaluasi setiap semester. Pengembangan sumber 
daya manusia selalu dilakukan karena karyawan merupakan aset perusahaan yang 
memberi kontribusi paling besar bagi perusahaan. Setiap komponen resource-
based view yang dimiliki oleh United Tractors menunjukkan bahwa semuanya 
memiliki empat atribut utama dari VRIO yaitu memberi nilai (valuable), jarang 
(rare), sulit untuk ditiru (hard to imitate) dan kapabilitas pengelolaan seluruh 
sumber daya (organization) 

Kata kunci : resource-based view, VRIO model, Porter’s Five Forces, intangible 
asset, kapabilitas 
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ABSTRACT 

This study was conducted to determine how the implementation of 
resource-based view and VRIO models in the company United Tractors branch 
Samarinda. Components resource-based view which is the object of this study 
include the knowledge, resources (physical capital, human and organizational) 
and capabilities that the company's ability to exploit all resources so that gives 
the company a competitive advantage. 

 
In this study used triangulation techniques in data collection by using 

interview techniques , documentation and observation. The goal is to find the 
suitability of the data in the field with the same source. The analysis is the 
analysis of external and internal, for external analysis using Porter 's Five Forces 
and internal use of resource-based view and VRIO ( valuable,rare, hard to imitate 
and organizational). During the study, the author found that the assets or 
resources and the key for companies is human resources based on competencies, 
knowledge and skills. Everything is an intangible asset whose distribution is 
heterogeneous and immobile so can not be moved and copied by competitors. 

 
After collecting and analyzing data,it was found that good management 

of resources can provide more value for the company. United Tractors has 
apattern of human resource development are integrated and always evaluated 
each semester. Human resource development is always done because employees 
are the company's assets that contribute most to the company. Each component of 
the resource-based view which is owned by United Tractors show that everything 
has four main attributes of VRIO which gives the  valuable, rare, difficult to 
replicate and the capability of the management of all resources (organization). 
 
Keyword : resource-based view, VRIO model, Porter’s Five Forces, intangible 
asset, capability 
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