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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh asosiasi merek pada
preferensi konsumen dengan menggunakan model penelitian yang dikembangkan
oleh Elangeswaran, Ragel (2014) dan Nizar (2014). Variabel-variabel yang
digunakan adalah citra merek, sikap merek, persepsi kualitas, dan preferensi
konsumen. Persaingan produk atau merek minuman bersoda rasa cola yakni Coca
Cola dan Pepsi Cola di pasar Indonesia dan Malaysia merupakan fakta yang
menarik, sehingga dilakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh asosiasi
merek pada preferensi konsumen.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei berupa
kuesioner yang dibagikan pada 123 orang responden Indonesia dan 120 orang
responden Malaysia yang membeli dan mengkonsumsi minuman berkarbonasi
rasa cola dengan merek Coca Cola dan Pepsi Cola. Analisis perhitungan data
dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS
Statistic Version 23™.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa asosiasi merek pada merek Coca
Cola pada konsumen Indonesia memiliki pengaruh sebesar 33,2% terhadap
preferensi konsumen dan terdapat dua variabel yang mempengaruhi, yaitu: citra
merek dan persepsi kualitas. Pepsi Cola memiliki pengaruh sebesar 31,1%,
terhadap preferensi konsumen dengan adanya dua variabel yang mempengaruhi,
yaitu: citra merek dan persepsi kualitas. Sedangkan, pada konsumen Malaysia,
Coca Cola memiliki pengaruh sebesar 40,7% terhadap preferensi konsumen
dengan adanya dua variabel yang mempengaruhi, yaitu: sikap merek dan persepsi
kualitas. Pepsi Cola memiliki pengaruh sebesar 20,3%, terhadap preferensi
konsumen dan terdapat hanya satu variabel yang mempengaruhi, yaitu: persepsi

kualitas.

Kata kunci: asosiasi merek, preferensi konsumen, Coca Cola dan Pepsi Cola
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ABSTRACT

This study aimed to examine the influence of brand association on
consumer preference by using a research model developed by Elangeswaran,
Ragel (2014) and Nizar (2014). Variables that were used in this study were: brand
image, brand attitude, perceived quality, and consumer preference. Product or
brand competition of cola carbonated soft drinks, Coca Cola and Pepsi Cola in
Indonesia and Malaysia market was an interesting fact, it was necessary to
conduct a study in determining the influence of brand association on consumer
preference.

The research conducted by using survey method in questionnaire form
towards 123 Indonesian respondents and 120 Malaysian respondents who bought
and drank cola carbonated soft drinks, Coca Cola and Pepsi Cola. Analysis of the
data calculations was performed by using multiple linear regression with SPSS
Statistics tools Version 23™.

The results suggest that brand association of Coca Cola on Indonesian
consumers have the influence of 33.2% towards the consumer preference, and
there are two variables that influence: brand image and perceived quality. Pepsi
has the influence of 31.1% on consumer preference, and there are two variables
that influence: brand image and perceived quality. While, on Malaysian
consumers, Coca Cola has influence of 40,7% on consumer preference, and there
are two variables that influence: brand attitude and perceived quality. Pepsi Cola
has influence of 20,3% on consumer preference, and there is only one variable

that influence: perceived quality.

Keywords: brand association, consumer preference, Coca Cola and Pepsi

Cola
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