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INTISARI 

Dengan berkembangnya teknologi internet, word of mouth yang dulunya harus 

bertatap muka sekarang tidak harus bertatap muka karena pertumbuhan dan evolusi dari 

internet. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic word of mouth 

pada media sosial terhadap minat beli konsumen pada Restoran Roaster and Bear di 

Jalan Mangkubumi Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan menggunakan kuesioner 

sebagai instrumennya dan diambil sebanyak 187 responden dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan 

daftar pertanyaan kepada responden yang mengetahui ataupun pernah mengunjungi 

Restoran Roaster and Bear. Penelitian ini menggunakan analisis faktor, alat analisis 

regresi linier berganda serta dilakukan uji beda pada eWom dan niat beli ditinjau dari 

karakteristik gender dan ditinjau dari karakteristik uang saku dan atau pendapatan. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa electronic word of mouth yang terdiri dari 

8 dimensi menjadi 7 dimensi dan electronic word of mouth di media sosial berpengaruh 

siginifikan terhadap niat beli. Tidak adanya perbedaan ditinjau dari karakteristik gender 

untuk eWOM dan Niat Beli serta tidak ada perbedaan ditinjau dari karakteristik uang 

saku dan atau pendapatan. 

 

Kata Kunci : electronic Word of Mouth, Media Sosial, Niat Beli. 
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ABSTRACT 

With the development of Internet technology, word of mouth which used to be 

face to face now do not have to meet face to face for the growth and evolution of the 

Internet. This study aimed to analyze the influence of electronic word of mouth on 

social media on consumer buying interest in the Roaster and Bear Restaurant in Jalan 

Mangkubumi Yogyakarta. 

This study is a survey research using questionnaires as instrument and taken as 

many as 187 respondents using purposive sampling method. The data collection is done 

by providing a list of questions to respondents who know or have ever visited the 

Restaurant Roaster and Bear. This study using factor analysis, multiple linear regression 

analysis tool and do different test on ewom and purchase intentions in terms of the 

characteristics of gender and in terms of the characteristics of an allowance or income. 

The test results showed that the electronic word of mouth which consists of 8 

dimensions into seven dimensions and electronic word of mouth on social media a 

significant influence on purchase intentions. No difference in terms of gender 

characteristics to eWOM and Intent to Buy and there is no difference in terms of the 

characteristics of an allowance or income. 

  

Key Word : electronic Word of Mouth, Social Media, Purchase Intentions. 

 

 


