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INTISARI

Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta yaitu pada konsumen yang
membeli produk kosmetik kategori lipstik dan foundation. Tujuan yang hendak
dicapal dari penelitian ini antara lain adalah untuk mengetahui dimensi —dimensi
keterlibatan konsumen pada pembelian produk lipstik dan foundation, profiling
konsumen produk lipstik dan foundation, tingkat keterlibatan konsumen, dan
perbedaan tingkat pembelian konsumen pada produk lipstik dan foundation.

Hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa keterlibatan konsumen
pada produk kosmetik dikelompokkan kedalam lima faktor yaitu 1) faktor
kemungkinan kesalahan, 2) faktor ketertarikan, 3) faktor risiko, 4) faktor
kesenangan, dan 5) faktor tanda. Hasil analisis klaster, konsumen produk lipstik
dapat dikelompokkan kedalam dua klaster yaitu: 1) klaster/segmen fokus pada
risiko dan 2) klaster/segmen orang yang memperhatikan tingkat kesalahan dalam
pemilihan. Klaster pada konsumen produk foundation dikelompokkan kedalam
tiga klaster yaitu: 1) klaster/segmen fokus pada kesenangan dan tanda, 2)
klaster/segmen orang yang memperhatikan ketertarikan, dan 3) klaster/segmen
fokus pada risiko. Hasil lain dari penelitian ini diketahui bahwa keterlibatan
konsumen pada pembelian produk lipstik termasuk dalam kategori yang tinggi
(faktor ketertarikan, kesenangan dan tanda), sedangkan pada faktor risiko dan
faktor kemungkinan kesalahan termasuk dalam kategori yang rendah. Pada
pembelian produk foundation tingkat keterlibatan konsumen termasuk dalam
kategori yang rendah (faktor Kketertarikan, kesenangan, tanda, risko dan
kemungkinan kesalahan). Penelitian ini juga memberikan bukti empiris bahwa
terdapat perbedaan pada faktor ketertarikan, kesenangan, tanda, dan kemungkinan
kesalahan. Konsumen produk lipstik memiliki tingkat keterlibatan yang lebih
tinggi pada faktor ketertarikan, kesenangan, dan tanda, sedangkan konsumen
produk foundation memiliki tingkat keterlibatan yang lebih tinggi pada faktor
kemungkinan kesalahan. Pada faktor risiko, tingkat keterlibatan konsumen pada
pembelian produk lipstik maupun produk foundation termasuk dalam kategori

yang tinggi.

Kata kunci: Keterlibatan, ketertarikan, kesenangan, tanda, risiko, dan
kemungkinan kesalahan
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ABSTRACT

This research was conducted in Yogyakarta, namely the consumers who buy
cosmetics products categories lipstick and foundation. Goals to be achieved from
this research among others, is to know the dimensions of consumer involvement
in the purchase of lipstick and foundation products, consumer profiling lipstick
and foundation products, the level of consumer involvement, and the differencein
the level of consumer purchases the product lipstick and foundation.

Results of research conducted known that consumer involvement in cosmetic
products are grouped into five factors: 1) the probability of error, 2) interest, 3)
risk, 4) pleasure, and 5) Sign. The results of cluster analysis, consumer products
lipstick can be grouped into two clusters, namely: 1) clusters / segments focus on
risk and 2) clusters / segments of people who pay attention to the level of error.
Cluster consumer foundation products are grouped into three clusters, namely: 1)
clusters / segments focus on pleasure and signs, 2) clusters / segments of people
who pay attention to the interest, and 3) clusters/ segments focus on risk. Another
result of this research that consumer involvement in the purchase of lipstick
products included in the category of high (factor of interest, pleasure and signs),
whereas the risk factors and the possibility of error factors included in the low
category. At the foundation level of product purchase included in the category of
consumer involvement is low (factor of interest, pleasure, signs, risks and
probability of error). This study also provides empirical evidence that there are
differences in factors attraction, pleasure, signs, and possible errors. Consumers
lipstick products have higher levels of involvement in the factor of interest,
pleasure, and signs, while the foundation of consumer products have higher levels
of involvement in a likely factor error. At the risk factors, the level of consumer
involvement in product purchasing lipstick and foundation products included in
the high category.

Keywords: Involvement, Interest, Pleasure, Sign, Risk, and Probability of error

XVi



