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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan sistem informasi
pemetaan tindak kriminalitas di Kota Manado yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna dalam hal ini masyarakat Kota Manado dengan menggunakan metode
Ucer Centered Design (UCD) dan diadaptasi dengan tidak menggunakan tahap
yang pertama yaitu tahap perencanaan.

Metode pengumpulan data pada penelitian ini yaitu studi literatur,
wawancara, dan kuesioner. Wawancara dilakukan di unit reskrim Polresta Kota
Manado, sedangkan kuesioner dibagikan secara online kepada masyarakat Kota
Manado. Responden yang berhasil dijaring sejumlah 100 orang yang berusia
antara 17 — 39 tahun.

Dari analisa dan evaluasi telah didapat bahwa hasil rancangan sistem
informasi pemetaan tindak kriminalitas di Kota Manado sudah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat Kota Manado dengan menggunakan metode adaptasi dari
Ucer Centered Design (UCD). Dan diharapkan kepada kepolisian untuk dapat
mengembangkan hasil rancangan sistem ini agar dapat digunakan untuk
pengurangan tindak kriminalitas di kota Manado.

Kata kunci: ucer centered design, sistem informasi geografis, pemetaan,
kriminalitas.



ABSTRACT

This research aims to produce the design of information systems mapping
of crime in the city of Manado in accordance with user needs in this community
Manado City using ucer Centered Design (UCD) and adapted by not using the
first stage is the planning stage.

Methods of data collection in this research is the study of literature,
interviews, and questionnaires. Interviews were conducted in units of Criminal
Police Office of Manado City, while the online questionnaire was distributed to
the people of Manado. Respondents who successfully captured a total of 100
people aged between 17-39 years.

The result of this research showed the design of information systems
mapping of crime in the city of Manado are in accordance with the needs of the
city of Manado using an adaptation of ucer Centered Design (UCD). And is
expected to the police to be able to develop the design of this system to be used for
the reduction of crime in the city of Manado.

Keywords: ucer centered design, geographic information system, mapping,
crime
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