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INTISARI

Koperasi Pegawai Negeri Bhakti Husada Kabupaten Sikka termasuk dalam Koperasi Serba
Usaha dan merupakan salah satu Usaha Kecil Menengah yang ada di Kabupaten Sikka.
Keberadaan KPNBH sangat berpotensi untuk dikembangkan. Masalah yang dialami yaitu masih
menggunakan cara manual dalam pengelolaan transaksi disetiap unitnya, dan tidak
terintegrasinya data yang mengakibatkan kesulitan dalam kegiatan operasional maupun
manajerialnya. Selain itu adanya koperasi lain yang menawarkan pelayanan yang lebih baik
menyebabkan nasabah untuk berpindah ke koperasi lain. Oleh karena itu, dibangun sistem untuk
integrasi data disetiap unit koperasi yang didalamnya terdapat fitur Customer Relationship
Management. Untuk mengetahui proses bisnis internal digunakan analisis Value Chain internal.
Sistem yang dibangun bertujuan mengintegrasikan data disetiap unit bisnis koperasi dengan
tujuan meningkatkan efisiensi, efektifitas dan kemudahan pekerjaan di setiap unit koperasi. Fitur
CRM yang terdapat dalam sistem memungkinkan koperasi memberikan layanan yang profesional
kepada nasabah.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Integrasi Data, Customer Relationship Management, Koperasi.

ABSTRACT

Civil Servants cooperative Bhakti Husada Sikka included in the Business Multipurpose
Cooperative and is one of the Small and Medium Enterprises in Sikka. KPNBH existence of
potential to be developed. Problems experienced that still use manual way in every transaction
management unit, and no integration of data resulting in difficulties in operational and
managerial activities. Besides the other cooperatives that offer better services lead customers to
switch to other cooperatives. Therefore, data integration system built for each cooperative unit in
which there are features of Customer Relationship Management. To know the internal business
processes Value Chain analysis is used internally. The system built aims to integrate the data in
each business unit cooperative with the aim of improving the efficiency, effectiveness and ease of
work in each cooperative unit. CRM features contained in the system allowed the cooperative to
provide professional services to customers.

Keyword : Information System, Data Integration, Customer Relationship Management, Credit
Union.
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