BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya,
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa performace expectancy, effort
expectancy dan perceived cost secara bersama-sama memiliki pengaruh
terhadap behavioral intention. Begitu pula dengan facilitating conditions dan
behavioral intention yang juga secara bersama-sama memiliki pengaruh
terhadap variabel use behavior.

Variabel social influences tidak berpengaruh bisa jadi dikarenakan
oleh penggunaan aplikasi dengan tujuan peningkatan usaha pribadi, sehingga
pendapat dari sesama penjual sayur yang juga merupakan pesaing usaha
sangatlah tidak berpengaruh terhadap para responden.

Model UTAUT yang dimodifikasi yang digunakan dalam penelitian
ini telah mampu menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
aplikasi mVegetable di Kota Kupang. Dari hasil penelitian ini, hal yang
direkomendasikan untuk pengembangan mVegetable selanjutnya adalah
bahwa performance expectancy merupakan salah satu indikator kesuksesan
penerimaan aplikasi mvegetable yang memiliki impact besar. Oleh karena itu

layanan aplikasi diharapkan dapat selalu terjaga kualitasnya selama 24/7 agar
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pengguna semakin puas dengan fungsi dan layanan yang diberikan (layanan

selalu available).

Saran

Penelitian ini hanya mampu mengumpulkan sebanyak 67 sampel data
untuk diolah. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa memperoleh sampel
sampai dengan 10 kali jumlah pertanyaan, atau sekitar 10 x 19 = 190 sampel
bahkan lebih, agar asumsi normalitas data bisa terpenuhi sehingga
memperoleh model regresi yang lebih akurat.

Selain itu, proses training data yang memakan waku lama sebaiknya
berjalan sebagai service agar pengguna tidak terganggu saat beraktivitas

menggunakan aplikasi.
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Lampiran 1. Kuesioner

Umur
Pendidikan Terakhir
Jenis Kelamin

Silahkan diisi dengan cara member tanda centang (\) pada pilihan yang diinginkan.

A

1.

PERFORMANCE EXPECTANCY

Saya yakin mVeg akan sangat berguna dalam pekerjaan saya.

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Saya yakin mVeg akan membantu menyelesaikan pekerjaan saya lebih cepat.

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu  (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Saya yakin dengan menggunakan mVeg, penghasilan saya akan bertambah.

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju

EFFORT EXPECTANCY

Saya yakin mVeg akan sangat mudah dipelajari

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Saya pasti dapat menguasai cara menggunakan mVeg

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Saya yakin mVeg akan sangat mudah digunakan

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju

SOCIAL INFLUENCE

Orang-orang dekat saya merasa perlu agar saya menggunakan mVeg

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Orang-orang yang saya anggap penting dalam hidup ini merasa perlu agar saya menggunakan
mVeg.

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Teman-teman sesama penjual sayur keliling juga merasa saya harus menggunakan mVeg.

(1) Sangat Tidak Setuju  (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju

. FACILITATING CONDITIONS

Saya punya sumberdaya/modal untuk menggunakan mVeg

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Saya punya pengetahuan untuk menggunakan mVeg

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
Ada orang yang akan membantu kesulitan yang akan saya temui saat menggunakan mVeg
(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju

. PERCEIVED COST

Saya rasa biaya untuk pengadaan perangkat pendukung tidak akan menjadi masalah bagi saya.
(1) Sangat Tidak Setuju  (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu (4) Setuju (5) Sangat Setuju
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2. Saya rasa biaya operasional yang akan dikeluarkan nantinya tidak akan memberatkan,

mengingat manfaat yang akan saya peroleh dari mVeg.
(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu

BEHAVIORAL INTENTION TO USE

1.

Saya bermaksud untuk menggunakan mVeg 6 bulan lagi

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju (3) Ragu-Ragu
Kira-kira, saya akan menggunakan mVeg 6 bulan lagi

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu
Rencananya, saya akan menggunakan mVeg 6 bulan lagi

(1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju  (3) Ragu-Ragu

USE BEHAVIOUR
Seberapa sering anda menggunakan mVeg?
(1) Tidak Pernah  (2) Hampir Tidak Pernah  (3) Jarang

(4) Setuju (5) Sangat Setuju

(4) Setuju (5) Sangat Setuju

(4) Setuju (5) Sangat Setuju

(4) Setuju (5) Sangat Setuju

(4) Sering (5) Sangat Sering

Dalam seminggu, berapa banyak waktu yang dihabiskan untuk menggunakan mVeg?

(1) <4jam (2) 4-8 Jam (3) 8-12 Jam

61

(4) 1216 (5) > 16 jam



Lampiran 2. Tabel distribusi t

df 0,05 0,01 0,025
1 6,314 | 31,821 12,706
2 2,920 6,965 4,303
3 2,353 4,541 3,182
4 2,132 3,747 2,776
5 2,015 3,365 2,571
10 1,812 2,764 2,228
20 1,725 2,528 2,086
30 1,697 2,457 2,042
40 1,684 2,423 2,021
50 1,676 2,403 2,009
60 1,671 2,390 2,000
61 1,670 2,389 2,000
62 1,670 2,388 1,999
63 1,669 2,387 1,998
64 1,669 2,386 1,998
65 1,669 2,385 1,997
66 1,668 2,384 1,997
67 1,668 2,383 1,996
68 1,668 2,382 1,995
69 1,667 2,382 1,995
70 1,667 2,381 1,994
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Lampiran 3. Tabel distribusi f¢ 05.5, v,

Vi 1 2 3 4 5
V2
1 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162
2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296
3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013
4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256
5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050
10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711
30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534
40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449
50 4,034 3,183 2,790 25511 2,400
60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368
61 3,998 3,148 2,755 2,523 2,366
62 3,996 3,145 2,753 2,520 2,363
63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361
64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358
65 3,989 3,138 2,746 2,513 2,356
66 3,986 3,136 2,744 2,511 2,354
67 3,984 3,134 2,742 2,509 2,352
68 3,982 3,132 2,740 2,507 2,350
69 3,980 3,130 2,737 2,505 2,348
70 3,978 3,128 2,736 2,503 2,346
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