
 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

CRM memberikan kapasitas kepada universitas untuk secara efektif 

mengelola mahasiswa mereka selama seluruh siklus hidupnya (Seke, 2015). 

Institut yang bercita-cita membangun nama merek mengambil CRM sebagai 

kesempatan untuk merekrut dan mempertahankan mahasiswa yang paling 

diinginkan (Singh et al., 2016). Untuk meningkatkan dan memanfaatkan 

hubungan pelanggan, alat-alat inteligensi bisnis (BI) digunakan untuk membantu 

sistem CRM fokus pada pendukung keputusan, riset pasar, sasaran pemasaran, 

layanan pelanggan, dan kolaborasi pelanggan dalam produk dan layanan (Phan & 

Vogel, 2010). 

Keberhasilan perusahaan sangat tergantung pada pelanggannya. Tanpa 

pelanggan, perusahaan tidak bisa eksis. Jadi, sangat penting bahwa perusahaan 

memiliki informasi tentang preferensi pelanggan. Business Intelligence 

memfasilitasi perusahaan untuk mengumpulkan data yang terkait dengan tren saat 

ini dan yang akan datang dengan produk atau jasa yang inovatif sehingga 

membantu untuk mengadopsi pendekatan elastis mengenai permintaan pelanggan 

(Gujrati, 2016).  

Analisis dan desain aplikasi ini diharapkan mampu memberikan informasi 

pada level manajemen UAJY. Informasi tersebut diharapkan dapat membantu 
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pengambilan keputusan strategis yang berhubungan dengan mendapatkan calon 

mahasiswa S1, mempertinggi (enhance) dan retensi mahasiswa S1. 

 

B. Saran 

Beberapa saran untuk melanjutkan maupun mengembangkan penelitian 

sejenis : 

1. Analisis dan desain aplikasi ini dapat dilanjutkan pada tahap implementasi dan 

pengujian. 

2. Analisis dan desain aplikasi ini terbatas pada obyek calon mahasiswa dan 

mahasiswa S1, untuk pengembangan berikutnya dapat dikembangkan lebih 

lanjut pada obyek calon mahasiswa dan mahasiswa S2. 

3. Analisis dan desain aplikasi ini berbasis web dapat dikembangkan lebih lanjut 

untuk aplikasi berbasis mobile. 

4. Pembangunan data warehouse dapat dikembangkan lebih lanjut untuk subyek 

lain. 
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1. Pendahuluan 

1.1 Tujuan 

Dokumen Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL) 

ini merupakan dokumen spesifikasi kebutuhan perangkat lunak 

BIC (Business Intelligence CRM) untuk mendefinisikan 

kebutuhan perangkat lunak yang meliputi antarmuka eksternal 

(antarmuka antara sistem dengan sistem lain perangkat lunak 

dan perangkat keras, dan pengguna), serta mendefinisikan 

fungsi perangkat lunak. SKPL-BIC ini juga mendefinisikan 

batasan perancangan perangkat lunak 

1.2 Lingkup Masalah 

Perangkat Lunak BIC dikembangkan dengan tujuan untuk : 

1. Menangani pengambilan data calon mahasiswa dan 

mahasiswa dari berbagai sumber data fakultas. 

2. Menangani proses extraction, transformation, loading 

(ETL). 

3. Menangani pembuatan cube. 

4. Menangani pembuatan laporan sesuai dengan kebutuhan 

level manajemen. 

1.3 Definisi, Akronim dan Singkatan 

Daftar definisi akronim dan singkatan : 

Keyword/Phrase Definisi 

SKPL Merupakan spesifikasi kebutuhan dari 

perangkat lunak yang  akan dikembangkan. 

SKPL-BIC-XXX Kode yang merepresentasikan kebutuhan pada 

BIC (Business Intelligence CRM) dimana XXX 

merupakan nomor fungsi produk. 

BIC Perangkat lunak business intelligence 

untuk CRM. 
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BI Sebuah istilah umum yang meliputi alat, 

arsitektur, basis data, data warehouse, 

manajemen kinerja, metodologi, dan 

sebagainya, yang semuanya terintegrasi ke 

dalam paket perangkat lunak terpadu. 

ETL Menggambarkan layer proses data dalam 

solusi integrasi data atau data warehouse. 

ETL ini berfungsi sebagai proses 

pengumpulan data dari berbagai sumber 

(Extract), membersihkannya (Transform), 

untuk kemudian menyimpannya ke dalam 

sistem yang lain (Load). 

cube Objek OLAP yang tersusun dari measure, 

dimensi dan attribute, memiliki sisi-sisi 

yang menggambarkan dimensi-dimensi yang 

terlibat di dalamnya. 

data warehouse Sebuah koleksi data yang berorientasi 

subjek, terintegrasi, non-volatile, dan 

time-variant dalam rangka mendukung 

keputusan-keputusan manajemen. 

GUI Graphical User Interface merupakan 

tampilan yang mengijinkan pengguna 

berinteraksi dengan komputer menggunakan 

gambar/grafis bukan dengan perintah teks. 

server Komputer yang menyediakan sumber daya bagi 

klien yang terhubung melalui jaringan. 

client Komputer yang menerima layanan dari server 

yang terhubung melalui jaringan. 
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basis data Kumpulan data yang terkait yang 

diorganisasikan dalam struktur tertentu 

dan diakses dengan cepat. 

OLAP Sebuah pendekatan secara cepat menyediakan 

jawaban-jawaban terhadap query analitik 

yang multidimensi. 

L/P Jenis kelamin, yang dilambangkan L untuk 

Laki-laki dan P untuk Perempuan. 

prodi Program studi merupakan kesatuan rencana 

belajar sebagai pedoman penyelenggaraan 

pendidikan, akademik dan/atau profesional 

yang diselenggarakan atas dasar suatu 

kurikulum serta ditujukan agar mahasiswa 

dapat menguasai pengetahuan, keterampilan 

dan sikap sesuai dengan sasaran kurikulum. 

DBMS Data Base Management System atau pengelola 

manajemen basis data 

snowflake Snowflake schema merupakan pengembangan 

dari star schema, pada snowflake schema 

tabel dimensi dinormalisasi secara 

sebagian atau keseluruhan untuk mengurangi 

nilai duplikat pada tabel, satu atau lebih 

tabel dimensi tidak bergabung secara 

langsung kepada tabel fakta tapi pada 

tabel dimensi lainnya. 

dimension Dimensi merupakan sebuah kategori yang 

independen dari multidimensional basis 

data. Tipe dari dimensi ini mengandung 

item yang digunakan sebagai kriteria query 
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untuk ukuran basis data. 

measure Measure mengandung data yang akan 

dianalisa, informasi kolom bertipe 

numerik. 

 

1.4 Referensi 

Referensi yang digunakan pada perangkat lunak tersebut 

adalah: 

1. Template SKPL SC3 (Smart Client for Cyber 

Community). 

2. SKPL BIA (Business Intelligence Academic). 

 

1.5 Deskripsi umum (Overview) 

Secara umum dokumen SKPL ini terbagi atas 3 bagian 

utama.  Bagian utama berisi penjelasan mengenai dokumen 

SKPL tersebut yang mencakup tujuan pembuatan SKPL, ruang 

lingkup masalah dalam pengembangan perangkat lunak 

tersebut, definisi, referensi dan deskripsi umum tentang 

dokumen SKPL ini. 

Bagian kedua berisi penjelasan umum tentang perangkat 

lunak BIC yang akan dikembangkan, mencakup perspektif 

produk yang akan dikembangkan, fungsi produk perangkat 

lunak, karakteristik pengguna, batasan dalam penggunaan 

perangkat lunak dan asumsi yang dipakai dalam pengembangan 

perangkat lunak BIC tersebut. 

Bagian ketiga berisi penjelasan secara lebih rinci 

tentang kebutuhan perangkat lunak BIC yang akan 

dikembangkan. 
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2 Deskripsi Kebutuhan 

2.1 Perspektif produk 

BIC merupakan perangkat lunak yang dikembangkan untuk 

membantu memenuhi kebutuhan manajemen universitas untuk 

mengetahui informasi calon mahasiswa S1, membantu dalam 

pelaporan, dan membantu dalam mengambil keputusan dengan 

lebih efektif dan efisien. Proses pembuatan data warehouse 

meliputi perancangan data warehouse, kemudian dilakukan 

pengambilan data calon mahasiswa dari berbagai sumber data 

fakultas dan unit-unit akademik, proses extraction, 

transformation, loading (ETL), pembuatan cube, dan 

pembuatan laporan. 

Perangkat lunak ini diakses oleh klien pada lingkungan 

sistem operasi apapun yang mempunyai aplikasi penjelajah 

situs (web browser). Pengguna akan berinteraksi dengan 

sistem melalui antarmuka GUI (Graphical User Interface). 

Pada sistem ini, seperti terlihat pada gambar 1, arsitektur 

perangkat lunak yang digunakan berupa client server, di 

mana semua data disimpan di server. User dapat mengakses 

data yang ada di server tersebut.  

internet

data warehouseweb server OLAP analysis

service

report server

user

user

 

Gambar 1. Arsitektur Perangkat lunak BIC 
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2.2 Fungsi Produk 

Fungsi produk perangkat lunak BIC adalah sebagai 

berikut : 

1. Fungsi Jumlah Mahasiswa (SKPL-BIC-001). 

Merupakan fungsi yang digunakan oleh user untuk dapat 

melihat jumlah mahasiswa dari berbagai dimensi (waktu, 

propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, jenis kelamin, agama, status mahasiswa, jalur 

masuk). 

2. Fungsi Rerata Pendapatan Orang Tua (SKPL-BIC-002). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

rerata pendapatan orang tua dari berbagai dimensi 

(waktu, propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program 

studi, SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, status 

mahasiswa, jalur masuk.  

3. Fungsi Rerata Nem (SKPL-BIC-003). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

rerata nem dari berbagai dimensi (waktu, propinsi, 

kabupaten kodya, fakultas, program studi, SMA, 

angkatan, jenis kelamin, agama, status mahasiswa, 

jalur masuk). 

4. Fungsi Jumlah Lulusan (SKPL-BIC-004). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

lulusan dari berbagai dimensi (waktu, propinsi, 

kabupaten kodya, fakultas, program studi, SMA, 

angkatan, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

5. Fungsi Jumlah Wisuda (SKPL-BIC-005). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

mahasiswa yang diwisuda dari berbagai dimensi (waktu, 
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propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

6. Fungsi Jumlah Calon Mahasiswa (SKPL-BIC-006). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

calon mahasiswa baru dari berbagai dimensi (waktu, 

propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

7. Fungsi Nilai Tes Masuk Calon Mahasiswa (SKPL-BIC-007). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai tes masuk calon mahasiswa baru dari 

berbagai dimensi (waktu, propinsi, kabupaten kodya, 

fakultas, program studi, SMA, jenis kelamin, agama, 

jalur masuk). 

8. Fungsi Nilai Rapor SMA Calon Mahasiswa (SKPL-BIC-008). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai raport SMA calon mahasiswa baru dari 

berbagai dimensi (waktu, propinsi, kabupaten kodya, 

fakultas, program studi, SMA, jenis kelamin, agama, 

jalur masuk). 

9. Fungsi Nilai NEM Calon Mahasiswa (SKPL-BIC-009). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai NEM calon mahasiswa baru dari berbagai 

dimensi (waktu, propinsi, kabupaten kodya, fakultas, 

program studi, SMA, jenis kelamin, agama, jalur 

masuk). 

10. Fungsi Nilai Tes Masuk Mahasiswa (SKPL-BIC-010). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai tes masuk mahasiswa dari berbagai dimensi 

(waktu, propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program 

 

 



Program Studi Magister 
Teknik Informatika 

SKPL – BIC 13/ 30 

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Magister Teknik Informatika-UAJY dan 
bersifat rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Magister Teknik 

Informatika 

 

studi, SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, status 

mahasiswa, jalur masuk). 

11. Fungsi Nilai Raport SMA Mahasiswa (SKPL-BIC-011). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai raport SMA mahasiswa dari berbagai dimensi 

(waktu, propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program 

studi, SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, status 

mahasiswa, jalur masuk). 

12. Fungsi Nilai Tes Masuk Lulusan (SKPL-BIC-012). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rerata 

nilai tes masuk lulusan dari berbagai dimensi (waktu, 

propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

13. Fungsi Nilai Raport SMA Lulusan (SKPL-BIC-013). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rerata 

nilai raport SMA lulusan dari berbagai dimensi (waktu, 

propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

14. Fungsi Nilai NEM Lulusan (SKPL-BIC-014). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat rata-

rata nilai NEM lulusan dari berbagai dimensi (waktu, 

propinsi, kabupaten kodya, fakultas, program studi, 

SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, jalur masuk). 

15. Fungsi Profil Jumlah Calon Mahasiswa (SKPL-BIC-015). 

Merupakan fungsi yang digunakan untuk melihat jumlah 

calon mahasiswa baru untuk setiap prodi dari berbagai 

dimensi (waktu, propinsi, kabupaten kodya, fakultas, 

program studi, SMA, angkatan, jenis kelamin, agama, 

jalur masuk). 
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2.3 Karakteristik Pengguna 

Karakteristik dari pengguna perangkat lunak BIC adalah 

sebagai berikut : 

2.3.1 User 

1. Memahami pengoperasian komputer. 

2. Memahami penggunaan BIC. 

2.4 Batasan-batasan 

Batasan-batasan dalam pengembangan perangkat lunak BIC 

tersebut adalah : 

1. Kebijaksanaan Umum 

Berpedoman pada tujuan dari pengembangan perangkat 

lunak BIC. 

2. Keterbatasan perangkat keras 

Dapat diketahui kemudian setelah sistem ini berjalan 

(sesuai dengan kebutuhan). 

2.5 Asumsi dan Ketergantungan 

Sistem ini dapat dijalankan pada perangkat komputer 

yang menggunakan system operasi apapun dan mempunyai 

aplikasi penjelajah situs (web browser).  

 

3 Kebutuhan khusus  

3.1 Kebutuhan antarmuka eksternal 

Kebutuhan antar muka eksternal pada perangkat lunak BIC 

meliputi kebutuhan antarmuka pemakai, antarmuka perangkat 

keras, antarmuka perangkat lunak, antarmuka komunikasi.  
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3.1.1 Antarmuka pemakai 

Pengguna berinteraksi dengan antarmuka yang 

ditampilkan dalam bentuk halaman web. 

3.1.2 Antarmuka perangkat keras 

Antarmuka perangkat keras yang digunakan dalam 

perangkat lunak BIC adalah: 

1. Perangkat komputer. 

3.1.3 Antarmuka perangkat lunak 

Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk mengoperasikan 

perangkat lunak BIC adalah sebagai berikut : 

1. Nama  : Microsoft SQL Server 2008 R2 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai database management system (DBMS) yang digunakan 

untuk penyimpan data di sisi server. 

2. Nama  : Microsoft Visual Studio 2008 Business 

Intelligence Development Studio 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai alat perancangan dan pembangunan yang dibutuhkan 

untuk membuat BIC. 

3. Nama  : Report Portal  

Sumber  : XMLA Consulting Inc. 

Sebagai alat pembuatan laporan untuk antarmuka web BIC.  

4. Nama  : IIS 

Sumber  : Microsoft 

Sebagai web server. 

 

Sedangkan perangkat lunak yang dibutuhkan untuk 

mengoperasikan perangkat lunak BIC di sisi client adalah 

sebagai berikut : 
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1. Nama : Microsoft Windows, Linux, UNIX, MacOS, dll. 

Sebagai sistem operasi untuk pengguna umum. 

2. Nama : Microsoft Internet Explorer 5.5 atau lebih 

tinggi, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome. 

Sebagai penjelajah situs (web browser) berbasis grafis atau 

teks. 

3.1.4 Antarmuka Komunikasi 

Antarmuka komunikasi yang digunakan dalam BIC ini 

menggunakan TCP/IP yang terhubung secara client-server 

dalam lingkup jaringan Internet atau intranet berbasis 

protokol HTTP. 

 

 



Program Studi Magister 
Teknik Informatika 

SKPL – BIC 17/ 30 

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Magister Teknik Informatika-UAJY dan 
bersifat rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Magister Teknik 

Informatika 

 

3.2 Kebutuhan fungsionalitas Perangkat Lunak 

3.2.1 Information Package Diagram 

Information Package : Mahasiswa 

 

Dimensions 
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Measures : jumlah mahasiswa (count) 
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Information Package : Camaba 
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Measures : jumlah mahasiswa (count), rerata nilai test masuk 

(NILAI_VERBAL, 

NILAI_KUANTITATIF, NILAI_PENALARAN, NILAI_BAHASA_INGGRIS, 

TOTAL_NILAI), rerata nilai raport (RERATA_RAPORT_MATEMATIKA, 

RERATA_RAPORT_INGGRIS), rerata nilai NEM (NEM_MATEMATIKA, 

NEM_BAHASA_INGGGRIS, TOTAL_NEM, RERATA_NEM) 
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Information Package : FactJumlahCamaba  
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Measures : jumlah camaba pada prodi pilihan 1, jumlah camaba pada 

prodi pilihan 2, jumlah camaba pada prodi pilihan 3, jumlah 

camaba diterima, jumlah camaba registrasi, jumlah total camaba 

yang mendaftar pada prodi tertentu 
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4 Spesifikasi data 

4.1 Entity Relationship Diagram (ERD) 
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Gambar 2. Entity Relationship Diagram 
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4.2 Kamus Data 

4.2.1 Tabel Dimensi fakultas 

KODE_FAKULTAS 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode fakultas Text - - - Varchar(2) 

NAMA_FAKULTAS 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama fakultas Text - - - Varchar(50) 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.2 Tabel Dimensi prodi 

KODE_PRODI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode prodi Text - - - Varchar(5) 

KODE_FAKULTAS 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode fakultas Text - - - Varchar(2) 

 

NAMA_PRODI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama prodi Text - - - Varchar(50) 

 

JENJANG 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jenjang prodi Text - - - Varchar(5) 

 

SINGKATAN_GELAR 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Singkatan 

untuk gelar 

Text - - - Varchar(10) 
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SINGKATAN_PRODI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Singkatan 

prodi 

Text - - - Varchar(5) 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.3 Tabel Dimensi propinsi  

ID_PROPINSI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

ID propinsi Number - - All numeric Numeric(4,0) 

NAMA_PROPINSI 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama propinsi Text - - - Varchar(100) 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.4 Tabel Dimensi kabupaten_kodya 

ID_KABUPATEN_KODYA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID kabupaten/ 

kotamadya 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

NAMA_KABUPATEN_KODYA 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama 

kabupaten/ 

kotamadya 

Text - - - Varchar(150) 

 

ID_PROPINSI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Id propinsi Number - - All numeric Numeric(4,0) 
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LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.5 Tabel Dimensi SMA 

ID_SMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID SMA Number - - All numeric Numeric(4,0) 

ID_KABUPATEN_SMA 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID kabupaten 

dari SMA 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

 

NAMA_SMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama SMA Text - - - Varchar(200) 

 

ALAMAT 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Alamat SMA Text - - - Text 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.6 Tabel Dimensi time 

ID_TIME 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID waktu Number - - All Integer 

ID_TAHUN_AKADEMIK 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID tahun 

akademik 

Number - - All Smallint 
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NO_SEMESTER 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nomor semester Number - - All numeric Tinyint 

 

SEMESTER 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Semester Text - - - Varchar(7) 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.7 Tabel fakta mahasiswa 

NPM 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nomor pokok 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(7) 

KODE_PRODI 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode prodi Text - - - Varchar(5) 

 

NAMA_MAHASISWA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama mahasiswa Text - - - Varchar(150) 

 

TAHUN_MASUK 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Angkatan tahun 

masuk 

mahasiswa 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

 

JALUR_LULUS 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jalur yang 

digunakan saat 

mendaftar 

kuliah 

Text - - - Varchar(25) 

 

SHIFT_MAHASISWA 
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Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Shift 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(20) 

 

STATUS_STUDI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Status studi 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(20) 

 

TANGGAL_DO 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Tanggal DO 

mahasiswa 

(jika 

statusnya DO) 

Date - yyyy-mm-

dd 

- Datetime 

 

JENIS_KELAMIN 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jenis kelamin 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(1) 

 

AGAMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Agama 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(50) 

 

ID_SMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID SMA 

mahasiswa 

Number - - All numeric Integer 

 

ID_KABUPATEN_ORTU 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Id kabupaten 

asal mahasiswa 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

 

STATUS_TRANSFER 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Status 

Mahasiswa 

transfer 

Number - - All numeric bit 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 
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Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.8 Tabel fakta camaba 

KODE_CAMABA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(8) 

NAMA_CAMABA 

Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nama calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(150) 

 

PILIHAN_1 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID prodi 

pilihan 1 

Text - - - Varchar(5) 

 

PILIHAN_2 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID prodi 

pilihan 2 

Text - - - Varchar(5) 

 

PILIHAN_3 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID prodi 

pilihan 3 

Text - - - Varchar(5) 

 

JALUR 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jalur ketika 

mendaftar 

Text - - - Varchar(25) 

 

JENIS_KELAMIN 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jenis kelamin 

calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(1) 

 

AGAMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Agama calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(50) 
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ID_SMA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID SMA calon 

mahasiswa 

Number - - All numeric Integer 

 

ID_KABUPATEN 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID kabupaten/ 

kotamadya asal 

calon 

mahasiswa 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

 

NPM 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nomor pokok 

mahasiswa 

(bila 

diterima) 

Text - - - Varchar(7) 

 

MASUK_PRODI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

ID prodi 

diterima 

Text - - - Varchar(2) 

 

ALASAN_MUNDUR 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Alasan 

mengundurkan 

diri 

Text - - - Varchar(100) 

 

TAHUN_MASUK 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Angkatan tahun 

masuk  calon 

mahasiswa 

Number - - All numeric Numeric(4,0) 

 

NILAI_VERBAL 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nilai tes 

masuk verbal 

Number - - All numeric Decimal(5,2) 

 

NILAI_KUANTITATIF 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nilai tes 

masuk 

Number - - All numeric Decimal(5,2) 
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kuantitatif 

 

NILAI_PENALARAN 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nilai tes 

masuk 

penalaran 

Number - - All numeric Decimal(5,2) 

 

NILAI_BAHASA_INGGRIS 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nilai tes 

masuk Bahasa 

Inggris 

Number - - All numeric Decimal(5,2) 

 

TOTAL_NILAI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Nilai tes 

masuk 

Number - - All numeric Decimal(5,2) 

 

NEM_MATEMATIKA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Nilai NEM 

Matematika 

Number - - All numeric Decimal(18,2) 

 

NEM_BAHASA_INGGRIS 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Nilai NEM 

Bahasa Inggris 

Number - - All numeric Decimal(18,2) 

 

TOTAL_NEM 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Total nilai 

NEM 

Number - - All numeric Decimal(18,2) 

 

RERATA_NEM 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Rerata nilai 

NEM 

Number - - All numeric Decimal(18,2) 

 

RERATA_RAPORT_MATEMATIKA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Rerata nilai 

raport 

Matematika 

Number - - All numeric Decimal(18,0) 

 

RERATA_RAPORT_INGGRIS 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur Data 

Rerata nilai 

raport Bahasa 

Inggris 

Number - - All numeric Decimal(18,0) 
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LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 

 

4.2.9 Tabel fakta factJumlahCamaba 

KODE_CAMABA 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(8) 

 

KODE_PRODI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Kode prodi 

calon 

mahasiswa 

Text - - - Varchar(5) 

 

JUMLAH_CAMABA_PILIHAN_1 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jumlah calon 

mahasiswa yang 

mendaftar pada 

ID prodi 

tertentu 

sebagai 

pilihan 1 

Number - - All numeric Tinyint 

 

JUMLAH_CAMABA_PILIHAN_2 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jumlah calon 

mahasiswa yang 

mendaftar pada 

ID prodi 

tertentu 

sebagai 

pilihan 2 

Number - - All numeric Tinyint 

 

JUMLAH_CAMABA_PILIHAN_3 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jumlah calon 

mahasiswa yang 

mendaftar pada 

ID prodi 

tertentu 

sebagai 

pilihan 3 

Number - - All numeric Tinyint 

 

JUMLAH_DITERIMA 
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Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jumlah calon 

mahasiswa yang 

diterima pada 

ID prodi 

tertentu 

sebagai 

Number - - All numeric Tinyint 

 

JUMLAH_REGITRASI 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Jumlah calon 

mahasiswa yang 

sudah 

registrasi 

Number - - All numeric Tinyint 

 

LOADED_DATE 
Representasi Domain Range Format Presisi Struktur 

Data 

Waktu data 

dimuat 

Date - yyyy-mm-

dd G:i:s 

- Datetime 
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1. Pendahuluan 

1.1. Tujuan 

Dokumen Deskripsi Perancangn Perangkat Lunak 

(DPPL) ini bertujuan untuk mendefinisikan 

perancangan perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

Dokumen tersebut akan digunakan oleh pengembang 

perangkat lunak sebagai acuan untuk implementasi 

pada tahap berikutnya. 

 

1.2. Ruang Lingkup 

Perangkat Lunak BIC dikembangkan dengan tujuan 

untuk : 

 Menangani pengambilan data calon mahasiswa dan 

mahasiswa dari berbagai sumber data fakultas. 

 Menangani proses extraction, transformation, 

loading (ETL). 

 Menangani pembuatan cube. 

 Menangani pembuatan laporan sesuai dengan 

kebutuhan level manajemen. 

  

1.3. Definisi, Akronim, dan Singkatan 

Daftar definisi akronim dan singkatan : 

Keyword/Phrase Definisi 

DPPL Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak 

disebut juga Software Design Description 

(SDD) merupakan deskripsi dari 

perancangan produk/perangkat lunak yang 

akan dikembangkan. 

BIC 
Perangkat lunak business intelligence 

untuk CRM. 

Mission Basis data Mission yang menyimpan data-
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data calon mahasiswa baru pada aplikasi 

Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa 

Baru yang digunakan di Kantor Admisi dan 

Akademik. 

STARBAAK Basis data STARBAAK yang menyimpan data-

data kemahasiswaan pada aplikasi Sistem 

Informasi Admisi Akademik (SIKAA) yang 

digunakan di Kantor Admisi dan Akademik. 

SSIS SQL Server Integration Services 

merupakan sebuah platform yang 

komprehensif untuk operasi ETL yang 

memungkinkan sinkronisasi data warehouse 

dengan data dari sumber data yang 

berbeda. 

SSAS SQL Server Analysis Services menyediakan 

mesin analitis untuk solusi OLAP, 

termasuk agregasi measure pada lebih 

dari beberapa dimensi. 

Control Flow Control flow pada sebuah package untuk 

menangani bermacam-macam elemen dan task 

yang mendefinisikan keseluruhan aliran 

kerja. 

Sequence 

Container 

Menangani aliran data yang merupakan 

bagian dari package, membantu membagi 

package menjadi lebih kecil dan lebih 

mudah dimanage. Masing-masing dapat 

berisi satu atau lebih task dan 

container. 

mapping Pemetaan kolom dari kolom-kolom pada 

database sumber ke database tujuan, 

untuk menentukan asal sumber data kolom 
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tujuan. 

Hirarki Hirarki merupakan bentuk kesatuan dari 

dimensi. Sebuah dimensi bisa terbentuk 

dari multilevel, yang mempunyai 

parentchild relationship. 

Measure Measure mengandung data yang akan 

dianalisa, informasi kolom bertipe 

numerik. 

Calculated 

Member 

Anggota measure yang didefinisikan 

berdasarkan pada kombinasi data cube, 

operator aritmatika, angka-angka dan 

fungsi. Sebagai contoh diciptakan 

Calculated Member untuk menghitung 

penjumlahan dua measure pada cube. 

dimensi Dimensi merupakan sebuah kategori yang 

independen dari multidimensional basis 

data. Tipe dari dimensi ini mengandung 

item yang digunakan sebagai kriteria 

query untuk ukuran basis data. 

Dimension Usage Mendefinisikan relationship antara tabel 

fakta ke berbagai dimensi melalui 

definisi Regular Relationship atau 

Referenced Relationship. 

fakta Tabel fakta merupakan pusat dari schema, 

di dalam tabel fakta mempunyai dua tipe 

kolom, yaitu kolom yang menyimpan nilai-

nilai numeric dan kolom yang menyimpan 

foreign key yang mengacu ke tabel 

dimensi. 

index Suatu struktur dalam disk yang dipakai 

untuk memuat dan menyimpan tabel dengan 
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urutan tertentu. Penggunaan index yang 

tepat akan sangat membantu proses 

pengolahan basis data karena SQL Server 

dapat menggunakannya dalam mencari suatu 

record atau sekelompok record pada suatu 

tabel dengan cepat dan efisien. 

Foreign key Kolom atau field pada suatu tabel yang 

berfungsi sebagai kunci yang merujuk ke 

tabel lain. 

 

 

1.4. Referensi 

Referensi yang digunakan pada perangkat lunak 

tersebut adalah: 

1. Sapta Juli, Deskripsi Perancangan Perangkat 

Lunak SC3, Universitas Atma Jaya Yogyakarta, 

2006. 

2. Adithama, Stephanie, Deskripsi Perancangan 

Perangkat Lunak BIA, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta, 2013. 
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2. Analisis Model 

2.1. Perancangan Arsitektur 

Source systems adalah sumber-sumber data yang 

dibutuhkan. Staging area adalah tempat dimana data 

dibersihkan dan disiapkan dengan proses-proses ETL. 

Presentation area adalah dimana data disimpan dan 

dioptimalkan untuk query, reporting dan analisis yang 

dapat berupa data warehouse atau data mart-data mart. 

Access tools digunakan oleh pengguna untuk mengakses 

informasi yang ada di presentation area. 

 

 
Gambar 2. 1. Komponen-komponen Umum Sistem Lingkungan Data 

Warehouse 
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SQL Server 

SQL Server 

SQL Server 

SSIS 

 

SQL Server 

SSIS 

 

SSAS 

 
Report Portal 

 

Komponen-komponen tersebut diaplikasikan menjadi 

tahapan-tahapan seperti model sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tahapan-tahapan pembangunan yang akan dilakukan 

dalam membangun data warehouse dan pembuatan BI Reports 

seperti berikut: 

Mission 

STARBA

AK 

Mst_Ref

erensi 

Stagging     DW    cube Report 

Chart 

Gambar 2. 2. Rancangan Tahap-tahap Pembangunan 
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Proses 

Sumber 

dan 

Tujuan 

Alat 

yang 

Digunaka

n 

Tahapan di dalam Proses 

Data 

Sumber 

ke 

Staging 

Area 

SQL 

Server 

ke SQL 

Server 

SQL 

Server 

Integrat

ion 

Services 

Membuat package baru 

Menentukan Control Flow Items 

yang akan digunakan 

Menentukan sumber metadata 

Menentukan staging area untuk 

metadata 

Membersihkan, menggabungkan dan 

meload tabel-tabel pada staging 

area 

Execute Package 

Load data ke staging area 

Staging 

Area ke 

Data 

Warehous

e 

SQL 

Server 

ke SQL 

Server 

SQL 

Server 

Integrat

ion 

Services 

Membuat package baru 

Menentukan Control Flow Items 

yang akan digunakan 

Menentukan sumber metadata 

Menentukan metadata untuk data 

warehouse 

Me-load data ke tabel dimensi dan 

tabel fakta 

Menentukan indexes dan 

constraints 

Execute Package 

Load data ke data warehouse 

Pembuata

n cube 

SQL 

Server 

ke 

Analysis 

Services 

Database 

SQL 

Server 

Analysis 

Services 

Menentukan data sources 

Menentukan data source views 

Membuat cube 

Mengubah measure, atribut dan 

hirarki pada cube 

Mendefinisikan Kalkulasi pada 

cube 

Deploy Analysis Services Database 

Pembuata

n 

Reports 

dan 

Chart 

Analysis 

Services 

Cube ke 

Report 

Portal 

Report 

Portal 

Menentukan koneksi XML 

Connect to cube 

Membuat OLAP Reports 

Menambahkan chart pada reports 

Menyimpan report 

Mengatur security setting 

Administ

rasi 
    

Me-refresh data warehouse 

Memelihara data warehouse 
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2.2. Perancangan Rinci 

2.2.1 . Control Flow 

2.2.1.1. Control Flow Items ETL Bagian I 

Digunakan untuk proses loading data dari data 

sumber ke staging area (database staging). 

 
Gambar 2. 3. Desain Control Flow pada ETL Bagian I 
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2.2.2 . Hirarki 

2.2.3.1. Hirarki pada Dimensi Time 

Hirarki Time 

Year 

Half Year 

Quarter 

Month 

Date 

 
2.2.3.2. Hirarki pada Dimensi Kabupaten Kodya 

Hirarki Kabupaten Kodya 

ID PROPINSI  NAMA PROPINSI 

ID KABUPATEN KODYA  NAMA KABUPATEN KODYA 

 
2.2.3.3. Hirarki pada Dimensi Prodi 

Hirarki Prodi 

KODE FAKULTAS  NAMA FAKULTAS 

KODE PRODI  NAMA PRODI 

 
2.2.3.4. Hirarki pada Dimensi Sma 

Hirarki Sma 

ID KABUPATEN SMA 

ID SMA 

 
2.2.3.5. Hirarki pada Dimensi Time 2 

Hirarki Time 2 

ID TAHUN AKADEMIK 

SEMESTER 
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3. Perancangan Data 

3.1. Pemetaan Tabel 

No 
Basis data 

Sumber 
Tabel Sumber Staging Area 

1 starbaak 
mahasiswa 

mahasiswa 
mhs_transfer 

2 starbaak ref_fakultas fakultas 

3 starbaak ref_prodi prodi 

4 mission 

mhs_pendaftar 

camaba 

dt_alamat_asal 

ref_jalur 

tbl_nilai 

dt_nem 

dt_prestasi_pendidikan 

5 
starbaak ref_propinsi 

propinsi_1 
mst_referensi ref_propinsi 

6 staging propinsi_1 propinsi 

7 
starbaak ref_kab_kodya 

kabupaten_kodya_1 
mst_referensi ref_kabupaten 

8 staging kabupaten_kodya_1 kabupaten_kodya 

9 mst_referensi ref_sma sma_1 

10 

staging sma_2 

sma_2 starbaak mahasiswa 

starbaak histori_mahasiswa 

11 staging sma_2 sma 

 
3.2. Dekomposisi Data pada Database Staging 

3.2.1. Deskripsi Entitas Data mahasiswa 

Nama Tipe Data Keterangan 

NPM  varchar(9)  Nomor pokok mahasiswa 

KODE_PRODI varchar(5)  Id prodi 

NAMA_MAHASISWA  varchar(150)  Nama mahasiswa 

TAHUN_MASUK  numeric(4,0) Tahun masuk 

JALUR_LULUS  varchar(25)  Jalur ketika mendaftar 

SHIFT_MAHASISWA  varchar(20)  Shift mahasiswa 

STATUS_STUDI  varchar(20)  Status studi mahasiswa 

TANGGAL_DO  datetime  Tanggal DO 

JENIS_KELAMIN varchar(1)  Jenis kelamin 

AGAMA  varchar(50)  Agama 

ID_SMA  int Id sma 
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ID_KABUPATEN_ORTU numeric(4,0) Id kabupaten asal 

STATUS_TRANSFER bit  Status mahasiswa transfer 

[Loaded_Date]  datetime  Waktu data dimuat 

 
3.2.2. Deskripsi Entitas Data fakultas 

Nama Tipe Data Keterangan 

KODE_FAKULTAS  varchar(2)  Id fakultas 

NAMA_FAKULTAS  varchar(50)  Nama fakultas 

[Loaded_Date]  datetime Waktu data dimuat 

 
3.2.3. Deskripsi Entitas Data prodi 

Nama Tipe Data Keterangan 

KODE_PRODI  varchar(5)  Id program studi 

KODE_FAKULTAS  varchar(2)  Id fakultas 

NAMA_PRODI  varchar(50)  Nama program studi 

JENJANG  varchar(5)  Jenjang 

SINGKATAN_GELAR  varchar(10)  Singkatan untuk gelar 

SINGKATAN  varchar(5)  Singkatan 

[Loaded_Date]  datetime  Waktu data dimuat 

 
3.2.4. Deskripsi Entitas Data camaba 

Nama Tipe Data Keterangan 

KODE_CALON  varchar(8)  

Kode calon 

mahasiswa 

NAMA_CAMABA varchar(100)  

Nama calon 

mahasiswa 

PILIHAN_1  varchar(5) 

Id program 

studi pilihan 

1 

PILIHAN_2  varchar(5)  

Id program 

studi pilihan 

2 

PILIHAN_3  varchar(5)  

Id program 

studi pilihan 

3 

JALUR  varchar(25)  

Jalur 

pendaftaran 

JENIS_KELAMIN varchar(1)  Jenis kelamin 

AGAMA  varchar(50)  Agama 

ID_SMA  int  Id sma 

ID_KABUPATEN numeric(4,0)  

Id kabupaten 

asal 
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NPM  varchar(9)  

Nomor pokok 

mahasiswa 

MASUK_PRODI varchar(2)  

Id program 

studi 

diterima 

ALASAN_MUNDUR  varchar(100)  

Alasan 

mengundurkan 

diri 

TAHUN_MASUK  numeric(4,0)  Tahun masuk 

NILAI_VERBAL  decimal(5,2) 

 Nilai tes 

masuk verbal 

NILAI_KUANTITATIF  decimal(5,2) 

Nilai tes 

masuk 

kuantitatif 

NILAI_PENALARAN  decimal(5,2)  

Nilai tes 

masuk 

penalaran 

NILAI_BAHASA_INGGRIS  decimal(5,2) 

Nilai tes 

masuk bahasa 

Inggris 

TOTAL_NILAI  decimal(5,2)  

Total nilai 

tes masuk 

NEM_MATEMATIKA numeric(18,2)  

Nilai NEM 

Matematika 

NEM_BAHASA_INGGRIS numeric(18,2)  

Nilai NEM 

Bahasa 

Inggris 

TOTAL_NEM numeric(18,2)  Nilai NEM 

RERATA_NEM  numeric(18,2)  

Nilai rata-

rata NEM 

RERATA_RAPORT_MATEMATIKA numeric(18,0)  

Nilai rata-

rata rapor 

Matematika 

RERATA_RAPORT_INGGRIS numeric(18,0)  

Nilai rata-

rata rapor 

Bahasa 

Inggris 

[Loaded_Date]  datetime  

Waktu data 

dimuat 

 
3.2.5. Deskripsi Entitas Data propinsi 

Nama Tipe Data Keterangan 

ID_PROPINSI  numeric(4,0)  Id propinsi 

NAMA_PROPINSI  varchar(100)  Nama propinsi 

[Loaded_Date]  datetime  Waktu data dimuat 
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3.2.6. Deskripsi Entitas Data kabupaten_kodya 

Nama Tipe Data Keterangan 

ID_KABUPATEN_KODYA  numeric(4,0)  Id kabupaten 

NAMA_KABUPATEN_KODYA  varchar(150)  Nama kabupaten 

ID_PROPINSI  numeric(4,0) Id propinsi 

[Loaded_Date]  datetime  Waktu data dimuat 

 
3.2.7. Deskripsi Entitas Data sma 

Nama Tipe Data Keterangan 

ID_SMA  int  Id sma 

ID_KABUPATEN_SMA  numeric(4,0) Id kabupaten sma 

NAMA_SMA  varchar(200)  Nama sma 

ALAMAT text  Alamat sma 

[Loaded_Date]  datetime  Waktu data dimuat 
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3.3. Physical Data Model 

 
Gambar 3.1 Physical Data Model 
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