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INTISARI

Karena e-money dianggap memiliki banyak manfaat, untuk mendorong
peningkatan jumlah penggunaan uang elektronik, Bank Indonesia mencanangkan
Gerakan Non-Tunai dan melakukan sosialisasi-sosialisasi ke berbagai lapisan
masyarakat, terutama kalangan mahasiswa. Akan tetapi, walaupun berbagai
sosialisasi telah dilakukan, penerimaan e-money di Indonesia masih termasuk rendah.
Berdasarkan penelitian sebelumnya, terdapat banyak faktor yang dapat
mempengaruhi tinggi rendahnya penerimaan dan penggunaan teknologi, antara lain
persepsi resiko, kondisi fasilitas, dan pengaruh sosial. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui pengaruh ketiga faktor-faktor eksternal tersebut terhadap penggunaan
uang elektronik di kalangan mahasiswa yang dilakukan dengan menguji pengaruh
faktor-faktor tersebut menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM).

Responden dalam penelitian ini berjumlah 350 orang. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada mahasiswa strata satu pada 6
universitas di Yogyakarta. Analisis data menggunakan analisis Structural Equation
Model (SEM).

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa faktor eksternal yang paling
berpengaruh dalam penerimaan e-money pada kalangan mahasiswa adalah kondisi
fasilitas. Selain kondisi fasilitas, faktor eksternal lain yang juga berpengaruh adalah
persepsi resiko.

Kata Kunci: e-money, faktor eksternal, Technology Acceptance Model, persepsi
resiko, kondisi fasilitas, pengaruh sosial
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ABSTRACT

Because e-money is considered to have many benefits, to encourage the
increase of e-money usage, Bank Indonesia launched Gerakan Non-Tunai and
socialized it to various levels of society, especially among college students. Although
various socializations has been done, the acceptance of e-money in Indonesia is still
low. Based on previous research, there are many factors that can affect the high and
low acceptance and technology usage, such as perception risk, facilitating condition,
and social influence. This study was conducted to determine the influence of these
three external factors against the electronic money usage among college students
using Technology Acceptance Model (TAM) approach.

The number of respondent in this research was 350 people. The data was
collected by distributing questionnaires to undergraduate students at Six universities
in Yogyakarta. Data were analyzed using Structural Equation Model (SEM).

Based on the study results, external factor that was most influential in e-money
acceptance among college students was facilitating condition. Besides facilitating
condition, the other external factor that also affect was perception risk.

Keyword: e-money, external factor, Technology Acceptance Model, perception risk,
facilitating condition, sosial influence
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