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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang 

dilakukan, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil identifikasi penentuan variabel model 

kesuksesan di UMKM menunjukkan bahwa tidak semua 

variabel di dalam model kesuksesan Gable, et al 

dapat diterapkan di UMKM handcraft. Dari hasil 

analisis factor confirmatory diperoleh 29 kriteria 

dari model kesuksesan Gable, et al (2008) yang 

dinilai sesuai dengan sistem informasi yang 

digunakan dalam usaha. Adapun kriteria yang 

digunakan dari system quality yaitu data ease of 

use(SQ4), ease of learning(SQ5), user requirement 

(SQ7), system accuracy (SQ9), flexibility (SQ10), 

reliability(SQ11), efficiency (SQ12), sophistication 

(SQ13) dan customization (SQ15). Kriteria yang 

digunakan information quality yaitu importance 

(IQ1), usability (IQ3), understandbility (IQ4), 

relevance (IQ5), content accuracy (IQ7), timeliness 

(IQ9). Kriteria individual impact yang digunakan 

yaitu learning (II1), awerness (II2), decision 

effectiviness (II3) dan individual productivity 

(II4). Kriteria organizational impact yang digunakan 

adalah organizational cost (OI1), cost reduction 

(OI3), overall productivity (OI4), improved outcomes 

(OI5)  dan increased capacty (OI6). Sedangkan 

kriteria yang tereduksi merupakan kriteria dengan 
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persepsi yang rendah, dimana tidak sesuai dengan 

kondisi di dalam UMKM handcraft 

2. Pengaruh antar variabel secara statistik diperoleh 

adanya pengaruh system quality, information quality 

dan  individual impact terhadap IS Impact. Sedangkan 

organizational impact tidak berpengaruh terhadap IS 

Impact. Besarnya pengaruh yang memberikan kontribusi 

terbesar terhadap pengguna sistem informasi adalah  

individual impact sebesar 0,642(64,2%), kedua 

pengaruh system qualiity sebesar 0,291 (29,1%). 

Berbeda dengan besarnya pengaruh informaton quality 

sebesar 31% (pengaruh negatif). Kemudian besarnya 

pengaruh organization impact sebesar 0,374(37,4%), 

walaupun hasil menunjukan tidak terdapat pengaruh 

akan tetapi peluang untuk meningkatkan IS impact 

sangat besar.  

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka peneliti dapat 

memberikan saran mengacu dari hasil penelitian adalah: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka 

saran yang dapat diberikan untuk dapat menjadi suatu 

evalusi bagi UMKM handcraft yaitu perlu adanya 

perencanaan yang matang untuk penerapan dan 

pengembangan sistem informasi untuk mendapatkan 

kualitas infoormasi yang memadai. Oleh karena itu 

perlu dibuatkan sistem perencaan dan rencana 

strategis untuk manajemen berkaitan dengan sistem 

informasi. Hal ini bertujuan sebagai leading sector 

pelayanan UMKM handcraft sehingga sistem informasi 

ini dapat berjalan semaksimal mungkin. 

 

 



 
 

139 
 

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan proses 

validasi model kesuksesan secara general pada UMKM 

handcraft sehingga model yang telah valid dapat 

diterapkan di semua UMKM handcraft.  
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