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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis secara keseluruhan maka dapat 

diambil kesimpulan yang pertama yaitu konsumen non loyal lebih cenderung 

melakukan brand switching dalam merespon promosi penjualan dibanding dengan 

konsumen yang loyal pada kategori merek sabun mandi dan sampo. 

Dari hasil analisis menggunakan independent t test ditemukan bahwa pada 

kategori merek sabun mandi, konsumen non loyal (switcher) lebih cenderung 

merespon promosi penjualan dan kemudian melakukan perpindahan merek ke 

merek pesaing, sedangkan konsumen loyal (non switcher) lebih memilih untuk 

tetap pada merek mereka dan tidak begitu merespon promosi penjualan yang 

diberikan perusahaan. Hal ini dilihat dari nilai mean atau rata-rata yang 

didapatkan kedua kelompok konsumen. Kelompok konnsumen yang non loyal 

memiliki nilai mean yang lebih tinggi (3,6316) dibanding dengan nilai mean 

konsumen loyal yaitu sebesar 2,2152. 

Pada kategori merek sampo, konsumen non loyal (switcher) juga memiliki 

kecenderungan dalam merespon promosi penjualan dan melakukan perpindahan 

merek daripada konsumen yang loyal (non switcher). Dilihat dari nilai mean yang 

didapatkan, konsumen non loyal memiliki nilai rata-rata (mean) yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan konsumen loyal yaitu sebesar 3,7812, sedangkan konsumen 

loyal sebesar 2,1488. 
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Dengan demikian hipotesis pertama dari penelitian ini dapat diterima dan 

sesuai dengan kenyataan yang ada di lapangan yaitu konsumen non loyal lebih 

cenderung melakukan brand switching dalam merespon promosi penjualan 

dibanding dengan konsumen yang loyal pada kategori merek sabun mandi dan 

sampo. 

Hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Kotler & Susanto 

(2001) yang mengatakan bahwa promosi penjualan sering menarik para pengganti 

merek (switcher). Para pengganti merek (switcher) mencari harga murah, nilai 

baik, dan premi. Promosi penjualan tidak mungkin mengubah mereka menjadi 

pemakai merek yang setia. Perpindahan merek ini juga dapat ditinjau dari atribut-

atribut produk yang terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi (Kotler & 

Keller, 2008). 

Menurut David dkk dalam Setyaningrum (2007), perilaku perpindahan 

merek dapat disebabkan oleh faktor intrinsik dan ekstrinsik. Faktor instrinsik 

adalah faktor yang berasal dari dalam individu yang bersangkutan, misalnya 

adanya keinginan untuk mencoba merek baru. Sedangkan faktor ekstrinsik adalah 

faktor yang berasal dari luar, misalnya adanya diskon atau harga yang lebih 

murah. 

Dalam Keaveney dalam Karani & Fraccastoro (2010) juga mengatakan 

bahwa beberapa alasan seseorang berpindah merek disebabkan karena faktor 

harga, kegagalan produk, inconvenient hours dan lokasi toko, persaingan, masalah 

etik, perpindahan yang dilakukan dengan sengaja, promosi penjualan. Jadi, 

perilaku brand switching dapat disebabkan oleh faktor promosi penjualan. 
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Kesimpulan kedua yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini adalah tidak 

ada perbedaan signifikan dalam perilaku konsumen berpindah merek dalam 

merespon promosi penjualan berdasarkan faktor sosio ekonomi yaitu usia dan 

pendapatan pada kategori merek sabun mandi dan sampo. 

Dari pengolahan data menggunakan alat analisis one way anova ditemukan 

bahwa pada tingkat usia yang berbeda-beda yaitu mulai 20 sampai 30 tahun, 31 

sampai 40 tahun, 41 sampai 50 tahun sampai pada usia 51 sampai 60 tahun tidak 

ditemukan perbedaan perilaku konsumen berpindah merek dalam merespon 

promosi penjualan konsumen baik pada kategori merek sabun mandi maupun 

sampo. Hal ini dapat dilihat dari nilai probabilitas (sig.) pada variabel brand 

switching sabun mandi dan sampo memiliki nilai > 0,05 yaitu sebesar 0,493 pada 

kategori sabun mandi dan 0,582 pada kategori sampo. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang signifikan pada perilaku 

konsumen dalam melakukan brand switching pada respon terhadap promosi 

penjualan baik pada merek sabun mandi maupun sampo yang ditinjau dari 

perbedaan usia.  

Begitu pula dengan hasil dari analisis berdasarkan faktor pendapatan. 

Bedasarkan hasil analisis menggunakan analisis one way anova ditemukan bahwa 

nilai probabilitas (sig.) pada variabel brand switching sabun mandi dan sampo 

memiliki nilai > 0,05 yaitu sebesar 0,835 (pada kategori merek sabun mandi) dan 

0,914 (pada kategori merek sampo). Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 

terdapat perbedaan perilaku konsumen dalam berpindah merek antara konsumen 
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dengan pendapatan yang berbeda-beda dalam merespon promosi penjualan yang 

diberikan perusahaan baik pada kategori merek sabun mandi maupun sampo. 

Dengan demikian maka hipotesis kedua dari penelitian ini dapat diterima 

dan sejalan dengan kenyataan yang ada di lapangan yaitu tidak ada perbedaan 

signifikan dalam perilaku konsumen berpindah merek dalam merespon promosi 

penjualan berdasarkan faktor sosio ekonomi yaitu usia dan pendapatan pada 

kategori merek sabun mandi dan sampo. Dan dapat disimpulkan pula bahwa 

penelitian yang dilakukan oleh Nagar (2009) pada masyarakat India mempunyai 

kesamaan pada masyarakat di Indonesia khususnya di Kota Yogyakarta. 

 

5.2 Implikasi Manejerial 

Keputusan konsumen untuk berpindah dari merek yang satu ke merek yang 

lain (brand switching) dapat dipengaruhi oleh banyak faktor salah satu nya adalah 

dengan adanya promosi penjualan yang diberikan banyak perusahaan kepada 

konsumen agar dapat mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian. Konsumen yang non loyal ini cenderung lebih merespon promosi 

penjualan konsumen dibanding konsumen yang loyal. Adanya berbagai bentuk 

promosi penjualan seperti diskon, pemberian sampel, tambahan ekstra dan lain-

lain, membuat konsumen non loyal lebih memperhatikan promosi penjualan dan 

beralih ke merek pesaing.  

Selain itu, dengan berbagai tingkat usia dan pendapatan ternyata tidak 

membedakan perilaku konsumen berpindah merek dalam merespon promosi 

penjualan. Hal ini dapat diartikan bahwa baik konsumen yang memiliki usia 20 
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tahun maupun 60 tahun tidak memiliki perbedaan yang signifikan dalam 

merespon promosi penjualan pada merek sampo dan sabun mandi. Begitu pula 

yang terjadi apabila dilihat dari segi pendapatan. Konsumen dengan pendapatan 

kurang dari Rp. 1.000.000,00 hingga yang lebih dari Rp. 3.000.000,00 tidak 

memiliki perbedaan yang signifikan dalam merespon promosi penjualan pada 

merek sabun mandi ataupun sampo. 

Berdasarkan hasil tersebut maka penting bagi menejer untuk terus 

melakukan berbagai bentuk promosi penjualan seperti pemberian sampel, 

potongan harga dan bentuk-bentuk promosi penjualan lainnya yang dirasa mampu 

memberikan keuntungan lebih bagi perusahaan. Selain itu, manajer juga dapat 

berfokus pada strategi-strategi lain perusahaan misalkan menerapkan promosi-

promosi penjualan lainnya yang diharapkan dapat menambah keloyalitasan 

konsumen terhadap suatu merek. Manajer juga diharapkan senantiasa 

meningkatkan pelayanan. Dengan pelayanan yang baik dan adanya beragam 

promosi penjualan yang diberikan perusahaan, selain dapat menarik konsumen 

baru, promosi penjualan yang dilakukan perusahaan ini pun dapat dimanfaatkan 

perusahaan untuk mempertahankan konsumen yang telah setia pada merek 

perusahaan, sehingga perusahaan mampu meningkatkan pendapatan dan 

penjualan mereka. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan diatas, maka peneliti 

mengajukan saran untuk perusahaan yaitu dengan mengetahui bahwa promosi 

penjualan merupakan salah satu strategi bersaing bagi perusahaan yang digunakan 
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untuk menarik konsumen agar mau mencoba produk mereka, selain itu promosi 

penjualan juga berfungsi untuk mempertahankan pelanggan lama yang telah setia 

pada merek atau produk perusahaan, maka perusahaan hendaknya senantiasa 

melakukan berbagai bentuk promosi lainnya untuk dapat meningkatkan penjualan 

mereka. 

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memilih sejumlah besar 

kategori produk yang terdapat pada sebagian besar promosi penjualan lainnya 

seperti adanya games, kupon, undian berhadiah, dan sebagainya yang tidak 

terdapat pada kedua kategori produk tersebut (sabun mandi dan sampo), untuk 

mendapatkan respon yang termasuk pada masing-masing alat promosi penjualan 

spesifik tersebut. Dan diharapkan menambahkan kriteria perilaku brand switching 

lainnya seperti gender, pendidikan, dan lain-lain. 

Hasil dari penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

peneliti berikutnya yang berminat dibidang perilaku konsumen dan diharapkan 

dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya. 
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LAMPIRAN I 
 

 

 



KUESIONER  

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu, Saudara/I masyarakat Yogyakarta 

di Tempat 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan adanya penelitian mengenai “Pengaruh Promosi Penjualan 

pada Perpindahan Merek di Yogyakarta”. Maka Saya mohon kepada 

Bapak/Ibu, Saudara/I untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Atas perhatian dan 

kerjasamanya Saya ucapkan terima kasih. 

Keterangan 

a. Promosi penjualan konsumen merupakan suatu cara yang dirancang oleh 

perusahaan untuk mendorong atau merangsang pelanggan untuk membeli 

merek atau produknya. Contohnya: potongan harga, promosi beli satu gratis 

satu, hadiah gratis, sampel, tambahan ekstra, kemasan paket, dll. 

b. Loyalitas merek merupakan sikap senang terhadap sesuatu merek yang 

diwujudkan dalam pembelian yang konsisten terhadap merek itu sepanjang 

waktu. 

c. Perpindahan merek (Brand Switching) merupakan pola pembelian yang 

dikarakteristikan dengan perubahan atau pergantian dari satu merek ke merek 

yang lain. 

 

 

 



Petunjuk Pengisian Kuesioner :

1. Mohon Bapak/Ibu, Saudara/I mengisi semua pertanyaan yang ada dalam 

kuesioner ini. 

2. Petunjuk mengisi kuesioner. 

Silahkan Bapak/Ibu, Saudara/I mengisi kuesioner di bawah ini dengan 

memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang sesuai menurut 

Anda. 

1. STS   = jika Anda SANGAT TIDAK SETUJU 

2. TS   =  jika Anda TIDAK SETUJU 

3. N  =  jika Anda NETRAL 

4. S   =  jika Anda SETUJU 

5. SS  =  jika Anda SANGAT SETUJU 

� PROFIL DEMOGRAFI : 

• Usia : 

a. 20 - 30 ( )

b. 31 - 40 ( )

c. 41 - 50 ( )

d. 51 - 60 ( )

• Pendapatan per bulan : 

a. < Rp. 1.000.000,00 

b. Rp. 1.000.000,00  -  Rp. 2.000.000,00 

c. Rp. 2.000.000,00  -  Rp. 3.000.000,00 

d. > Rp. 3.000.000,00 

 

 



� Klasifikasi Loyalitas Pada Sabun Mandi 

• Apakah anda membuat keputusan terkait dengan merek sabun mandi apa 

yang akan dibeli? 

Sabun mandi  YA  (     )       TIDAK  (     ) 

• Merek sabun mandi apa yang anda beli selama 6 pembelian terakhir ? (bisa 

lebih dari 1) 

 1 2 3 4 5 6
(Pembelian terakhir) 

 

� Pernyataan Mengenai Brand Switching 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1. Saya beralih ke merek pesaing karena 

adanya potongan harga (contoh: 
potongan 15%) 

 

2. Saya beralih ke merek lain karena 
adanya promosi beli satu dapat satu 

3. Saya beralih ke merek pesaing karena 
adanya hadiah gratis (contoh: gratis 
sabun) 

 

4. 
Saya beralih ke merek lain karena 
adanya sampel yang ditawarkan 
(contoh : adanya sachet dalam koran 
atau dalam toko) 

 

5. Saya beralih ke merek pesaing karena 
adanya tambahan ekstra (contoh: 20% 
extra) 

 

6. Saya beralih ke merek pesaing karena 
adanya kemasan paket (contoh: beli 4 
lebih murah) 

 

7. Jika merek favorit saya tidak dalam 
promosi penjualan, saya akan menunda 
pembelian hingga merek tersebut 
berada dalam masa promosi penjualan 

 

 

 



No Pernyataan STS TS N S SS 
8. Jika merek favorit saya tidak dalam 

promosi penjualan, saya akan membeli 
merek lain yang sedang dalam masa 
promosi penjualan 

 

9. Promosi penjualan merupakan hal yang 
penting ketika saya membeli sabun 
mandi 

 

10. Saya melakukan pembelian merek 
favorit saya tanpa dipengaruhi promosi 
penjualan 

 

11. Saya lebih memilih untuk menunggu dan 
mengambilkeuntungan dari adanya 
promosi penjualan 

 

12. Saya biasanya membeli merek yang 
sedang dalam masa promosi penjualan 

 

13. Saya memperhatikan promosi penjualan      

� Klasifikasi Loyalitas Pada Sampo 

• Apakah anda membuat keputusan terkait dengan merek sampo apa yang akan 

dibeli? 

Sampo YA  (     )  TIDAK  (     ) 

• Merek  sampo  apa yang anda beli selama 6 pembelian terakhir ? (bisa lebih 

dari 1) 

 1 2 3 4 5 6
(Pembelian terakhir) 
 

� Pernyataan Mengenai Brand Switching 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1. Saya beralih ke merek pesaing karena 

adanya potongan harga (contoh: 
potongan 15%) 

 

2. Saya beralih ke merek lain karena 
adanya promosi beli satu dapat satu 

 

 



No Pernyataan STS TS N S SS
3. Saya beralih ke merek pesaing karena 

adanya hadiah gratis (contoh: gratis 
sabun) 

 

4. Saya beralih ke merek lain karena 
adanya sampel yang ditawarkan 
(contoh: adanya sachet dalam koran 
atau dalam toko) 

 

5. Saya beralih ke merek pesaing karena 
adanya tambahan ekstra (contoh: 20% 
extra) 

 

6. Saya beralih ke merek pesaing karena 
adanya kemasan paket (contoh: beli 4 
lebih murah) 

 

7. Jika merek favorit saya tidak dalam 
promosi penjualan, saya akan menunda 
pembelian hingga merek tersebut 
berada dalam masa promosi penjualan 

 

8. Jika merek favorit saya tidak dalam 
promosi penjualan, saya akan membeli 
merek lain yang sedang dalam masa 
promosi penjualan 

 

9. Promosi penjualan merupakan hal yang 
penting ketika saya membeli sampo 

 

10. Saya melakukan pembelian merek 
favorit saya tanpa dipengaruhi promosi 
penjualan 

 

11. Saya lebih memilih untuk menunggu 
dan mengambil keuntungan dari adanya 
promosi penjualan 

 

12. Saya biasanya membeli merek yang 
sedang dalam masa promosi penjualan 

 

13. Saya memperhatikan promosi penjualan

 

 



LAMPIRAN II 
 

 

 



BROSUR GIANT 

• TANGGAL 1 DESEMBER - 12 DESEMBER 2011 

SABUN MANDI 
 

SAMPO 

 

 



BROSUR SUPER INDO 
• 1-14 DESEMBER 2011 

 
SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 

• 18-21 DESEMBER 2011 
 

SABUN MANDI    SAMPO  
 

 

 



KATALOG HERO 
 

• TANGGAL 24 OKTOBER – 6 NOVEMBER 2011 
 
SABUN MANDI 
 

SAMPO 

 

 



KATALOG CARREFOUR 
• TANGGAL 8 – 21 DESEMBER 2010 

 
SABUN MANDI 

SAMPO 

 

 



• TANGGAL 23 MARET – 12 APRIL 2011 
SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 

 

 



 

 



• TANGGAL 6 JULI – 19 JULI 2011 
 
SABUN MANDI 

SAMPO 
 

 

 



• TANGGAL 31 AGUSTUS – 13 SEPTEMBER 2011 
SABUN MANDI  

 

 



SAMPO 

• TANGGAL 14 – 27 SEPTEMBER 2011 
 
SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 

• TANGGAL 28 SEPTEMBER – 11 OKTOBER 2011 
 
SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 
 

• 26 OKTOBER - 8 NOVEMBER 2011 

SABUN MANDI 
 

 

 



 

 



SAMPO 
 

 

 



 

 



• TANGGAL 9 – 22 NOVEMBER 2011 
SABUN MANDI 
 

SAMPO 

 

 



• 23 NOVEMBER – 6 DESEMBER 2011 
 
SABUN MANDI  

 

 



SAMPO 

 

 



• TANGGAL 7-20 DES 2011 
 
SABUN MANDI 

SAMPO 

 

 



BROSUR INDOMARET 
• 1-15 DESEMBER 2011 

 
SABUN MANDI 

SAMPO 

 

 

 



KATALOG ALFAMART 
 

• TANGGAL 16 – 31 AGUSTUS 2011 

SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 

 

 



• TANGGAL 16- 30 SEPTEMBER 2011 
 
SABUN MANDI 
 

 

 



SAMPO 

 

 



• TANGGAL 16 – 31 OKTOBER 2011 
 
SABUN MANDI 
 

SAMPO 

 

 



• TANGGAL 1 NOVEMBER – 15 NOVEMBER 2011 
 
SABUN MANDI 

SAMPO 
 

 

 



• TANGGAL 1 – 15 DESEMBER 2011 
 
SABUN MANDI 

 

 



SAMPO 

 

 



LAMPIRAN III 
 

 

 



Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

150 100.0
0 .0

150 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.931 13

Cronbach's
Alpha N of Items

Item Statistics

2.98 1.090 150
3.22 1.146 150
3.15 1.128 150
2.71 1.025 150
3.25 1.188 150
3.14 1.141 150
2.54 .974 150
2.78 1.181 150
2.99 1.232 150
2.66 1.294 150
2.77 .991 150
2.74 1.058 150
3.19 1.039 150

PSB1
PSB2
PSB3
PSB4
PSB5
PSB6
PSB7
PSB8
PSB9
PSB10
PSB11
PSB12
PSB13

Mean Std. Deviation N

 

 



Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Item-Total Statistics

35.15 98.408 .744 .924
34.91 97.105 .764 .923
34.97 98.174 .727 .924
35.41 102.862 .566 .930
34.87 96.085 .781 .922
34.99 97.369 .755 .923
35.59 105.425 .466 .933
35.35 96.201 .781 .922
35.14 97.786 .673 .926
35.47 96.962 .669 .927
35.35 104.351 .511 .931
35.39 96.990 .843 .921
34.94 101.037 .650 .927

PSB1
PSB2
PSB3
PSB4
PSB5
PSB6
PSB7
PSB8
PSB9
PSB10
PSB11
PSB12
PSB13

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

38.13 115.682 10.756 13
Mean Variance Std. Deviation N of Items

Case Processing Summary

150 100.0
0 .0

150 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.951 13

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 



Item Statistics

2.67 1.167 150
2.91 1.215 150
2.78 1.214 150
2.69 1.164 150
2.96 1.247 150
2.94 1.249 150
2.44 1.020 150
2.69 1.205 150
2.99 1.232 150
2.62 1.157 150
2.72 .977 150
2.65 1.036 150
3.07 1.142 150

PSM1
PSM2
PSM3
PSM4
PSM5
PSM6
PSM7
PSM8
PSM9
PSM10
PSM11
PSM12
PSM13

Mean Std. Deviation N

Item-Total Statistics

33.47 120.532 .839 .945
33.23 120.069 .821 .946
33.36 119.413 .849 .945
33.45 120.490 .844 .945
33.18 118.672 .853 .945
33.20 118.430 .861 .944
33.70 130.963 .489 .954
33.45 120.491 .812 .946
33.15 122.600 .707 .949
33.52 126.211 .610 .952
33.42 128.809 .615 .951
33.49 122.694 .856 .945
33.07 125.593 .645 .951

PSM1
PSM2
PSM3
PSM4
PSM5
PSM6
PSM7
PSM8
PSM9
PSM10
PSM11
PSM12
PSM13

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

36.14 143.410 11.975 13
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



LAMPIRAN IV 
 

 

 



Frequencies 
 

Frequency Table 
 

Statistics

150 150
0 0

Valid
Missing

N
Usia

Pendapatan
per bulan

Usia

63 42.0 42.0 42.0
27 18.0 18.0 60.0
30 20.0 20.0 80.0
30 20.0 20.0 100.0

150 100.0 100.0

20 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 50 tahun
51- 60 tahun
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pendapatan per bulan

49 32.7 32.7 32.7

31 20.7 20.7 53.3

30 20.0 20.0 73.3

40 26.7 26.7 100.0
150 100.0 100.0

< Rp. 1.000.000,00
Rp. 1.000.000,00 -
Rp. 2.000.000,00
Rp. 2.000.000,00 -
Rp. 3.000.000,00
> Rp. 3.000.000,00
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



LAMPIRAN V 
 

 

 



Discriminant 
 

Analysis 1 
 
Summary of Canonical Discriminant Functions 
 

Analysis Case Processing Summary

150 100.0

0 .0

0 .0

0 .0

0 .0
150 100.0

Unweighted Cases
Valid

Missing or out-of-range
group codes
At least one missing
discriminating variable
Both missing or
out-of-range group codes
and at least one missing
discriminating variable
Total

Excluded

Total

N Percent

Group Statistics

3.5000 .69657 72 72.000

2.4093 .54653 78 78.000

2.9328 .82735 150 150.000

Brand switching
(sabun mandi)
Brand switching
(sabun mandi)
Brand switching
(sabun mandi)

Loyalitas sabun mandi
tidak loyal

Loyal

Total

Mean Std. Deviation Unweighted Weighted
Valid N (listwise)

Tests of Equality of Group Means

.563 114.748 1 148 .000
Brand switching
(sabun mandi)

Wilks'
Lambda F df1 df2 Sig.

Eigenvalues

.775a 100.0 100.0 .661
Function
1

Eigenvalue % of Variance Cumulative %
Canonical
Correlation

First 1 canonical discriminant functions were used in the
analysis.

a. 

 

 



Classification Statistics 
 

Wilks' Lambda

.563 84.662 1 .000
Test of Function(s)
1

Wilks'
Lambda Chi-square df Sig.

Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients

1.000
Brand switching
(sabun mandi)

1
Function

Structure Matrix

1.000
Brand switching
(sabun mandi)

1
Function

Pooled within-groups correlations between discriminating
variables and standardized canonical discriminant functions 
Variables ordered by absolute size of correlation within function.

Functions at Group Centroids

.910
-.840

Loyalitas sabun mandi
tidak loyal
Loyal

1
Function

Unstandardized canonical discriminant
functions evaluated at group means

Classification Processing Summary

150

0

0

150

Processed
Missing or out-of-range
group codes
At least one missing
discriminating variable

Excluded

Used in Output

 

 



Prior Probabilities for Groups

.500 72 72.000

.500 78 78.000
1.000 150 150.000

Loyalitas sabun mandi
tidak loyal
Loyal
Total

Prior Unweighted Weighted
Cases Used in Analysis

Classification Resultsa

61 11 72
15 63 78

84.7 15.3 100.0
19.2 80.8 100.0

Loyalitas sabun mandi
tidak loyal
Loyal
tidak loyal
Loyal

Count

%

Original
tidak loyal Loyal

Predicted Group
Membership

Total

82.7% of original grouped cases correctly classified.a. 

 

 



Discriminant 
 

Analysis 1 
 
Summary of Canonical Discriminant Functions 
 

Analysis Case Processing Summary

150 100.0

0 .0

0 .0

0 .0

0 .0
150 100.0

Unweighted Cases
Valid

Missing or out-of-range
group codes
At least one missing
discriminating variable
Both missing or
out-of-range group codes
and at least one missing
discriminating variable
Total

Excluded

Total

N Percent

Group Statistics

3.4772 .85178 59 59.000

2.3280 .64193 91 91.000

2.7800 .92118 150 150.000

Brand switching
(sampho)
Brand switching
(sampho)
Brand switching
(sampho)

Loyalitas sampho
tidak loyal

Loyal

Total

Mean Std. Deviation Unweighted Weighted
Valid N (listwise)

Tests of Equality of Group Means

.626 88.372 1 148 .000
Brand switching
(sampho)

Wilks'
Lambda F df1 df2 Sig.

Eigenvalues

.597a 100.0 100.0 .611
Function
1

Eigenvalue % of Variance Cumulative %
Canonical
Correlation

First 1 canonical discriminant functions were used in the
analysis.

a. 

 

 



Classification Statistics 
 

Wilks' Lambda

.626 69.059 1 .000
Test of Function(s)
1

Wilks'
Lambda Chi-square df Sig.

Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients

1.000
Brand switching
(sampho)

1
Function

Structure Matrix

1.000
Brand switching
(sampho)

1
Function

Pooled within-groups correlations between discriminating
variables and standardized canonical discriminant functions 
Variables ordered by absolute size of correlation within function.

Functions at Group Centroids

.953
-.618

Loyalitas sampho
tidak loyal
Loyal

1
Function

Unstandardized canonical discriminant
functions evaluated at group means

Classification Processing Summary

150

0

0

150

Processed
Missing or out-of-range
group codes
At least one missing
discriminating variable

Excluded

Used in Output

 

 



Prior Probabilities for Groups

.500 59 59.000

.500 91 91.000
1.000 150 150.000

Loyalitas sampho
tidak loyal
Loyal
Total

Prior Unweighted Weighted
Cases Used in Analysis

Classification Resultsa

42 17 59
21 70 91

71.2 28.8 100.0
23.1 76.9 100.0

Loyalitas sampho
tidak loyal
Loyal
tidak loyal
Loyal

Count

%

Original
tidak loyal Loyal

Predicted Group
Membership

Total

74.7% of original grouped cases correctly classified.a. 

 

 



LAMPIRAN VI 
 

 

 



T-Test

Group Statistics

76 3.6316 .47374 .05434
74 2.2152 .36902 .04290

Loyalitas sabun mandi
tidak loyal
Loyal

Brand switching
(sabun mandi)

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Independent Samples Test

4.354 .039 20.391 148 .000 1.41640 .06946 1.27914 1.55366

20.459 141.246 .000 1.41640 .06923 1.27954 1.55327

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Brand switching
(sabun mandi)

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 

 



T-Test

Group Statistics

58 3.7812 .47980 .06300
92 2.1488 .45125 .04705

Loyalitas sampho
tidak loyal
Loyal

Brand switching
(sampho)

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Independent Samples Test

.801 .372 21.052 148 .000 1.63234 .07754 1.47912 1.78556

20.760 115.751 .000 1.63234 .07863 1.47660 1.78808

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Brand switching
(sampho)

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 

 



LAMPIRAN VII 
 

 

 



Oneway

Descriptives

Brand switching (sabun mandi)

63 2.8645 .76994 .09700 2.6706 3.0584 1.62 4.62
27 3.1538 .84642 .16289 2.8190 3.4887 1.77 4.69
30 2.9000 .88865 .16224 2.5682 3.2318 1.46 5.00
30 2.9103 .87194 .15919 2.5847 3.2358 1.69 4.54

150 2.9328 .82735 .06755 2.7993 3.0663 1.46 5.00

20 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 50 tahun
51- 60 tahun
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

Brand switching (sabun mandi)

1.661 3 .554 .806 .493
100.331 146 .687
101.992 149

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 



Oneway

Descriptives

Brand switching (sabun mandi)

49 2.9623 .71182 .10169 2.7579 3.1668 1.69 4.08

31 3.0149 .93989 .16881 2.6701 3.3596 1.62 5.00

30 2.8282 .76676 .13999 2.5419 3.1145 1.85 4.54

40 2.9115 .92710 .14659 2.6150 3.2080 1.46 4.69
150 2.9328 .82735 .06755 2.7993 3.0663 1.46 5.00

< Rp. 1.000.000,00
Rp. 1.000.000,00 -
Rp. 2.000.000,00
Rp. 2.000.000,00 -
Rp. 3.000.000,00
> Rp. 3.000.000,00
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

Brand switching (sabun mandi)

.598 3 .199 .287 .835
101.394 146 .694
101.992 149

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 



Oneway

Descriptives

Brand switching (sampho)

63 2.7411 .78511 .09891 2.5434 2.9389 1.00 4.08
27 2.7436 .92995 .17897 2.3757 3.1115 1.69 4.46
30 2.6872 .97237 .17753 2.3241 3.0503 1.23 4.92
30 2.9872 1.12403 .20522 2.5675 3.4069 1.00 4.62

150 2.7800 .92118 .07521 2.6314 2.9286 1.00 4.92

20 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 50 tahun
51- 60 tahun
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

Brand switching (sampho)

1.677 3 .559 .654 .582
124.761 146 .855
126.438 149

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 



Oneway

Descriptives

Brand switching (sampho)

49 2.7834 .84523 .12075 2.5406 3.0261 1.00 4.54

31 2.7395 .90051 .16174 2.4091 3.0698 1.54 4.62

30 2.7103 .87419 .15960 2.3838 3.0367 1.54 4.23

40 2.8596 1.07663 .17023 2.5153 3.2039 1.00 4.92
150 2.7800 .92118 .07521 2.6314 2.9286 1.00 4.92

< Rp. 1.000.000,00
Rp. 1.000.000,00 -
Rp. 2.000.000,00
Rp. 2.000.000,00 -
Rp. 3.000.000,00
> Rp. 3.000.000,00
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

Brand switching (sampho)

.451 3 .150 .174 .914
125.987 146 .863
126.438 149

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 



LAMPIRAN VIII 
 

 

 



Case Summaries

1 2 2 1 1 1 1 1 1
4 4 2 2 3 3 4 4 5
1 1 1 2 5 2 2 2 2
1 1 1 6 5 2 2 4 5
2 4 1 2 3 7 5 4 8
1 2 1 5 5 5 5 5 5
1 1 1 2 6 9 2 2 2
1 4 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 6 10 2 9 8 11
1 3 1 12 12 12 12 12 12
1 2 1 1 2 2 2 2 2
2 3 1 2 2 2 2 2 2
4 4 1 2 1 8 5 1 2
4 3 1 8 8 8 8 8 8
4 3 1 8 8 8 8 8 8
3 3 1 2 2 2 2 2 2
3 4 1 8 8 8 8 8 8
4 2 1 2 2 2 2 6 6
4 3 1 5 5 5 5 5 5
4 4 1 2 8 5 13 3 6
3 4 2 14 15 5 5 5 14
2 1 1 4 5 2 13 16 6
2 1 1 2 2 2 13 13 13
3 4 2 3 5 2 1 4 7
1 2 2 6 6 5 4 2 4
1 1 1 4 4 4 4 4 4
2 2 1 1 1 1 1 1 1
1 2 2 7 7 2 2 5 5
1 1 1 2 2 2 2 2 2
2 2 2 1 1 5 5 2 2
1 1 1 5 13 2 2 13 4
1 1 1 2 5 2 4 3 8
1 1 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 6 6 6 3 1 6
4 4 1 10 5 2 2 1 10
1 2 2 5 5 5 5 5 5
1 3 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 5 4 4 4 4
3 4 2 2 8 13 17 4 18
4 4 2 8 2 4 3 6 1
3 4 1 14 5 3 3 3 3
4 4 1 2 2 2 2 1 1
2 3 1 17 17 17 17 17 17
1 1 1 4 4 4 4 4 4
3 4 1 5 13 6 3 4 17
3 4 2 5 13 6 3 4 17
3 2 1 6 5 5 6 6 6
1 2 1 2 2 2 5 1 1
3 4 1 2 3 8 8 8 8
4 4 1 5 5 5 5 13 13
1 2 1 11 11 11 16 11 11
4 3 1 4 4 4 4 4 4
1 3 2 2 5 4 20 21 6
1 1 1 6 22 23 22 22 22
1 4 1 24 24 24 24 24 24

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

USIA PENDPTN KPTSB SBN1 SBN2 SBN3 SBN4 SBN5 SBN6

 

 



Case Summaries

3 3 1 7 4 4 4 2 7
1 3 1 5 5 5 5 5 5
1 1 1 2 2 2 2 2 2
1 2 1 2 2 2 2 2 2
1 1 1 13 4 13 13 13 13
1 1 1 17 17 17 17 17 17
2 3 2 13 13 13 13 13 13
1 1 1 5 2 5 2 5 2
1 1 1 17 17 17 17 17 17
1 1 1 5 5 5 5 5 5
1 1 1 13 1 1 1 8 8
3 1 2 8 8 8 2 2 2
3 3 1 2 2 2 2 2 2
4 3 1 5 5 5 5 5 5
3 4 1 5 8 2 2 5 5
4 3 1 5 5 6 5 5 5
3 3 1 6 6 6 6 6 6
1 2 2 3 2 5 9 4 17
3 4 1 5 6 3 11 8 1
3 2 1 5 6 3 11 8 1
1 1 1 4 5 2 2 2 2
2 1 2 2 2 2 2 2 2
3 4 1 5 5 5 5 5 5
3 1 1 5 5 2 2 5 5
3 4 2 5 3 2 4 2 8
2 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 5 5 5 5 5 5
1 4 1 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 6 2 1 1 1
1 1 1 4 4 4 4 11 11
1 1 1 1 14 2 13 4 5
1 1 1 14 14 3 3 3 14
2 4 1 14 14 14 14 14 14
1 2 1 2 22 2 2 2 2
1 1 1 5 2 2 5 5 8
1 2 1 24 24 3 3 3 3
1 3 1 2 2 2 2 2 2
1 2 1 3 3 3 3 3 3
1 2 1 9 5 5 3 3 14
1 2 1 14 2 1 5 3 25
1 2 1 2 5 1 3 5 5
1 3 2 26 1 2 3 8 9
1 1 2 14 1 23 2 4 5
1 1 1 1 6 8 9 14 14
1 2 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 24 14 5 14 1 1
4 2 1 11 11 11 11 13 13
3 4 2 17 2 3 5 9 5
1 2 2 5 4 3 2 17 2
4 3 1 5 5 5 5 5 5
3 4 2 10 11 13 1 6 7
2 1 1 4 4 4 4 4 4
4 2 2 5 17 8 17 5 8
2 3 1 17 8 17 2 9 5
4 4 2 1 1 17 17 9 9

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

USIA PENDPTN KPTSB SBN1 SBN2 SBN3 SBN4 SBN5 SBN6

 

 



Case Summaries

2 4 2 5 2 4 4 3 2
4 3 1 4 4 4 4 4 4
2 3 2 3 5 3 2 8 9
4 1 2 4 4 8 8 11 11
4 2 1 2 2 2 2 2 2
4 1 1 5 5 5 5 5 5
2 4 2 1 2 3 4 5 2
2 2 2 5 5 4 3 2 2
3 2 2 4 13 3 2 1 7
4 1 1 4 4 4 4 4 4
3 4 1 2 2 2 2 2 2
4 3 2 1 2 3 4 19 7
4 4 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 5 5 5 5 5 5
1 4 2 6 6 6 6 6 6
3 4 1 17 17 17 17 17 17
1 2 1 10 10 10 10 10 10
4 1 2 3 5 5 4 4 17
2 1 1 17 1 3 4 5 19
3 2 2 4 3 2 9 1 13
2 4 2 2 3 4 6 8 10
4 3 2 4 4 2 3 17 2
2 3 2 4 4 17 17 8 1
4 1 1 2 2 2 2 2 2
1 1 1 13 13 13 13 13 13
2 1 2 2 5 9 3 4 17
3 4 1 1 1 1 1 1 1
4 4 1 17 17 2 8 2 8
2 3 1 17 17 17 17 17 17
2 1 1 17 17 17 17 17 17
1 1 1 6 5 2 2 4 5
2 3 1 2 2 2 2 2 2
2 2 1 8 8 8 8 8 8
3 3 1 2 2 2 2 2 2
2 3 1 5 5 5 5 5 5
3 4 1 2 8 2 13 3 6
2 1 1 2 2 2 13 13 13
3 4 2 3 3 2 1 4 7
1 1 1 4 4 4 4 4 4
1 1 1 5 6 2 2 13 4

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

USIA PENDPTN KPTSB SBN1 SBN2 SBN3 SBN4 SBN5 SBN6

 

 



Case Summaries

2 2 2 2 2 2 3 2 1 1
4 4 4 2 4 4 3 4 5 4
4 4 3 2 2 2 1 2 2 2
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
5 5 5 5 5 4 4 5 4 5
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
3 5 4 3 4 4 2 4 4 4
1 1 1 1 2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 1 2 2 1
2 2 2 3 2 2 3 2 3 4
4 4 4 3 5 4 3 3 4 3
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
3 3 3 4 4 3 3 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 1 4 4 2 2 4 4
2 3 3 3 2 2 2 2 3 2
4 5 2 2 4 4 2 2 4 2
2 4 4 4 2 2 2 2 4 4
4 4 4 3 3 3 3 3 4 3
4 5 5 3 5 5 2 4 4 4
1 2 2 2 2 3 2 2 3 1
2 2 2 1 2 3 1 1 3 4
4 5 4 4 4 2 3 4 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 5 4 4 4 5 2 5 4 4
4 4 5 2 5 4 2 2 4 4
3 3 3 3 4 4 3 2 4 3
4 4 4 3 4 4 3 3 3 2
2 2 2 2 2 2 2 4 5 4
3 4 4 3 4 4 2 3 3 3
2 2 2 2 2 1 1 2 4 1
2 2 2 2 2 2 1 2 3 1
4 4 3 3 3 3 3 4 3 2
4 3 3 2 4 4 3 4 4 2
4 4 4 3 5 5 2 3 1 2
2 4 2 2 4 2 2 2 3 2
2 2 2 2 3 3 2 2 2 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 5 2 1 5 2 3 3 4 1
4 4 4 4 4 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
4 2 2 2 4 2 2 1 2 1
4 4 4 2 4 4 2 4 4 4
4 4 4 2 4 4 2 4 4 3
1 2 3 1 2 2 2 2 4 4
2 2 2 2 2 2 3 2 1 2
2 3 2 3 3 3 2 2 4 2
2 4 4 4 5 4 2 4 4 3
2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 5 2 2 2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

PSB1 PSB2 PSB3 PSB4 PSB5 PSB6 PSB7 PSB8 PSB9 PSB10

 

 



Case Summaries

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
2 2 2 2 2 2 1 2 3 2
2 4 2 2 2 4 2 2 4 4
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3
2 2 3 2 2 3 4 2 4 1
4 2 2 4 4 2 4 4 5 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 4 5 5 4 4 2 3 4 1
4 5 4 4 4 5 4 2 4 3
5 5 5 1 5 5 5 5 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
4 4 3 4 5 3 3 3 4 2
2 2 2 2 2 3 4 2 5 4
2 4 5 1 3 4 1 1 3 3
3 3 4 4 4 4 2 2 3 2
3 3 4 3 3 3 2 2 1 1
3 3 4 3 3 3 2 2 1 1
2 5 5 1 5 4 1 1 5 5
2 3 4 3 4 4 2 3 2 1
4 3 5 4 4 4 2 3 2 1
4 4 4 3 4 4 2 2 5 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 3 4 2 2 1 1
3 4 4 2 4 4 2 3 2 2
4 5 5 4 5 5 3 5 4 5
4 3 4 2 2 1 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
1 2 1 2 1 2 4 2 2 1
2 4 2 3 4 4 1 1 3 1
4 3 3 2 4 4 3 3 3 4
4 5 5 4 3 3 3 4 3 3
5 5 5 5 5 5 2 2 5 2
3 3 4 4 3 4 3 3 3 2
2 2 2 2 2 1 1 1 1 4
3 4 4 3 3 4 3 3 2 3
5 4 3 3 4 4 3 3 4 3
4 4 4 3 4 4 3 4 4 3
2 2 2 2 2 3 2 2 3 1
4 3 3 3 4 5 3 4 4 4
5 5 3 3 4 3 2 4 5 4
4 4 4 3 4 2 2 2 2 1
4 5 4 3 5 2 3 3 1 1
3 5 5 3 4 3 2 4 1 3
3 2 3 3 3 4 2 2 3 2
3 4 4 3 4 3 2 2 2 3
4 3 3 4 5 5 3 3 4 3
4 4 4 4 2 2 1 1 1 2
4 5 5 5 4 4 4 5 4 4
5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
2 2 2 2 2 2 3 2 1 1
4 4 4 3 4 4 2 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
4 4 5 5 5 4 5 4 4 4
4 4 4 2 5 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

PSB1 PSB2 PSB3 PSB4 PSB5 PSB6 PSB7 PSB8 PSB9 PSB10

 

 



Case Summaries

3 4 4 3 5 5 4 5 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 2 2 2 1 1 1 1
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
4 3 4 5 5 5 3 3 4 3
4 4 4 4 4 4 2 4 4 5
1 1 2 2 2 2 4 2 2 1
2 2 3 2 3 2 3 1 1 1
5 4 4 5 5 4 4 5 5 5
2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
2 2 2 2 2 4 4 4 4 4
2 2 2 2 1 1 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
1 1 1 2 1 1 2 1 2 2
3 5 4 2 4 4 5 5 4 4
4 4 3 2 5 5 4 5 3 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 2 4 4 5
4 4 4 2 5 5 3 4 4 4
4 5 5 5 4 4 2 5 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 1 2 2 2 2 1 1
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
4 4 3 2 5 5 4 5 3 5
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 3 2 2 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
2 2 2 3 2 2 3 2 3 4
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 1 4 4 2 2 4 4
2 4 4 4 2 2 2 2 4 4
4 4 4 3 3 3 3 3 4 3
1 2 2 2 2 3 2 2 3 1
4 4 5 2 5 4 2 2 4 4

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

PSB1 PSB2 PSB3 PSB4 PSB5 PSB6 PSB7 PSB8 PSB9 PSB10

 

 



Case Summaries

3 2 2 2 1 1 1 1 1
4 4 3 2 2 1 3 4 5
3 3 3 1 6 6 6 6 6
4 4 4 1 5 5 5 5 5
5 5 4 1 5 1 7 3 4
2 2 1 1 8 8 8 8 8
3 2 2 1 5 5 5 5 5
2 2 2 1 5 5 5 5 5
3 4 4 1 3 1 5 6 2
5 1 3 2 2 5 9 4 1
2 2 4 1 5 2 10 10 10
2 2 4 1 5 5 5 5 5
2 3 3 1 1 1 5 5 5
3 2 4 1 5 5 5 5 5
3 2 4 1 5 5 5 5 5
3 3 3 1 9 9 9 9 9
2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 3 3 1 6 6 6 6 6
3 3 3 1 2 2 2 2 2
4 2 4 1 3 1 2 11 9
2 2 2 2 2 12 4 2 2
4 2 2 1 3 4 7 6 5
4 3 3 1 2 2 5 5 5
4 3 3 2 2 5 6 1 9
2 4 4 1 5 5 5 5 5
2 2 2 1 2 2 2 2 2
2 2 3 1 2 2 2 2 2
4 4 4 1 5 5 5 5 5
3 2 2 1 2 2 2 2 2
2 4 4 2 2 2 5 5 2
4 3 3 1 11 11 11 11 11
3 2 4 1 2 2 2 2 2
4 4 3 1 2 2 2 2 2
2 2 4 1 14 6 2 2 2
3 3 4 1 3 5 3 1 9
2 2 1 2 5 5 5 5 5
2 1 4 1 2 2 2 2 2
3 3 3 1 5 5 5 5 5
2 3 3 1 1 5 2 5 6
3 3 4 1 6 5 2 1 4
2 3 4 1 3 1 2 2 2
2 2 3 1 2 2 2 2 2
2 2 3 1 5 5 5 5 5
4 2 3 1 2 2 2 2 2
1 1 1 1 4 3 1 5 6
1 1 1 2 4 2 3 1 5
2 2 3 1 5 5 5 5 5
2 4 4 1 1 1 4 4 4
2 3 3 1 1 13 13 13 13
2 2 4 1 5 2 2 2 10
2 1 3 1 5 5 5 5 5
2 2 3 1 6 5 5 5 5
4 3 3 2 5 3 4 6 1
3 2 4 1 1 5 1 1 1
2 2 2 1 1 1 1 1 1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

PSB11 PSB12 PSB13 KPTSM SMP1 SMP2 SMP3 SMP4 SMP5

 

 



Case Summaries

3 4 4 1 3 1 1 1 3
2 2 2 1 5 5 5 2 2
2 2 4 1 5 5 5 5 5
3 3 3 1 5 5 5 5 5
2 2 4 1 2 2 2 2 2
2 2 4 1 5 5 5 5 5
2 2 2 2 3 3 3 3 3
2 3 4 1 5 5 5 5 5
3 3 4 1 2 2 2 2 2
1 1 1 1 5 5 5 5 5
2 2 2 1 3 11 11 1 1
2 2 4 2 2 2 6 6 6
2 3 2 1 9 9 9 9 9
1 3 3 1 5 5 5 5 5
3 2 3 1 1 5 5 1 1
1 1 1 1 2 2 2 2 2
1 1 1 1 3 3 10 6 5
4 4 5 2 5 1 3 1 5
2 3 2 1 6 10 5 11 1
3 3 2 1 6 10 5 11 2
4 4 4 1 4 4 4 4 4
3 3 3 1 5 5 5 5 5
2 3 2 1 2 2 2 2 2
2 2 2 1 1 1 5 5 1
3 5 5 2 5 1 2 2 1
2 2 4 1 9 9 9 9 9
2 2 3 1 2 1 4 1 1
4 2 1 2 2 2 1 5 1
1 1 1 1 3 5 5 2 5
3 2 3 1 2 2 2 2 6
3 3 4 1 5 3 2 9 4
3 4 5 1 3 3 5 1 1
3 3 3 1 9 9 9 9 9
2 2 2 1 6 6 6 6 6
2 3 2 1 6 6 6 6 6
4 3 3 2 9 9 1 3 3
4 4 5 1 2 2 2 2 2
3 3 3 1 9 9 1 1 1
3 4 4 1 5 1 6 6 7
3 4 4 1 3 5 6 2 7
1 3 3 1 4 5 3 10 10
1 3 2 2 3 5 15 3 2
3 3 4 1 3 6 16 9 5
2 3 3 1 5 11 1 2 3
3 2 3 1 3 3 9 9 9
4 3 4 1 6 6 3 2 5
2 1 3 2 2 2 2 5 1
4 4 5 1 5 5 5 5 5
4 4 4 1 5 5 5 5 5
4 2 2 1 9 9 9 9 9
4 4 4 2 2 7 7 11 11
1 2 2 1 1 1 1 1 1
4 4 4 2 3 1 3 6 2
4 4 4 1 3 3 3 3 3
4 5 5 1 10 10 10 10 10

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

PSB11 PSB12 PSB13 KPTSM SMP1 SMP2 SMP3 SMP4 SMP5

 

 



Case Summaries

3 4 4 1 1 1 1 1 1
2 2 3 1 1 1 1 1 1
4 4 5 2 4 9 3 9 13
4 4 4 1 14 14 14 14 14
2 2 3 2 1 10 4 3 1
4 2 3 2 5 4 1 3 1
4 5 5 2 1 6 7 10 13
3 4 4 1 2 2 2 2 2
4 4 5 2 14 13 9 10 13
2 2 2 2 1 7 10 2 3
2 1 2 2 5 1 2 1 2
4 4 5 2 1 2 3 5 7
2 1 3 2 1 5 1 2 2
2 2 4 1 5 5 5 5 5
4 2 2 1 1 2 3 5 7
2 2 3 1 1 1 1 1 1
2 2 3 1 5 5 5 5 3
3 5 4 2 9 9 13 1 2
4 5 4 2 1 4 5 7 1
5 5 5 1 2 2 2 2 2
2 4 5 2 5 7 10 13 14
3 4 4 2 6 5 1 9 9
2 4 4 1 5 5 2 6 2
2 2 2 1 2 2 2 2 2
1 1 3 2 1 7 13 14 9
4 4 4 1 2 2 2 2 2
2 1 2 1 8 8 8 8 8
4 5 4 2 5 1 2 2 1
4 2 2 1 6 6 6 6 6
2 2 2 1 3 3 3 3 3
4 4 4 1 5 5 5 5 5
2 2 4 1 5 5 5 5 5
3 2 4 1 5 5 5 5 5
3 3 3 1 9 9 9 9 9
3 3 3 1 2 2 2 2 2
4 2 4 1 3 1 2 11 9
4 3 3 1 2 2 5 5 5
4 3 3 2 2 5 6 1 9
2 2 2 1 2 2 2 2 2
4 3 3 1 11 11 11 11 11

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

PSB11 PSB12 PSB13 KPTSM SMP1 SMP2 SMP3 SMP4 SMP5

 

 



Case Summaries

1 2 2 2 2 2 2 3 2 1
6 4 4 4 3 4 4 3 4 5
6 2 2 3 1 2 1 2 1 3
5 2 2 2 2 2 2 4 2 2
2 5 5 5 4 5 5 2 5 5
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 3 4 4 3 4 4 2 5 4
3 4 5 4 5 4 5 1 5 5
10 2 2 2 2 2 2 2 2 3
5 2 2 2 2 2 2 1 2 1
5 3 3 3 3 4 3 2 2 2
5 2 2 2 2 3 2 2 2 2
5 2 2 2 2 3 2 2 2 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 3 3 1 4 4 2 2 4
2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
2 4 5 2 2 4 4 2 2 4
5 2 4 4 4 2 2 2 2 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 1 1 1 1 1 1 4 1 1
2 1 2 2 2 2 3 2 2 3
2 2 2 2 2 2 3 1 1 3
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 5 5 5 3 4 5 2 5 1
11 2 2 2 2 2 2 2 2 3
2 1 2 1 2 2 2 2 2 4
2 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 5
9 3 4 4 2 4 4 2 3 2
5 2 2 2 1 2 2 2 2 5
2 2 2 2 2 2 2 1 1 3
2 2 2 2 2 2 2 3 4 4
6 4 4 4 4 4 4 2 3 4
9 4 4 3 3 4 4 1 4 4
2 2 4 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 2 2 2 2 2 2 2 1
2 4 5 1 4 3 2 4 5 4
2 4 4 2 2 4 1 1 1 1
6 2 2 2 2 2 2 1 1 1
5 1 1 1 2 1 1 2 1 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 2 2 2 2 2 2 2 2 3
1 2 2 2 2 2 2 2 2 3
5 2 2 2 2 2 2 4 2 3
5 2 2 2 3 3 3 2 2 3
2 4 3 3 4 4 3 3 4 4
6 2 3 3 2 2 3 2 2 3
1 2 2 2 2 2 2 4 2 2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

SMP6 PSM1 PSM2 PSM3 PSM4 PSM5 PSM6 PSM7 PSM8 PSM9

 

 



Case Summaries

1 3 4 4 3 4 3 3 4 3
2 2 2 2 2 2 2 1 2 3
5 2 4 2 2 2 4 2 2 4
5 2 3 3 4 3 3 2 3 2
2 2 2 2 2 2 3 4 2 4
5 2 2 2 4 4 4 4 4 5
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 4 5 4 4 4 5
2 4 4 4 4 4 4 3 3 4
5 1 5 5 5 5 5 5 5 1
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 3 4 3 4 4 3 2 3 4
9 2 2 2 2 2 2 3 3 2
5 3 3 3 3 3 3 1 1 3
1 2 3 3 3 3 4 2 3 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
5 2 2 2 2 2 2 2 2 1
2 5 1 5 4 5 4 4 2 5
2 2 3 3 3 4 4 2 2 3
10 2 4 3 3 3 4 2 2 3
4 4 4 4 3 4 4 3 2 4
5 3 2 1 2 2 2 3 3 3
2 1 2 2 2 3 3 2 2 2
1 2 3 4 2 3 4 2 2 2
3 4 4 4 4 5 5 1 5 4
9 1 1 1 1 1 1 1 1 4
1 2 2 2 2 2 2 2 5 2
3 5 4 4 4 4 4 2 5 5
5 1 1 1 1 1 1 1 1 3
2 3 3 2 2 4 4 3 2 2
11 4 4 4 3 3 3 3 4 3
2 5 5 5 5 5 5 2 2 5
9 3 3 4 4 3 4 3 3 3
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 3 4 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 5 3 3 4
2 4 4 4 3 4 4 3 4 4
1 3 3 2 2 3 3 2 2 2
14 4 3 3 3 4 5 2 4 4
1 5 5 3 3 5 4 2 4 4
10 4 4 4 3 5 2 2 2 2
7 4 4 5 4 5 3 1 2 2
1 2 3 3 3 4 3 2 3 3
6 3 2 3 3 3 4 2 2 3
9 3 4 4 3 4 3 2 2 2
9 4 4 3 2 5 5 3 3 4
7 4 4 4 4 4 4 5 5 5
5 1 1 1 1 1 1 2 2 2
5 1 2 1 2 2 2 2 2 2
9 1 1 1 1 1 1 4 1 1
1 5 5 5 5 5 5 3 4 4
1 2 2 2 1 1 1 1 2 3
1 4 5 5 5 5 4 3 4 4
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

SMP6 PSM1 PSM2 PSM3 PSM4 PSM5 PSM6 PSM7 PSM8 PSM9

 

 



Case Summaries

1 2 3 2 1 3 2 2 1 3
1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
1 4 4 4 4 4 5 4 4 4
14 1 1 1 1 1 1 2 2 2
2 4 5 5 5 5 5 4 5 5
5 4 4 5 2 5 5 4 5 5
14 4 4 5 5 4 5 3 4 4
2 1 2 2 2 1 1 2 2 2
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 1 4 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
10 4 4 4 4 4 4 5 4 4
6 4 4 5 5 4 5 5 4 5
5 2 2 2 2 2 4 4 4 4
11 4 5 4 4 4 4 2 4 4
1 1 2 1 1 1 1 2 2 2
3 2 1 1 1 2 2 2 2 1
1 5 5 5 5 5 5 4 4 4
2 4 5 5 5 5 4 4 5 5
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
1 4 4 4 4 4 4 2 4 4
1 4 4 4 4 4 5 3 4 4
1 4 4 4 4 5 5 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 4 5 4 4 4 4 4 4 4
2 2 2 1 2 1 2 2 2 2
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 4 5 5 5 5 4 4 5 5
6 2 2 2 2 2 2 1 1 1
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 2 2 2 4 2 2
5 2 2 2 2 2 2 1 2 1
5 2 2 2 2 3 2 2 2 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 3 3 1 4 4 2 2 4
5 2 4 4 4 2 2 2 2 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 2 2 2 2 3 2 2 3
11 2 2 2 2 2 2 2 2 3

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

SMP6 PSM1 PSM2 PSM3 PSM4 PSM5 PSM6 PSM7 PSM8 PSM9

 

 



Case Summaries

2 3 2 2
4 4 4 3
2 3 2 3
2 2 2 2
4 4 4 4
1 2 2 1
2 3 2 2
2 2 2 2
4 3 4 4
4 1 5 5
3 5 3 4
4 3 2 3
2 2 3 2
3 3 2 3
3 3 2 3
2 3 3 3
1 2 2 2
3 3 3 3
3 3 3 3
3 2 2 3
4 2 2 3
2 4 2 4
4 4 2 2
3 3 4 4
2 4 2 2
1 2 2 2
4 2 2 3
2 4 2 3
1 1 1 1
4 4 2 1
2 2 2 3
2 2 2 4
3 3 4 4
4 2 2 4
3 2 4 4
2 2 2 1
1 2 2 4
2 3 2 2
2 2 3 4
3 2 3 4
2 2 3 4
5 1 1 2
2 4 2 3
3 5 2 1
1 1 1 1
1 1 1 1
2 2 2 2
2 2 2 3
2 2 2 3
3 2 2 3
4 2 2 3
3 2 2 3
4 4 3 3
2 3 2 4
2 2 2 2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

PSM10 PSM11 PSM12 PSM13

 

 



Case Summaries

3 4 4 3
2 2 2 2
2 4 2 4
2 3 2 3
1 2 2 4
2 4 2 4
2 2 2 2
2 4 2 4
3 3 4 4
1 5 5 1
1 2 2 2
2 3 2 4
4 2 3 2
3 3 3 5
2 4 4 4
1 1 1 1
1 1 1 1
4 4 4 5
2 2 2 2
2 2 2 2
2 3 3 4
2 2 2 2
1 2 2 2
2 2 2 2
5 3 5 4
2 2 1 5
2 2 2 3
5 2 4 5
1 1 1 3
2 3 2 2
3 3 3 4
1 3 3 5
2 3 3 3
4 2 2 1
3 3 3 3
3 3 3 4
3 4 4 5
2 3 3 3
2 3 4 5
4 4 3 4
1 2 2 3
1 2 3 3
2 2 3 3
2 2 3 3
2 2 3 3
3 3 4 4
5 5 5 4
1 2 2 3
2 2 2 1
2 2 2 3
4 3 4 5
2 2 2 2
4 2 4 5
2 3 2 3
1 1 1 1

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

PSM10 PSM11 PSM12 PSM13

 

 



Case Summaries

1 2 1 3
2 2 2 2
4 4 4 5
1 2 2 2
4 4 4 5
4 4 4 5
3 4 4 4
1 2 2 3
4 4 4 4
5 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 5
3 3 5 4
4 2 2 4
4 4 4 4
2 2 2 2
3 3 3 3
5 3 4 5
4 3 4 5
2 1 2 3
4 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
2 2 2 2
4 4 4 3
2 3 2 2
2 2 2 1
5 4 5 3
1 2 1 3
2 2 2 2
2 2 2 2
4 3 2 3
3 3 2 3
2 3 3 3
3 3 3 3
3 2 2 3
4 4 2 2
3 3 4 4
1 2 2 2
2 2 2 3

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

PSM10 PSM11 PSM12 PSM13

 

 



TABEL DISTRIBUSI R SATU SISI 

Df 5% DF 5% DF 5% DF 5% 
1 0.951 51 0.179 101 0.127 151 0.104 
2 0.800 52 0.177 102 0.127 152 0.104 
3 0.687 53 0.175 103 0.126 153 0.103 
4 0.608 54 0.174 104 0.125 154 0.103 
5 0.551 55 0.172 105 0.125 155 0.103 
6 0.507 56 0.171 106 0.124 156 0.102 
7 0.472 57 0.169 107 0.124 157 0.102 
8 0.443 58 0.168 108 0.123 158 0.102 
9 0.419 59 0.166 109 0.123 159 0.102 

10 0.398 60 0.165 110 0.122 160 0.101 
11 0.380 61 0.164 111 0.121 161 0.101 
12 0.365 62 0.162 112 0.121 162 0.101 
13 0.351 63 0.161 113 0.120 163 0.100 
14 0.338 64 0.160 114 0.120 164 0.100 
15 0.327 65 0.159 115 0.119 165 0.100 
16 0.317 66 0.157 116 0.119 166 0.099 
17 0.308 67 0.156 117 0.118 167 0.099 
18 0.299 68 0.155 118 0.118 168 0.099 
19 0.291 69 0.154 119 0.117 169 0.098 
20 0.284 70 0.153 120 0.117 170 0.098 
21 0.277 71 0.152 121 0.116 171 0.098 
22 0.271 72 0.151 122 0.116 172 0.098 
23 0.265 73 0.150 123 0.115 173 0.097 
24 0.260 74 0.149 124 0.115 174 0.097 
25 0.255 75 0.148 125 0.114 175 0.097 
26 0.250 76 0.147 126 0.114 176 0.097 
27 0.245 77 0.146 127 0.114 177 0.096 
28 0.241 78 0.145 128 0.113 178 0.096 
29 0.237 79 0.144 129 0.113 179 0.096 
30 0.233 80 0.143 130 0.112 180 0.095 
31 0.229 81 0.142 131 0.112 181 0.095 
32 0.225 82 0.141 132 0.111 182 0.095 
33 0.222 83 0.140 133 0.111 183 0.095 
34 0.219 84 0.140 134 0.111 184 0.094 
35 0.216 85 0.139 135 0.110 185 0.094 
36 0.213 86 0.138 136 0.110 186 0.094 
37 0.210 87 0.137 137 0.109 187 0.094 
38 0.207 88 0.136 138 0.109 188 0.093 
39 0.204 89 0.136 139 0.109 189 0.093 
40 0.202 90 0.135 140 0.108 190 0.093 
41 0.199 91 0.134 141 0.108 191 0.093 
42 0.197 92 0.133 142 0.107 192 0.092 
43 0.195 93 0.133 143 0.107 193 0.092 
44 0.192 94 0.132 144 0.107 194 0.092 
45 0.190 95 0.131 145 0.106 195 0.092 
46 0.188 96 0.131 146 0.106 196 0.091 
47 0.186 97 0.130 147 0.106 197 0.091 
48 0.184 98 0.129 148 0.105 198 0.091 
49 0.182 99 0.129 149 0.105 199 0.091 
50 0.181 100 0.128 150 0.105 200 0.091 

 

 




