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INTISARI 
  Keberhasilan suatu sistem informasi di dalam 

sebuah organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor. Banyak penelitian mengenai faktor-faktor 

kesuksesan penerapan sistem informasi, akan tetapi 

penelitian mengenai model kesuksesan sistem informasi 

di UMKM masih sangat terbatas. Penelitian mengenai 

model kesuksesan harus diperhatikan dalam penerapan dan 

pengembangan sistem informasi di UMKM. 

  Penelitian ini dilakukan di 7 UMKM Handcraft dan 

8 UMKM Gerabah yang berada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan tahap 

Confirmatory Survey untuk membuat model kesuksesan 

sistem informasi di UMKM Handcraft Yogyakarta dan juga 

untuk menguji model kesuksesan tersebut. Penelitian ini 

juga menggunakan metode SEM (Struktural Equation 

Modeling) dalam mengidentifikasi hubungan setiap 

variabel. 

  Hasil identifikasi menunjukan bahwa tidak semua 

variabel di dalam model kesuksesan Gable, et al  dapat 

diterapkan di UMKM Handcraft Yogyakarta. Besarnya 

pengaruh Organizational Impact terhadap IS Impact 

sebesar 97,2%, Individual Impact terhadap IS Impact 

sebesar 11,1%, System Quality terhadap IS Impact 

sebesar 33%(pengaruh negatif) dan Information Quality 

terhadap IS Impact sebesar 2%. Dari hasil tersebut 

menunjukan bahwa  hanya Organizational Impact dan 

Individual Impact yang berpengaruh terhadap IS Impact 

 

Kata kunci : Model kesuksesan sistem informasi, Model 

kesuksesan Gable, et al, Struktural Equation Modeling 

(SEM), UMKM.  
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