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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang 

dilakukan, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil identifikasi penentuan variabel model 

kesuksesan di UMKM menunjukkan bahwa tidak semua 

variabel di dalam model kesuksesan Gable, et al 

dapat diterapkan di UMKM. Dari hasil analisis 

FactorConfirmatory diperoleh 27 kriteria dari model 

kesuksesan Gable, et al (2008) yang dinilai sesuai 

dengan sistem informasi yang digunakan dalam usaha. 

Adapun kriteria yang digunakan dalam System Quality 

yaitu data accuracy(SQ1), data currency(SQ2), 

database contents(SQ3), ease of use(SQ4), ease of 

learning(SQ5), access(SQ6), system feature(SQ8), 

flexibility(SQ10), realbility(SQ11), 

sophistication(SQ13), integration(SQ14), 

customization(SQ15). Kriteria yang digunakan 

Information Quality yaitu Availability(IQ2), 

Understandability(IQ4), Relevance(IQ5), Format(IQ6), 

Content Accuracy(IQ7), Conciseness(IQ8), 

Timeliness(IQ9), Uniqueness(IQ10). Kriteria yang 

digunakan Individual Impact yaitu Learning(II1), 

Decision effectiveness(II3), Individual 

productivity(II4). Kriteria yang digunakan 

Organizational Impact yaitu Organization cost(OI1),  

Staff Requirements(OI2), Overall Productivity(OI4), 
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Improved Outcomes/outpour(OI5), e-Buseniss(OI7), 

Business Proces Change(OI8). Sedangkan kriteria yang 

tereduksi merupakan kriteria dengan presepsi yang 

rendah, dimana tidak sesuai dengan kondisi didalam 

UMKM. 

2. Hubungan antar variable didalam model menggambarkan 

tahapan yang harus diprioritaskan dalam penggunaan 

sistem informasi sehingga penggunaan dapat berjalan 

dengan baik. Besarnya pengaruh yang memberikan 

kontribusi terbesar terhadap pengguna sistem 

informasi adalah Organizational Impact sebesar 

0,97(97,2%). Sama halnya dengan besarnya pengaruh 

Individual Impact memberikan pengaruh terhadap IS 

Impact  sebesar 0,11(11,1%). Berbeda dengan besarnya 

pengaruh Information Quality dan System Quality yang 

memberikan pengaruh negatif terhadap IS Impact 

sebesar -0,33 dan 0,021. Hal ini sesuai dengan 

kondisi UMKM yang menggunakan sistem informasi hanya 

pada proses tertentu saja dan pemilik akan 

menggunakan sistem informasi jika mudah digunakan, 

tidak merepotkan dan mempermudah pengambilan 

keputusan yang efektif. 

 

6.2. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka peneliti dapat 

memberikan saran mengacu dari hasil penelitian adalah : 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka 

saran yang dapat diberikan untuk dapat menjadi suatu 

evaluasi bagi UMKMyaitu perlu adanya perencanaan 

yang matang untuk penerapan dan pengembangan sistem 
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informasi untuk mendaptkan kualitas informasi yang 

memadai. Oleh karena itu perlu dibuatkan sistem 

perencanaan dan rencana strategis untuk manajemen 

berkaitan dengan sistem informasi. Hal ini bertujuan 

sebagai leading sector pelayanan UMKM sehingga 

sistem informasi ini dapat berjalan semaksimal 

mungkin. 

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan proses 

validasi model kesuksesan secara general pada UMKM 

sehingga model yang telah valid dapat diterapkan di 

semua UMKM. 
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