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Mobto

---hidup wememg kegelecipem,
Jikker Bemper Meisrel dem keingiviem.

Dem sewnuel hasrab - keingiviem ciderleh
bube, jikda Bidak disertdi pengebeliucm.
Do segala pengetaliucm ciderleth
hawpd, jika Bidek diikuyBi pekergercm.

Demvt setiicip pelkerjdcm cleem sicl-sicl, Jilkeer Biderlke
disertdi einbel.

"Rethlil Gibrem™
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Hetlaoman P orsembahan

%WW(M&W@M&A’M
%@@Wykm&@ W-W%}mym@wm
mMéWWﬁm&/b tetap, dan laf afean terlypatian. ..

Derima hasith untuk pertengharan,
%- egotsan,
mmm/mymwyw membuat aku lebih dewasa.
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Aku tahu,

Aku cukup sadar

Aku tak mungkin singkirkan api dan angin sendirian
Aku datang, merajuk

Memintamu mengubah api ‘tuk menghangatkan
Menjinakkan angin ‘tuk menyejukkan

”Aku Kau dan Langkah Kita”

‘cah sosiologi angkatan 2000: Leo, Adi, Codot, Diana, Lisa, Beny, Irna, Mirta,
Ari “kalem”, Mely, Abdur, en temen-temen yang ‘ga bisa disebutin satu
persatu; Keep working and do the best... Kelompok Matjan Koembang:
Londho “ari”, Susi, Ana, Yani (?); ternyata mumet tenan yo nggawe skripsi...
sumpah! Untuk temen-temenku yang udah jadi bunda: Antin, Tantri “ageh”;
Now and forever you always be my friends. ..don’t give up with anything!

Romo Peter: Gereja Santo Paulus, Solo; makasih untuk perhatian dan sudah
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All the people in the world... Happy Valentine day, 2005

Untuk rumah yang selalu menjadi persinggahan terakhir, saat semuanya
lepas kendali. Dengan segala kebanggaan, terima kasih untuk kampus
Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang memberikan banyak ilmu dan
pengalaman.

The greatest courage is. ..
The courage to be your true self
“Oprah Winfrey”

Yogyakarta, February 2005
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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengambil tema budaya perusahaan berciri khas Jepang dan
upaya menciptakan harmonisasi. Pemilihan tema ini berdasarkan keadaan
dilapangan di mana sering terjadi permasalahan yang berkaitan dengan
penyesuaian budaya perusahaan berciri khas Jepang pada perusahaan PT.
Kosmojaya Pandu Nusa. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat untuk menjawab
pertanyaan tentang bagaimana proses terbentuknya budaya perusahaan dan upaya
penerapannya sehingga menciptakan harmonisasi di antara karayawan.

Pada kenyataan dilapangan dijumpai adanya masalah yang berkaitan
dengan penyesuaian budaya perusahaan yang berciri khas Jepang, hal ini
dikarenakan seluruh karyawan yang bekerja mayoritas orang Indonesia. di mana
setiap karyawannya diharapkan untuk bisa menyesuaikan.

Berdasarkan hasil penelitian, proses terbentuknya budaya perusahaan PT.
Kosmojaya pandu Nusa berawal dari pendiri perusahaan yang berasal dari Jepang,
tepatnya di Osaka. Kesepakatan pemilihan budaya Jepang sebagai ciri khas
perusahaan didasarkan pada asal pemilik perusahaan tersebut, yaitu Jepang.
Budaya perusahaan pada level observabel (kelihatan) dapat dilihat pada pola
perilaku di antara karyawannya, seperti cara memangil dengan menggunakan
nama kepangkatan yang dipegang, upacara chorei dan shurei yang dilakukan pada
pagi dan sore hari yang gunanya untuk menyiapkan hati dan pikiran dalam
memulai dan mengakhiri pekerjaan, adanya pemberian omiyage sebagai tanda
kepada karyawan yang akan menduduki jabatan baru dan pelepasan karyawan..
Sedangkan budaya perusahaan pada level unobservable (tidak kelihatan) dapat
dilihat pada nilai-nilai yang terdapat pada tiga pilar perusahaan; Sha Zhe, Yotsu
No Kan Sha, Yotsu No Ai. Serta adanya rasa kesenioritasan antara karyawan
dengan jabatan yang lebih tinggi terhadap karyawan yang lebih rendah. Tiga pilar
perusahaan ini yang menjadi panduan bagi setiap karyawan dalam segala bentuk
pekerjaan di perusahaan baik secara internal maupun eksternal, dan menjadi jalan
keluar setiap menghadapi permasalahan. B

Berdasarkan pernyataan di atas, tiga pilar perusahaan juga dijadikan sistem
kontrol oleh Senmmu bagi setiap karyawannya dalam bekerja dan berinteraksi
dalam perusahaan. Dalam menciptakan harmonisasi di antara karyawannya, setiap
permasalahan yang dihadapi selalu dikembalikan lagi kepada pemahaman atas
tiga pilar perusahaan. Di samping itu peran Semmu sebagai penengah dalam
meredakan konflik selalu dibutuhkan, karena Semmu yang akan selalu
mengingatkan kembali tentang nilai-nilai dalam tiga pilar perusahaan.





