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PENENTUAN BIAYA KUALITAS OPTIMAL

PADA PT. PAGILARAN

Disusun oleh:
Hellen Tjusanto

NPM: 04 04 15278

Pembimbing Utama Dra. Ch. Wiwik Sunarni, MSA., Akt

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah biaya kualitas pada setiap
komponen biaya kualitas dan apakah biaya kualitas PT. Pagilaran pada tahun 2007 sudah
optimal. Metode penelitian yang digunakan didalam penelitian ini adalah: (1) wawancara, (2)
observasi dan (3) dokumentasi.

Ada dua temuan didalam penelitian ini. Pertama, total biaya kualitas pada PT.
Pagilaran Rp. 1.245.090.600,00 dengan komposisi biaya pengendalian sebesar
Rp.909.628.750,00 dan biaya kegagalan sebesar Rp. 335.461.850,00. Dengan demikian,
komponen biaya kualitas terbesar berada pada aktivitas pengendalian dimana perusahaan
lebih menfokuskan pada aktivitas pengendalian untuk mencegah kegagalan produk.

Kedua, biaya kualitas pada PT. Pagilaran tahun 2007 belum optimal. Hal ini
ditunjukan dengan total biaya kualitas pada PT. Pagilaraan lebih besar dari total biaya
kualitas pada titik optimal. Ada selisih sebesar Rp 82.294.587,00 antara total biaya kualitas
perusahaan dan biaya kualitas pada titik optimal. Dan juga persentase kerusakan produk
yang terjadi di PT. Pagilaran 3,3% lebih besar dari persentase kerusakan produk pada titik
optimal 3%.

Kata kunci: Kualitas, Biaya Kualitas, Optimal
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