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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi-dimensi
kualitas pelayanan dan marketing stimulii terhadap kepuasan konsumen dan
dampaknya pada kesediaan konsumen untuk melakukan pembelian ulang di
Minimarket Circle K. Responden dalam penelitian ini berjumlah 200 orang yang
pada saat penelitian sedang berbelanja di Minimarket Circle K.

Dari hasil analisis regresi diketahui bahwa kualitas pelayanan dan
marketing stimulii berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen yang
selanjutnya akan berdampak pada kesediaan konsumen untuk melakukan
pembelian ulang. Dari uji one sample t-test diketahui bahwa dimensi-dimensi
kualitas pelayanan, marketing stimulii, kepuasan konsumen, dan niat pembelian
ulang termasuk dalam interval 3,41 sampai 4,21 yang berarti kualitas pelayanan
Minimarket Circle K baik, konsumen merasa puas dan memiliki kesediaan yang
tinggi untuk melakukan pembelian ulang. Dari hasil uji one way anova diketahui
bahwa responden dengan karakteristik tertentu memiliki perbedaan persepsi
dalam menilai kualitas pelayanan, marketing stimulii, kepuasan konsumen, dan
niat pembelian ulang.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Marketing Stimulii, Kepuasan Konsumen,
Niat Pembelian Ulang
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